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Aktywacja standardow osobistych
odbiorcy jako ograniczenie

dla wystepowania efektu perswazyjnego
komunikatu (na przyktadzie message-
-matching effect)

Message-matching effect! a perswazyjnos¢ komunikacji

Zdaniem Edwarda Tory Higginsa, twdrcy osobowosciowej koncepcji ukierunko-
wania regulacyjnego, jednostki ukierunkowane promocyjnie sa bardziej podatne
na perswazyjny wplyw komunikatéw ,,formutowanych w kategoriach zysku”, zas
jednostki ukierunkowane prewencyjnie tatwiej ulegaja komunikatom wyrazanym
w kategorii ,braku strat”. Perswazyjno$¢ message-matching effect (tak okresla-
ny jest on w publikacjach z zakresu wplywu spolecznego) wywolana jest przede
wszystkim poprzez zgodnos¢ regulacyjnych ukierunkowan komunikatu (na réz-
nych jego poziomach) oraz odbiorcy. Promocyjny lub prewencyjny moze by¢ jezyk
komunikatu, jego tres¢, zastosowana argumentacja, a nawet wspierajace komuni-
kacje werbalng $rodki pozawerbalne. Od lat, gléwnie na gruncie amerykanskim
(w europejskim kregu kulturowym badaniem konstruktu zgodnosci regulacyjne;j
zajmowali si¢ gtéwnie badacze niemieccy? i szwajcarscy), w licznych publikacjach
dowodzi sie skutecznosci regulatory fit w oddziatywaniach marketingowych, kre-
owaniu zachowan prozdrowotnych, polityce czy komunikacji wizerunkowe;j.

* Mgr, Zaktad Teorii i Praktyki Komunikacji, Katedra Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej,
Uniwersytet £édzki, e-mail: karolinadobrosz@wp.pl.

1 Efekt dopasowania komunikacyjnego (ttumaczenie wtasne).

2 Por. S. Pfattheicher, C.A Sassenrath, Regulatory Focus Perspective on Eating Behavior: How Pre-
vention and Promotion Focus Relates to Emotional, External, and Restrained Eating, ,Frontiers
Psychology” 2014, s. 1-8.
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Pojecie zgodnosci regulacyjnej (regulatory fit) wywodzi sie z modelu ukierunkowan
regulacyjnych Higginsa (regulatory focus theory) i korzeniami sigga jego poznawczej
teorii osobowosci, okreslanej mianem teorii rozbieznosci Ja (self-discrepancy theory)3.
Zdaniem Higginsa®4, w systemie JA (standardy osobiste) cztowieka wspolistnieja dwa
typow standardow (self-guidance): JA idealne (poznawcza reprezentacja takiego JA, ja-
kim jednostka chcialaby by¢; zwigzane z nadziejami, marzeniami, zyczeniami i ambi-
cjami dotyczacymi siebie samego, rozwijajace si¢ w wyniku doswiadczania obecnosci
lub braku stanéw pozytywnych - np. nagradzania lub powstrzymywania nagrody;
sukcesem jest osiagniecie stanu pozytywnego, za$ porazka jego nieosiggniecie) oraz
JA powinnosciowe (poznawcza reprezentacja takiego JA, jakim jednostka powinna
by¢; zwigzane z kategoriami obowigzku i odpowiedzialnosci, rozwijajace sie w wyniku
doswiadczania obecnosci lub braku stanéw negatywnych — np. karania lub uniknie-
cia kary; sukcesem jest unikniecie stanu negatywnego, za$ porazka — jego obecnos¢).
Niezrealizowanie idealow i frustracja zwigzanej z nimi potrzeby wzrostu (nurturance
need) wiaze si¢ dla jednostki z doswiadczeniem emocji przygnebienia i smutku, zas
niezrealizowanie powinnosci i frustracja zwigzanej z nimi potrzeby bezpieczenstwa
(security need) - z przezywaniem poruszenia i leku.

Zaréwno JA idealne, jak i JA powinnos$ciowe to stany pozadane. Redukowanie
rozbieznosci z nimi moze odbywac si¢ na dwa sposoby: poprzez procesy dazenia
i/lub unikania. Dazenie do zgodnosci ze stanem pozadanym jest strategia bar-
dziej typowa dla jednostek ukierunkowanych promocyjnie (promotion regulatory
focus), zas unikanie niezgodnosci ze stanem pozadanym - dla ukierunkowanych
prewencyjnie (prevention regulatory focus). Oba te systemy samoregulacji (orienta-
cja promocyjna oraz orientacja prewencyjna) funkcjonuja rownolegle, s od siebie
odrebne i wobec siebie niezalezne. Mozliwa jest jednoczesna wyrazna aktywnos¢
i/lub dominacja obydwu ukierunkowan, jednego lub nawet zadnego z nich. Kiedy
sposob realizacji celu przez jednostke oraz jej ukierunkowanie regulacyjne (nie-
zaleznie do tego, czy jest ono jej immanentna wlasnoscia®, czy tez torowane jest
poprzez kontekst) sg zgodne, méwimy o wystepowaniu tzw. zgodnosci regulacyj-
3 E.T. Higgins, Accesability Theory, [w:] Handbook of Theories of Social Psychology, red. P.A.M. Van

Lange, A.W. Kruglanski, E.T. Higgins, New York 2012, s. 75-96.

4 Za: W. Bak, Teoria ukierunkowari regulacyjnych E. Tory Higginsa, ,Roczniki Psychologiczne”
2008, t.9,nr1,s.7-38.

5 Do pomiaru ukierunkowan regulacyjnych rozumianych jako zmienna osobowosciowa stwo-
rzono dwie metody: do pomiaru wzglednej sity regulacyjnej standardéw JA, operacjonali-
zowang jako réznice indywidualne w chronicznej dostepnosci ideatéw vs powinnosci, oraz
Kwestionariusz Ukierunkowan Regulacyjnych, ktérego itemy odnosza sie do subiektywnej
historii skutecznych promocyjnych vs prewencyjnych aktéw samoregulacji (przettumaczony
i wykorzystywany w badaniach D. Dolinskiego i M. Drogosza, Czy obywatele poszliby gtosowac
przeciw? Regulacyjne nastawienie na promocje vs prewencje a aktywnosc¢ wyborcza, ,Kolokwia
Psychologiczne” 2007, nr 16, s. 103-116).
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nejé. Jednostki zorientowane promocyjnie realizujg cele z zastosowaniem metody
gorliwosci (eagerness means), tj. poprzez dazenie do standéw pozytywnych oraz
unikanie ich braku, podczas gdy jednostki zorientowane prewencyjnie realizuja
cele z zastosowaniem metody czujnosci (vigilance means), tj. poprzez dazenie do
stanoéw niezgodnych ze stanami negatywnymi i ich unikanie (ostroznos¢, uni-
kanie bledéw). O zgodnosci regulacyjnej mozna wiec moéwi¢ wtedy, kiedy osoba

z ukierunkowaniem regulacyjnym stosuje metode gorliwosci, zas osoba z ukierun-

kowaniem prewencyjnym - metode¢ czujnosci.

Jaka role ogrywa zgodno$¢ regulacyjna w indukowaniu uleglosci odbiorcéw ko-
munikatéw perswazyjnych? Badania wskazujg, iz zgodnos¢ regulacyjna celu dziata-
nia i orientacji dziatajacego podmiotu nie tylko wptywa na nasze procesy poznawcze
(lepsze zapamietywanie, wigksza koncentracja uwagi) w sytuacji zgodnosci regulacyj-
nej’ czy decyzyjne (bardziej pozytywna ocena celu, kiedy sposéb podejmowania de-
cyzji lub jego realizacji charakteryzuje sie wiekszg zgodnoscig regulacyjna?®), ale takze
moderuje formulowanie ocen czy wartosciowanie obiektow (przypisujemy wieksza
warto$¢ obiektom, ktore zostaly wybrane z wiekszg zgodnoscia regulacyjng). Co wig-
cej, w sytuacji zgodnosci regulacyjnej ukierunkowania jednostki z aktywizowanymi
kontekstowo czynnikami sytuacyjnymi, m.in.: trescig przekazu (promocyjnie vs pre-
wencyjnie zorientowane informacje o obiekcie)?; charakterem zawartego w nim mo-
delowania (pozytywny vs negatywny model)°, konstrukcjg przekazu (promocyjna
vs prewencyjna argumentacja)t, jezykiem (abstrakcyjny vs konkretny jezyk)!2, celem
komunikatu (promocyjny vs prewencyjny)*® czy dziatanial4, a nawet pozawerbalnymi
6 E.T. Higgins, Making a Good Decision: Value from Fit, ,American Psychologist” 2000, vol. 55,

5. 1213-1230.

7 AY.Lee, J.L. Aaker, Bringing the Frome into Focus: The Influence of Regulatory Fit on Processing Fluen-
cy and Persuation, ,Journal of Personality and Social Psychology” 2004, vol. 86, s. 205-218.

8 A.L. Freitas, E.T. Higgins, Enjoying Goal-Direction Action: The Role of Regulatory Fit, ,Psycholo-
gical Science” 2002, vol. 13, s. 1-6.

9 AY. Lee, J.L. Aaker, dz. cyt.

10 P. Lockwood, C.H. Jordan, Z. Kunda, Motivation by Positive or Negative Role Models: Regulatory
Focus Determines Who Will Best Inspire Us, ,Journal of Personality and Social Psychology”
2002, vol. 83, s. 854-864.

11 J.F. Cesario, H. Grant, E.T. Higgins, Regulatory Fit and Persuation: Transfer from ,Feeling Right”,
,<Journal of Personality and Social Psychology” 2004, vol. 86, s. 388-404.

12 G.R. Semin, T. Higgins, L.G. de Montes, Y. Estourget, J.F. Valencia, Linguistic Signatures of Re-
gulatory Focus: How Abstraction Fits Promotion More than Prevention, ,Journal of Personality
and Social Psychology” 2005, vol. 89, s. 36-45.

13 E.T. Higgins, Value from Hedonic Experience and Engagement, ,Psychological Review” 2006,
vol. 113, s. 439-460.

14 Jak w badaniach wskazujacych na role zgodnosci orientacji podmiotu na prewencje vs pro-
mocje z celem dziatania i jej wptywu na przyblizanie podmiotu od realizacji celu (S. Spiegel,
H. Grant-Pillow, E.T. Higgins, How Regulatory Fit Enhances Motivational Strenght During Goal
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aspektami komunikacji (promocyjnie vs prewencyjnie ukierunkowana komunikacja
niewerbalna)®5, wzrasta sklonnos¢ jednostki do ulegania komunikatom perswazyjnym
ijej podatno$¢ na zawarty w nich wplyw spoleczny.

Rola aktywacji standardéw osobistych odbiorcy komunikatu

Troska o pozytywny wizerunek siebie we wlasnych oczach oraz w odbiorze in-
nych ma charakter przystosowawczy i jest wpisana w istnienie czltowieka jako
jednostki samo$wiadomej, wyposazonej w samowiedze, zdolng do samoregula-
cji i samooceny?®®. I cho¢ funkcjonowanie systemu JA ma w duzym stopniu cha-
rakter ukryty czy automatyczny (ludzie wiedza, co czuja, co wybieraja i do ja-
kich wnioskéw dochodza, ale nie wiedza, w jaki sposéb sie to dzieje), odgrywa
znaczacg role w naszym doswiadczaniu, konstruowaniu $wiata i zachowaniu, ma
znaczace implikacje dla funkcjonowania poznawczego jednostki (ludzie traktuja
wlasne przezycia i wywodzace si¢ z nich przekonania na swdj temat jako co$ oso-
biscie waznego, nierzadko zwigzanego z poczuciem wlasnej tozsamosci)'’ oraz
jej motywacji (tzw. czwarta funkcja JA: regulacja zachowania celowego)!8. Wy-
wodzace si¢ z przeszlych doswiadczen osobiste standardy jednostki porzadkuja
i kierujg przetwarzaniem przez nig biezacych informacji. Naplywajace ze $wiata
bodzce s3 oceniane i selekcjonowanie wedlug ich znaczenia dla JA. Sklonnoé¢
do preferowania informacji, ktére potwierdzaja zawarte w naszym JA schema-
ty 1 odrzucania tych, ktére mu zaprzeczajg, jest naturalng ludzka skfonnoscig?.
Permanentna, wpisana w funkcjonowanie spoteczne jednostki interpretacja oraz
reinterpretacja zachodzacych zdarzen w odniesieniu do osobistych standardéw
i w zgodzie z nimi jest bowiem nie tylko podstawa podtrzymania pozytywnych

Pursuit, ,European Journal of Social Psychology” 2004, vol. 34; za D. Dolinski, Techniki wpty-
wu spotecznego, Warszawa 2011). Badani, po zapoznaniu sie z broszurkami przedstawiajacymi
zalety jedzenia owocow i warzyw (w potowie argumentacja zaprezentowana byta w jezyku
prewencji, w potowie - w jezyku promocji), otrzymywali odmienne dane na temat celu trzy-
mania sie diety bogatej w warzywa i owoce (cel skoncentrowany na korzysciach wynika-
jacych z jedzenia tych produktéow vs na konsekwencjach ich niejedzenia). Nastepnie przez
tydzien zapisywali w dzienniczkach, co jedza. Osoby, u ktérych zaindukowano nastawienie
na promocje, jadty wiecej warzyw i owocéw, gdy cel ich dziatan przedstawiono w formie
osigganych korzysci, niz wtedy, gdy prezentowano go w jezyku straty, za$ osoby, u ktérych
wytworzono nastawienie na prewencje, jadty wiecej owocéw i warzyw, gdy cel przedsta-
wiono w kategoriach unikania strat, niz osiagania korzysci.

15 J.F. Cesario, H. Grant, E.T. Higgins, dz. cyt.

16 P.K. Oles, Wprowadzenie do psychologii osobowosci, Warszawa 2003, s. 243.

17 L.A. Pervin, Psychologia osobowosci, przet. M. Orski, Gdansk 2002.

18 B. Woijciszke, Psychologia spoteczna, Warszawa 2011, s. 162.

19 L.A. Pervin, dz. cyt,, s. 254.
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przekonan jednostki o sobie (co jest Zrodtem pozytywnych emocji), ale takze
utrzymania spéjnosci calego systemu ego?°. Wystapienie rozbieznosci w systemie
Ja - niezaleznie od wywolywanego w wyniku jej wystapienia efektu motywacyjne-
go (dazenie vs unikanie) - taczy sie zawsze w doswiadczeniu jednostki z emocjami
negatywnymi: depresyjnymi vs lekowymi (w zaleznosci od tego, czy rozbieznos¢
zachodzi pomiedzy JA realnym a JA idealnym, czy tez JA powinno$ciowym a JA
realnym). W trosce o potrzymanie wlasnej pozytywnej samooceny jednostka
stara si¢ minimalizowa¢ negatywne uczucia, koncentrujac swoje dziatania wokot
redukowania rozbieznosci JA?!. Jak dowodzg badania, réwniez mechanizm egoty-
styczny z powodzeniem wykorzystywany jest we wptywie spotecznym, stanowigc
o skutecznosci takich technik, jak postugiwanie si¢ imieniem indagowanego, incy-
dentalne podobienistwo, zaindukowana hipokryzja czy swiadek interakcji??. Gtow-
nym warunkiem skutecznosci perswazji jest bowiem dobre samopoczucie jednost-
ki, ktora jest jej poddawana?3.

Jesli wiec przyjaé, iz sytuacja, w ktorej odbiorca komunikatu poddawany jest
dziataniu perswazji stanowi warunek wiaczajacy dzialanie jego motywdow egoty-
stycznych (dziata tak, by utrzymac vs podwyzszy¢ dobre mniemanie o sobie), jaka
role w indukowaniu ulegtosci odgrywa aktywacja jego osobistych standardow JA?
Jesli znaczaca — w jakim stopniu to ona, w miejsce regulacyjnej zgodnosci (pod-
stawowego konstruktu w badaniach nad message-matching effect) stanowic¢ bedzie
o skutecznosci oddziatywan perswazyjnych opisywanych w literaturze jako messa-
ge-matching effect? Jesli niewielka — na ile 6w perswazyjny efekt, opierajacy si¢ na
uznawanym przez Higginsa za kulturowe uniwersalium konstrukcie zgodnosci
regulacyjnej (badany przede wszystkim w probach amerykanskich; w zakresie
poréwnan miedzykulturowych w odniesieniu do kultur Dalekiego Wschodu?#);
istotnie ograniczany jest wptywem osobistych standardéw odbiorcy komunikatu?
Zrealizowane w ramach niniejszej pracy badania eksperymentalne?> postuzyty za
punkt wyjscia w poszukiwaniu odpowiedzi na powyzsze pytania.

20 Por. M. Kofta, D. Dolinski, Poznawcze podejscie do osobowosci, [w:] Psychologia. Podrecznik
akademicki, red. J. Strelau, t. 2, Gdansk 2000, s. 561-600.

21 E.T. Higgins, Regulatory Fit Focus, [w:] Handbook of Theories of Social Psychology, red. P.A.M.
Van Lange, A.W. Kruglanski, E.T. Higgins, New York 2012, s. 483-504.

22 D. Dolinski, dz. cyt.

23 J.F. Cesario, E.T. Higgins, A.A. Scholer, Regulatory Fit and Persuation: Basic Principles and Remaining
Questions, ,Social and Personality Psychological Compass” 2008, vol. 2(1), s. 444-463.

24 Por. E.T. Higgins, Beyond Pleasure and Pain. How Motivation Works, Oxford 2011.

25 W rozumieniu badan eksperymentalnych wtasciwym naukom spotecznym.
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Procedura badania, struktura préby eksperymentalnej
oraz testowane hipotezy badawcze

Badanie w schemacie 2x4x4 w paradygmacie eksperymentu naturalnego prze-
prowadzono wedlug analogicznej procedury w dwdch wariantach: A i B. Wariant
A, w ktorym eksperymentator byl ,sam na sam” z badanym, stuzyt weryfikacji,
na ile indukowane w warunkach badania standardy osobiste (,,moje trzy cechy”),
standardy idealne (zoperacjonalizowane jako ,cele, marzenia, plany?¢ badane-
go na najblizszy rok”, o ktérych wymienienie poproszony byt badany w trakcie
eksperymentu) lub powinnosciowe (zoperacjonalizowane jako ,,problemy/trud-
nosci/ograniczenia, z ktérymi badany borykal sie w ostatnim roku”, o ktérych
wymienienie poproszony byl badany w trakcie eksperymentu) wptywaja na wy-
wolany zgodnoscia regulacyjng efekt perswazyjny (innymi stowy - moderuja
message-matching effect). W wariancie B (zmienna JA_INNI), w analogicznych
warunkach badani stawiani byli przed dokfadnie takim samym wyborem jak
w wariancie A, lecz indagowani do podjecia decyzji w obecnosci przynajmniej
jednej osoby (nie wiecej niz dwoch). Powyzsze miato na celu okreslenie, na ile
obecnos¢ innych?” (rozumiana w niniejszym badaniu jako przywotanie standar-
déw spotecznych w warunkach obecnosci innych) moze ostabia¢ lub wzmacniaé¢
perswazyjnosé message-matching effect.
Badanie przeprowadzono facznie w 32 grupach eksperymentalnych (kazda
N = 60 0s6b) wérod studentow Uniwersytetu Lodzkiego na uniwersyteckim
kampusie, z zalozeniem:
a) losowego doboru uczestnikéw do badan oraz losowosci przydziatu do po-
szczegblnych grup eksperymentalnych;
b) doboru celowego uczestnikéw do badan ze wzgledu na ple¢ (w polowie
- mezczyzni oraz kobiety) oraz status na rynku pracy, tj. zatrudniony/nie
zatrudniony (w polowie zatrudnieni - w polowie niezatrudnieni) w kazdej
grupie; powyzsze zmienne mialy charakter kontrolnych w badaniu.
W ramach eksperymentu weryfikowano nastepujace hipotezy badawcze:
1) aktywacja osobistych i spolecznych standardéw nasili efekt perswazyjny wy-
wolany zgodnoscig regulacyjng (zwickszy perswazyjno$¢ komunikatu);
2) aktywacja osobistych standardéw ostabi wptyw braku zgodnosci regulacyj-
nej na efekt perswazyjny (zwiekszy perswazyjno$¢ komunikatu);

26 Zgodnie z procedura indukowania standardéw idealnych oraz powinnosciowych zaproponowang
przez Higginsa w pracach: J.F. Cesario, H. Grant, E.T. Higgins, dz. cyt., J.F. Cesario, E.T. Higgins,
AA. Scholer, dz. cyt.; AL Freitas, E.T. Higgins, dz. cyt.

27 Zaréwno obszerna literatura z zakresu wptywu spotecznego, jak i liczne badania nad konfor-
mizmem wskazuja na znaczaca, moderacyjna role obecnosci innych w podejmowaniu decyzji
przez cztowieka.
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3) aktywacja standardéw idealnych nasili efekt wywolany zgodnoscia regula-
cyjna promocyjnie ukierunkowanego celu i promocyjnej argumentacji ko-
munikatu;

4) aktywacja standardow idealnych ostabi efekt wywotany zgodnoscig regu-
lacyjng prewencyjnie ukierunkowanego celu i promocyjnej argumentacji
komunikatu;

5) aktywacja standardéw powinnosciowych nasili efekt wywolany zgodnoscia
regulacyjna prewencyjnie ukierunkowanego celu i prewencyjnej argumen-
tacji komunikatu;

6) aktywacja standardéw powinnosciowych prewencyjnie nasili efekt wywo-
tany zgodnoscig regulacyjna promocyjnie ukierunkowanego celu i prewen-
cyjnej argumentacji komunikatu;

7) obecnos¢ innych zwieksza¢ bedzie prawdopodobienstwo wystapienia efektu
perswazyjnego w kazdym z warunkdéw badania.

Przebieg badania

Badanych poinformowano, ze w zwigzku z prowadzong wiasnie ogélnouniwersy-
tecka akcja ,,Masz prawo!” proszeni s3 o poparcie idei wprowadzenia na uczelni
zajec z prawa pracy dla studentéw. Badanych poinformowano takze, iz by¢ moze
zajec tych nie uda si¢ zorganizowaé zupelnie nieodplatnie, dlatego poza podpi-
sem na petycji do wladz uczelni, proszeni sg réwniez o wsparcie finansowe akcji:
~wprawdzie liczy si¢ kazdy grosz, ale istnieje tzw. sugerowana wplata minimalna
dla popierajacych i proszeni sa o przekazanie na cel akcji symbolicznej ztotowki”28.
W ramach tzw. pytan buforowych wszystkich badanych poproszono o podanie:
wieku, kierunku studiéw, informacji o statusie na rynku pracy: zatrudniony/nie-
zatrudniony. W wariancie A - w warunkach aktywacji zmiennej STANDARDY
OSOBISTE badani proszeni byli o podanie odpowiednio:
- w grupie, w ktdrej aktywowano standardy osobiste badanych: swoich trzech
cech;
- wgrupie, w ktdrej aktywowano standardy idealne badanych: swoich celéw/pla-
néw/marzen planowanych do zrealizowania w najblizszym roku;
- w grupie, w ktdrej aktywowano standardy powinno$ciowe: probleméw/trudno-
$ci/ograniczen, z ktérymi borykali si¢ oni w minionym roku.
W warunkach kontrolnych (grupa, wéréd uczestnikow ktoérej nie aktywowano
standardéw osobistych w zadnym z powyzszych wariantéw) badani przechodzili
od razu do kolejnego etapu procedury, w ktérym uczestnikom argumentowano

28 Zgodnie z procedura indukowania standardéw idealnych oraz powinnoéciowych zapropo-
nowang przez Higginsa w pracach: J.F. Cesario, H. Grant, E.T. Higgins,dz. cyt.; J.F. Cesario,
E.T. Higgins, A.A. Scholer, dz. cyt.; A.L. Freitas, E.T. Higgins, dz. cyt..
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zasadno$¢ poparcia akcji ,Masz prawo!”, manipulujgc zmienng ZGODNOSC RE-

GULACYJNA w warunkach tzw. message-matching effect. Komunikat skonstruo-

wano tak, by uwzglednial on odpowiednio:

- ARGUMENTACIJE promocyjna (wskazanie na korzysci ze $wiadomosci wlas-
nych praw w pracy) oraz promocyjny CEL (ktdry przektada sie bezposrednio na
poprawe sytuacji w pracy);

- ARGUMENTACJE prewencyjng (wskazanie, jakich strat uda sie unikna¢ dzieki
$wiadomosci wlasnych praw w pracy) oraz prewencyjny CEL (jak powyzsze prze-
klada si¢ na zapobieganie nieprzyjemnym, trudnym sytuacjom w pracy);

- ARGUMENTACJE prewencyjng oraz promocyjny CEL;

- ARGUMENTACJE promocyjng oraz prewencyjny CEL.

Na zakonczenie uczestnikdw proszono o wyrazenie poparcia dla idei wprowadze-
nia na uczelni zajec z prawa pracy dla studentéw, podpisanie na petycji (kazdorazo-
wo badany, wyrazajac poparcie, podpisywat sie jako ,,6sma osoba na liscie”??) oraz
wsparcie finansowe akgji ,,Masz prawo!”. Kazdorazowo - po primingu eksperymen-
talnym - badanych informowano, ze wlasnie wzieli oni udzial w eksperymencie?, za
co serdecznie im dzigkowano oraz zwracano przekazane na rzecz akgji datki.

Uzyskane wyniki oraz wnioski

Uzyskane w eksperymencie wyniki3!, poddane analizie z zastosowaniem modelu
regresji logistycznej®2, prowadzg zasadniczo do kilku wstepnych32 wnioskow.

WNIOSEK 1: Odmienny niz wynikaloby to z teorii Higginsa wzorzec wynikéw

w warunkach KONTROLNYCH w zakresie:

- wplywu zgodnosci prewencyjnego celu i argumentacji na efekt perswazyjny
(ostabia prawdopodobienstwo wystapienia efektu perswazyjnego wbrew ocze-
kiwanemu nasileniu);

29 Powyzsze stuzyto kontroli mechanizméw informatywnego wptywu spotecznego na wyniki
eksperymentu.

30 Powyzsze stanowi standardowa procedure (tzw. odktamania), konczaca badanie ekspery-
mentalne, w ktérym z zasady - na poczatku - badanym podaje sie inny niz rzeczywisty cel
podejmowanych przez nich dziatan.

31 W analizie nie uwzgledniono decyzji wyrazonej jedynie podpisem na petycji (wéwczas uzy-
skiwano tzw. efekt sufitu), a jedynie obserwacje, w ktéorych decyzja TAK wyrazona zostata
poprzez podpis i datek tgcznie.

32 Zaréwno procent poprawnych klasyfikacji w tabeli klasyfikacji (w warunkach aktywacji
standardéw osobistych: 70,4; aktywacji standardéw idealnych: 76,6; aktywacji standardéw
powinnosciowych: 71,9; w grupie kontrolnej: 69,2), jak i wartosci R-kwadrat Coxa i Snella (od-
powiednio: 0,144; 0, 274; 0, 077; 0, 219) wskazuja na zadowalajgce parametry modelu.

33 Bedacych przedmiotem dalszych badan.
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- wplywu braku zgodnosci orientacyjnej celu i argumentacji (efekt nie jest istotny
statystycznie);

- jedynie wplyw zgodnosci promocyjnego celu i argumentacji — zgodnie z ocze-
kiwaniami - zwigksza prawdopodobienstwo wystapienia efektu perswazyjnego
(tj. zgody badanych)

moglby wskazywa¢ na ograniczenie perswazyjnosci message-matching effect
w warunkach polskich. Na réznice kulturowe w zakresie efektu perswazyjne-
go wywolanego zgodnoscig regulacyjna moglyby wskazywa¢ rowniez wyniki
uzyskane w grupach, w ktérych aktywowane byty standardy osobiste badanych:
choc¢ istotny okazal si¢ wplyw powyzszej zmiennej w warunkach zgodnosci re-
gulacyjnej promocyjnie ukierunkowanego celu i argumentacji komunikatu, to
jednak ostabial on (wbrew oczekiwaniom) prawdopodobienstwo wystapienia
efektu perswazyjnego.
WNIOSEK 2: Powyzsza hipoteze — ograniczajacego wplywu réznic kulturowych
na perswazyjny efekt dopasowania komunikacyjnego — wspieralaby rowniez ujaw-
niona w uzyskanych wynikach moderacyjna rola aktywacji standardéw spotecz-
nych. W warunkach aktywowania standardéw osobistych jednostki w obecnosci
innych uzyskany w warunkach polskich profil wynikéw zbliza si¢ do wynikdw
uzyskanych przez Higginsa w probie amerykanskiej (cho¢ kierunek zaleznosci na-
dal pozostaje odwrotny):

- promocyjnie uwarunkowana zgodnos¢ regulacyjna celu i argumentacji komu-
nikatu obniza prawdopodobienstwo wystapienia efektu perswazyjnego;

- prewencyjnie uwarunkowana zgodnos¢ regulacyjna celu i argumentacji komuni-
katu podwyzsza prawdopodobienstwo wystapienia efektu perswazyjnego;

- nieistotny pozostaje brak zgodno$ci regulacyjnej w warunkach kontrolnych (pod-
czas gdy w warunkach aktywacji osobistych standardow brak zgodnosci jest istot-
ny i zmniejsza prawdopodobienistwo wystapienia efektu perswazyjnego).

By¢ moze wiec aktywacja osobistych standardow (tj. koncentracja jednostki na
sobie samej) stanowi tu swoisty mechanizm kompensacyjny w zakresie (w stosun-
ku do spoteczenstwa amerykanskiego) indywidualizmu kulturowego (w klasyfika-
cji Geerta Hofstede’a indywidualizm Polakéw oceniany jest na 60, podczas gdy dla
Amerykanéw wskaznik wynosi 91).

Fakt uzyskania sprzecznego do oczekiwanego kierunku wptywu (zgodnos¢
promocyjna obniza prawdopodobienstwo wystapienia efektu perswazyjnego
zamiast je podwyzsza¢) mogtby wskazywaé na wspdétwystepowanie w funkcji
regulacyjnej w warunkach polskich wzajemnie interferujgcych mechanizmoéw:
z jednej strony opartych na zgodno$ci ukierunkowan regulacyjnych, z drugiej
opartych na zgodnosci ze spotecznymi standardami (Polska jako kultura silniej
kolektywistyczna).
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Tabela 1. Wyniki analizy regresji logistycznej dla zmiennej: STANDARDY OSOBISTE oraz
w WARUNKACH KONTROLNYCH w wariancie A eksperymentu@

ApromCprom 1,097 ,382 | 8,229 1 ,004 2,995

AprewCprew -1,335 443 | 9,091 1 ,003 ,263

ApromCprew -,429 333 | 1,661 1 ,197 ,651
==

ApromCprom -1,003 ,335 | 8,944 1 ,003 ,367

AprewCprew ,650 ,351 | 3,439 1 ,064 1,916

ApromCprew -, 715 327 | 4,785 1 ,029 ,489

Zrédto: badania wiasne.

a\W Tabelach 1-3 kolejno przestawiane sa parametry modelu regresji logistycznej uzyskane w réz-
nych wariantach eksperymentu. Istota perswazyjnosci message-matching effect jest wzajemne
dopasowanie argumentacji (A) oraz celu (C), zgodnie ukierunkowanych promocyjnie (prom) lub
prewencyjnie (prew). Brak dopasowania pomiedzy ukierunkowaniem celu i argumentacji, zgodnie
7 zatozeniami teorii Higginsa, skutkuje mniejsza wartoscia perswazyjna komunikatu. W dalszej cze-
$ci tekstu interpretowane sa zgodnie z praktyka wskazniki B, tj. kierunek wptywu na prawdopo-
dobienstwo oraz wartosc¢ p (na ile wartos¢ prawdopodobienstwa wystapienia efektu w danych
warunkach eksperymentalnych jest istotna statycznie).

W Tabeli 1 zestawione zostaty parametry modelu stuzacego weryfikacji o ile wzrosnie prawdopo-
dobienstwo wystapienia perswazyjnego efektu message-matching w warunkach aktywacji zmien-
nej STANDARDY OSOBISTE.

W Tabeli 2 zestawione zostaty parametry modelu stuzacego weryfikacji o ile wzrosnie prawdopodobien-
stwo wystapienia perswazyjnego efektu message-matching w warunkach aktywacji zmiennych STAN-
DARDY POWINNOSCIOWE, STANDARDY IDEALNE, STANDARDY OSOBISTE w sytuacji, w ktorej
badani indagowani byli w OBECNOSCI INNYCH lub BEZ OBECNOSCI INNYCH (JA_INNI).

W Tabeli 3 zestawione zostaty parametry modelu stuzacego weryfikacji o ile wzrosnie prawdopo-
dobienstwo wystapienia perswazyjnego efektu message-matching w warunkach aktywacji zmien-
nych STANDARDY POWINNOSCIOWE, STANDARDY IDEALNE, STANDARDY OSOBISTE w sytu-
acji, w ktorej badani indagowani byli BEZ OBECNOSCI INNYCH.

WNIOSEK 3: Na wspdtistnienie dwdch systeméw regulacji, a tym samym znaczgca
role standardéw spolecznych w polskich warunkach kulturowych méglby wskazy-
wac rowniez fakt, iz nieistotny wptyw obecnoéci innych na efekt perswazyjny w wa-
runkach KONTROLNYCH w sytuacji niezgodnosci regulacyjnej staje si¢ istotny
w warunkach aktywacji OSOBISTYCH STANDARDOW. Inaczej méwigc, warunek
braku zgodnosci regulacyjnej uruchamiany jest w modelu wtedy, kiedy uczestnicy
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podejmujg decyzje w obecnosci innych. Poniewaz kierunek tej zaleznosci wskazuje,
iz aktywacja osobistych standardéw w obecnosci innych zmniejsza prawdopodo-
bienistwo wystapienia efektu perswazyjnego w warunkach braku zgodnosci regula-
cyjnej, mozna przypuszczaé, iz mechanizmy zgodnosci ze standardami spotecznymi
pelni¢ beda role raczej inhibitorow niz katalizatoréw proceséw ukierunkowanych na
realizacje celu (analogiczng tendencje w zakresie wptywu obecnosci innych potwier-
dzatyby chociazby badania nad prézniactwem spofecznym).

Tabela 2. Wyniki analizy regresji logistycznej w wariancie B eksperymentu

ApromCprom by JA_INNI -,587 ,381 2,371 1 124 ,556
AprewCprew by JA_INNI -729 ,588 1,537 1 ,215 482
ApromCprew by JA_INNI -,107 ,345 ,097 1 , 756 ,898
ApromCprom by JA_INNI 1,343 ,396 11,488 1 ,001 3,832
AprewCprew by JA_INNI -,509 412 1,528 1 ,216 ,601
ApromCprew by JA_INNI -5,606 ,840 | 44,595 1 ,000 ,004

ApromCprom by JA_INNI 1,606 430 | 13,964 1 ,000 4,982
AprewCprew by JA_INNI ,430 ,406 1,124 1 ,289 1,537
ApromCprew by JA_INNI ,103 456 ,051 1 ,821 1,108

ApromCprom by JA_INNI -,584 ,413 2,003 1 ,157 ,558
AprewCprew by JA_INNI -464 402 1,332 1 ,248 ,629
ApromCprew by JA_INNI -3,049 ,770 | 15,671 1 ,000 ,047

Zrédto: badania whasne.
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WNIOSEK 4: Na wspdlistnienie dwoch systemow regulacji (opartego na zgodno-
$ci regulacyjnej i opartego na zgodnosci ze standardami spotecznymi) wskazywaé
moglaby réwniez rozbiezno$¢ wynikéw w zakresie wptywu obecnosci innych na
efekt perswazyjny (dodatni) w warunkach zgodnosci regulacyjnej ukierunkowan
promocyjnych przy jednoczesnym braku istotnego, lustrzanego efektu w zakresie
zgodnosci regulacyjnej ukierunkowan prewencyjnych. Co wigcej, w warunkach
braku zgodnosci regulacyjnej obecnos¢ innych wywotuje ten sam efekt (zmniejsza
prawdopodobienstwo wystapienia efektu perswazyjnego niezaleznie od tego, czy
aktywowane sg standardy osobiste, czy tez badany proszony byt o aktywacje stan-
dardéw ukierunkowanych prewencyjnie: zobowigzania/problemy/obawy.

Tabela 3. \Wyniki analizy regresji logistycznej w wariancie A eksperymentu

1 2 3 4 5 6 7
ApromCprom 1,097 ,382 8,229 1 ,004 2,995
AprewCprew -1,335 443 9,091 1 ,003 ,263
ApromCprew -,429 ,333 1,661 1 197 ,651

ApromCprom ,108 372 ,084 1 771 1,114
AprewCprew 406 ,357 1,292 1 ,256 1,501
ApromCprew 3,450 483 | 50,972 1 ,000 31,507

ApromCprom -,632 ,395 2,560 1 ,110 ,531
AprewCprew -,073 ,362 ,041 1 ,840 929
ApromCprew -,425 ,378 1,265 1 ,261 ,654

ApromCprom -1,003 ,335 8,944 1 ,003 367
AprewCprew ,650 ,351 3,439 1 ,064 1,916
ApromCprew -,715 327 4,785 1 ,029 489

Zrédto: badania wiasne.

© by the author, licensee £6dZ University - £6dZ University Press, £6dZ, Poland. This article is an open access article
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution license CC-BY-NC-ND 4.0



Aktywacja standardow osobistych odbiorcy jako ograniczenie... 159

WNIOSEK 5: Na podstawie uzyskanych wynikéow trudno jednoznacznie wniosko-
wac o charakterze relacji, w jakiej pozostaja wobec siebie oba systemy regulacji
(oparty na zgodnosci ukierunkowan regulacyjnych wzgledem opartego na zgod-
nosci ze standardami spolecznymi), przede wszystkim dlatego, ze wywotane przez
oba systemy regulacji efekty nakladajg si¢. Zaobserwowano wystepowanie zalez-
nosci, ktorych kierunek moglby wskazywac na interferujaca (wzgledem systemu
opartego na zgodnosci regulacyjnej) role systemu opartego na zgodnosci ze stan-
dardami spolecznymi (zmiana kierunku wplywu na efekt perswazyjny wzgledem
prognozowanego do osiggniecia w warunkach zgodnosci regulacyjnej):

- wypieranie wptywu zgodnosci na efekt perswazyjny poprzez wptyw standar-
dow spotecznych (w sytuacji aktywowania ukierunkowanych prewencyjnie
standardéw osobistych, istotny w warunkach kontrolnych efekt zgodnosci
przestaje wywiera¢ wplyw na decyzje; co istotne, powyzszy efekt nie zachodzi
analogicznie w warunkach aktywacji standardéw promocyjnych);

- oslabianie wplywu efektu zgodnosci (w sytuacji aktywacji ukierunkowanych
promocyjnie standardéw osobistych, zmienia si¢ kierunek wplywu promocyjne;j
zgodnodci regulacyjnej — z dodatniego na ujemny; co istotne, efekt nie zachodzi
w warunkach aktywacji standardéw ukierunkowanych prewencyjnie);

- jak i wzmocnienie efektu zgodnosci (nieistotny w warunkach kontrolnych
wplyw braku zgodnosci regulacyjnej na efekt perswazyjny, w sytuacji akty-
wacji standardow osobistych zmniejsza prawdopodobienstwo wystapienia
efektu perswazyjnego).

Zamiast zakonczenia

Uzyskane w warunkach polskich wyniki wydaja si¢ stawia¢ pod znakiem zapytania
przyjete w tzw. VALUE EXPERIENCE Higginsa34 zalozenie odrebnosci STANDAR-
DOW OSOBISTYCH i SPOLECZNYCH oraz ZGODNOSCI REGULACYJNE] jako
czynnikéw réwnolegle warunkujacych sile zaangazowania cztowieka w dzialanie.
W $wietle uzyskanych wynikow efekt zgodnosci regulacyjnej wydaje sie by¢ bowiem
przez powyzsze moderowany. Ostateczne ustalenie odpowiedzi na postawione we
wstepie pytania wymaga jednak dalszych, poglebionych badan o charakterze mie-
dzykulturowym, w ktérych mozliwe bedzie odniesienie uzyskanego w warunkach
polskich wzorca wynikéw nie tylko do oryginalnego, opublikowanego w pracach
Higginsa i wspotpracownikow, ale takze uzyskanego w kulturach réznigcych sie od
polskiej czy amerykanskiej poziomem indywidualizmu, kolektywizmu, dystansu
wladzy czy dlugoterminowej orientacji.

34 E.T. Higgins, Beyond Pleasure and Pain..., s. 86.
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Aktywacja standardéw osobistych odbiorcy
jako ograniczenie dla wystepowania efektu
perswazyjnego komunikatu (na przyktadzie
message-matching effect)

Streszczenie

Artykul przedstawia wyniki serii badan eksperymentalnych nad wplywem ak-
tywacji standardéw osobistych odbiorcy na perswazyjnos¢ efektu komunikacyjne-
go, opartego na dopasowaniu regulacyjnym celu komunikatu i argumentacji w nim
zawartej. Uzyskane w warunkach polskich wyniki wydaja si¢ stawia¢ pod znakiem
zapytania przyjete w tzw. value experience Edwarda Tory Higginsa zalozenie odreb-
nosci standardéw osobistych i spolecznych oraz zgodnosci regulacyjnej jako czyn-
nikéw réwnolegle warunkujacych site zaangazowania czlowieka w dziatanie. Efekt
zgodnosci regulacyjnej wydaje sie by¢ bowiem przez powyzsze moderowany.

Stowa kluczowe: komunikacja perswazyjna, perswazyjny efekt dopasowania celu i ar-
gumentacji, standardy osobiste w komunikacji perswazyjnej

Recipient’s Personal Standards as a Limitation
for Persuasive Effect of Messages (Based on
Message-Matching Effect)

Summary

The paper presents the results of a sets of experimental studies on the impact of
activating the recipient’s personal standards on the persuasiveness of the commu-
nication effect. The results obtained in Polish cultural conditions supposed to put
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into question the adopted in value experience of E. Higgins Tory assumption that
personal or social standards and regulatory focus are distinctive. The regulatory
compliance effect suppose to be moderated by the above.
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badawczych nalezg kognitywistyka (zwlaszcza w obszarze badan nad jezykiem),
psychologia poznawcza oraz stosowana psychologia spoteczna. W ramach pracy
doktorskiej poszukuje miedzykulturowych korelatow oraz determinant ukierun-
kowan regulacyjnych czlowieka (procesy motywacyjne).
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