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Pamieci Profesora Walerego Pisarka

W prezentowanym artykule zostanie omdéwione zjawisko perswazji realizo-
wanej w rosyjskich serwisach informacyjnych w Internecie. Perswazyjny cha-
rakter komunikacji publicznej w ostatnich dziesigcioleciach stal si¢ zjawiskiem
powszechnie spotykanym, co zostalo ujete w koncepcji gramatyki komunika-
cyjnej. W drugim tomie ksigzki Aleksego Awdiejewa i Grazyny Habrajskiej czy-
tamy: ,,[...] Dazenia autoréw tekstow publicystycznych do wplywu na odbiorcow
mozna okresli¢ jako podstawowy cel komunikacyjny stylu publicystycznego™.
Specyfika pozycjonowania informacji dziennikarskiej w Internecie powoduje,
ze ta ogélna dominanta komunikacyjno-impresywna realizuje si¢ ze szczegdlna
intensywnoscig, czemu stuzy odseparowanie poszczegdlnych segmentow teks-
tu i swoista supremacja, tzn. wyeksponowanie i preferowanie wyodrebnionych
rodzajow informacji. Na materiale rosyjskich serwiséw informacyjnych w Inter-
necie zostanie pokazane, jak dziata celowo stosowany przez dziennikarzy me-
chanizm sterowania interpretacjg zawartej w tekstach informacji semantycznej.
Uwaga zostanie ponadto zwrdcona na to, jak do tego przyczynia sie srodowisko
wizualne komunikacji w Internecie.

* Prof. dr hab., Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej, Uniwersytet Warminsko-
-Mazurski w Olsztynie, e-mail: akiklewicz@gmail.com.
1 A. Awdiejew, G. Habrajska, Wprowadzenie do gramatyki komunikacyjnej, t. 2, task 2006, s. 257.
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208  Aleksander Kiklewicz

Segmentacja a specjalizacja funkcjonalna

Zjawisko segmentacji, czyli wyodrebnienia w tekécie ,,pojedynczych sktadnikow
struktury, majacych okreslong forme i funkcje zaréwno kompozycyjne, jak i se-
mantyczno-pragmatyczne”?, jest charakterystyczne dla wielu gatunkéw komuni-
kacji jezykowej, w szczegdlnosci dla tekstow dziennikarskich. Struktura globalna
tekstu przewiduje jego podzial na tytul, glowke, korpus i §rodtytuty®. Przy tym
nalezy uwzglednia¢ wazna role, jaka odgrywaja réznego rodzaju towarzyszace
elementy parawerbalne, przede wszystkim ilustracje w postaci zdje¢, schematow,
wykresow itd.

Poszczegolnym segmentom przystuguje specjalizacja funkcjonalna. Funkcja
naglowka przede wszystkim polega na zwracaniu uwagi oraz tematyzowaniu in-
formacji, podczas gdy korpus powinien zawiera¢ rozwiniecie tematu, jego inter-
pretacje, wnioski itp. Walery Pisarek pisze, ze w tekstach prasowych, zwlaszcza
publicystycznych, najwlaciwsze sg takie, ktore sa zbudowane wedlug zasady:
»Pierwsze zdanie wyraza gléwna mysl, ktorej rozwinig¢ciem, swego rodzaju doku-
mentacja, sa zdania nastgpne™.

Zalozenie o specjalizacji funkcjonalnej wymaga operacjonalizacji sfery zawar-
tosci tekstu prasowego, a przede wszystkim typologii informacji. Uwazam, ze na
rzecz analizy komunikacyjnej tekstow dziennikarskich mozna ograniczy¢ si¢ do
wyodrebnienia trzech rodzajéw informacji przetwarzanej w procesach komuni-
kacji publicznej. Rodzaje te mozna wywnioskowa¢ z modelu (tekstu jako) znaku,
w ktorym (nieco szerzej niz jest to przyjete w tradycji semantycznej, np. w zna-
nej koncepcji Charlesa K. Ogdena i Ivora A. Richardsa®) znakowi przystuguja
trzy typy odniesieni: 1) do sytuacji referencyjnej (w rzeczywistosci lub w jednym
z mozliwych $wiatéw); 2) do jej interpretacji pojeciowej (kategoryzacji w postaci
frejmow, skryptow itd., w tym interpretacji fenomenologicznej, zwlaszcza ideolo-
gicznej, aksjologicznej i in.); 3) do sytuacji uzycia, w ktérych powstaja interpretacje
dotyczace postaw i planéw zachowan.

2 M. Wojtak, Gatunki prasowe, Lublin 2004, s. 21.

3 |. F. Uchwanowa-Szmygowa zaznacza, ze skonwencjonalizowana struktura tekstu prasowego
umozliwia maksymalnie szerokie audytorium jego odbioru, zob.: N.®. YxBaHoBa-LLIMbirosa,
lasema — aydumopus: munosozus pevyegozo 83aumodelicmeus (Ha mamepuasne besnopycckoli
neuyamuy), [w:] Memodosozus uccaedosarHuti nosiumuyeckozo OUCKypcd. AKmyasibHble hpobemMbl
codepycamesaibH020 aHAAU3d obwecmeeHHO-noAUMuUYeckux mekcmos, |, pen. N.®. YxBaHoBa-
-LLIMbIroBa, MUHCK 1998, s. 190.

4 W. Pisarek, Nowa retoryka dziennikarska, Krakow 2002, s. 162.

5 C.K. Ogden, I.A. Richards, The Meaning of Meaning. A Study of The Influence of Language upon
Thought and of The Science of Symbolism, London 1969, s. 111 n.
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sytuacja kategoryzacja
referencyjna pojeciowa
1 2
3

Rysunek 1. Kwadrat semantyczny:
snak sytuacja trzy rodzaje informacji
uzycia Zrodto: opracowanie wiasne.

Kazdej z wyodrebnionych (i oznakowanych na rysunku za pomoca symboli 1, 2, 3)
relacji odpowiada odrebna funkcja informacyjna: 1) informacja ekstensjonalna
(faktywna), tzn. przedstawienie stanow rzeczy; 2) informacja intensjonalna, tzn.
upojeciowienie desygnatu, skojarzenie go z zagniezdzeniem pojeciowym, istnie-
jacym w poznawczym systemie czlowieka (tzw. Weltanschauung®); 3) informacja
pragmatyczna, zwlaszcza dotyczaca tego, w jaki sposob odbiorca komunikatu po-
winien zachowywac sie w zwigzku z sytuacja referencyjng. Wyodrebnione rodzaje
informacji mogg by¢ zinterpretowane jako poziomy interakcji, co m.in. obowia-
zuje w modelu komunikacji wedlug zasady ,pragmatyka na bazie semantyki”?:
informacja ekstensjonalna stanowi podstawe informacji intensjonalnej, a ta z kolei
umozliwia interpretacje pragmatyczng. Na kazdym poziomie przetworzenia in-
formacji sg wykorzystywane rdzne resursy intelektualnej kompetencji czlowieka:
na pierwszym etapie, aby zrozumie¢ informacje o stanach rzeczy, jest potrzebna
wiedza jezykowa, a takze w pewnym stopniu wiedza encyklopedyczna, pewien
zasob dos$wiadczen. Na drugim etapie, przetwarzajac informacje intensjonalna,
odbiorca potrzebuje bardziej rozbudowanej kompetencji kulturowej (albo tez mie-
dzykulturowej, w zaleznosci od charakteru interakeji), tak aby moéc przyporzad-
kowa¢ informacje faktywna pewnym kategoriom pojeciowym, ogélnym w obrebie
wspolnoty kulturowej (w jej calym wymiarze albo w wymiarze subkulturowym).
Wreszcie na trzecim etapie informacja jest przetwarzana przy uwzglednieniu do-
$wiadczen zdobytych przez odbiorcéw w zyciu spolecznym, kompetencji pragma-
tycznej, jak rowniez ich oceny biezacych wydarzen, szczegélnie tych, do ktérych
nawigzuje nadawca komunikatu.

6 Zob.: Metzler Lexikon. Medientheorie - Medienwissenschaft, red. H. Schanze, Stuttgart-Weimar
2002, s. 163.

7 Zob.: A. Kiklewicz, Czwarte krélestwo. Jezyk a kontekst w dyskursach wspdtczesnosci, Warszawa
2012,s.51inN.
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210 Aleksander Kiklewicz

Zasada ,,pragmatyka na bazie semantyki” jednak nie zawsze obowigzuje w ko-
munikacji publicznej - do$¢ czesto te poziomy si¢ odwracajg i wowczas mamy do
czynienia z sytuacja, gdy informacja pragmatyczna (w tle okreslonych behawio-
ralnych nastawienn nadawcy i odbiorcy) jest przetwarzana na pierwszym etapie.
Woéwczas informacja ekstensjonalna i intensjonalna stanowig charakter pomoc-
niczy, komentujacy lub ilustrujacy. Zachodzi to np. w przypadku, gdy poczatkowe
fragmenty tekstu (tytul i gléwka) niezupelnie nawiazujg do tresci semantycznej
korpusu. Jak pisze Anna Duszak, ,tytul, ktéry zaskakuje, moze by¢ rozwigzaniem
taktycznym w danym kontekscie. Podobnie jak zatarcie badz zafalszowanie w ty-
tule globalnych znaczen tekstu moze by¢ dzialaniem celowym™®. Wspomniane tu
dziatanie celowe polega na wyeksponowaniu przez nadawce wlasnej intencji prag-
matycznej, co wplywa na sposdb semantycznej interpretacji tekstu przez odbior-
ce. Nastawienie na perswazje oznacza przeniesienie elementéw konwencji publi-
cystycznej do sfery wiadomosci. W zwigzku z tym mozna odwotaé si¢ do opinii
Pisarka, ktory rozréznia strategie komunikacyjne w przypadku tekstow wypro-
filowanych semantycznie (tzw. informacyjnych) i tekstow wyprofilowanych prag-
matycznie (tzw. publicystycznych):

[...] Zréznicowane wymagania stawia si¢ nagléwkom wiadomosci i publicystyki.
Niby zawsze nagléwek ma w maksymalnie skondensowanej formie przekazywac
to, co zawiera cala wypowiedz. Ale w nagltéwku wiadomosci chodzi o odpowiedz
na pytanie ,,Co si¢ stalo?”. [...] Inaczej i czym innym starajg si¢ pozyskac odbiorce
nagléwki wypowiedzi publicystycznych. Nie nowina, ale opinia wybija si¢ w nich
na pierwszy plan. Ta za§ moze zainteresowa¢ miedzy innymi z trzech powodow:
1) dotyczy sprawy lub dziedziny interesujacej danego odbiorce; 2) jest atrakcyjnie
wyrazona; 3) wypowiada ja osoba kompetentna. Méwiac po prostu: odbiorce inte-
resuja sady innych ludzi w zaleznosci od tego, o czym sie moéwi, jak sie¢ mowi i kto

moéwi?.

W Internecie eksponowaniu informacji pragmatycznej stuza $rodki, ktore
w wiekszym stopniu niz w przypadku mediéw drukowanych umozliwiajg dyspo-
zycjonowanie, tzn. rozmieszczenie w réznych oknach poszczegolnych segmentow
tekstu, takich, ktére sg skonfigurowane zgodnie z dominantg semantyczna, i ta-
kich, ktére w pierwszej kolejnosci eksponuja informacje pragmatyczng. Lingwi-
styczne i semiotyczne podstawy takiego dyspozycjonowania zostang omoéwione
w kolejnym punkcie.

8 A. Duszak, Tekst. Dyskurs. Komunikacja miedzykulturowa, Warszawa 1998, s. 129.
9 W. Pisarek, dz. cyt., s. 163.
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Anons, kulisy, torowanie, sterowanie

W komunikacji jezykowej — na jej réznych poziomach - czesto zachodzi zjawisko,
gdy pewna cze$¢ zaplanowanej do przekazywania informacji zostaje wyodrebnio-
na i ulokowana w inicjalnej pozycji. Jest to celowy zabieg nadawcy, ktory dazy do
tego, zeby odbiorca w pierwszej kolejnosci skierowal uwage na wyodrebniony ele-
ment powiadomienia. W jezykoznawstwie rosyjskim, za Olga A. Laptiewg!?, przy-
jeto termin ,,mianownik tematu” (ros. umenumenvHoLii memol): jest to syntaktem
rzeczownikowy, zajmujacy pozycje na poczatku zdania i informujacy o jego tema-
cie (czyli o bazie, w terminologii wspotczesnej semantyki kognitywnej). Chodzi
o konstrukgeje typu:

(1) Mos cocenka AHHa VIBaHOBHA, OHa OYeHb IpaKTUYecKas xeHImHa [‘Moja sg-
siadka Anna Iwanowna, jest to bardzo praktyczna kobieta’].

W innych teoriach lingwistycznych takze znajdujemy odniesienia do tego zja-
wiska: w gramatyce funkcjonalnej Simona C. Dika w podobnym znaczeniu stosuje
sie kategorie ,,tematu”?, a w pracach szkoty praskiej — pojecie ,,kulis”2.

Tego rodzaju segmentacja (czy tez fragmentacja, parcelacja) zdania zachodzi
takze w przypadku rozszczepienia argumentu propozycjonalnego, gdy jednemu
z jego elementow przyporzadkowuje si¢ odrebng pozycje syntaktyczng na poczat-
ku wypowiedzenia®3:

(2) O Janie wiedziatem, Ze pracuje w sklepie.
W pordwnaniu z formg podstawowy, za ktorg mozna uznac zdanie:
(3) Wiedziatem, ze Jan pracuje w sklepie,

zdanie z fragmentacja bardziej stuzy wyeksponowaniu tematu zdania zaleznego
(‘Bede moéwil na temat Jana; wiedzialem, ze Jan pracuje w sklepie’) i stuzy toro-
waniu, czyli primingowi w terminologii angielskiej: nadawca dazy do tego, aby
zarzgdza¢ uwaga odbiorcy, podpowiada¢ mu pozadany charakter interpretacji
tresci wypowiedzenia. W pozycji tematu stan rzeczy, o ktérym ma zamiar zako-

10 Zob. O. JlanTeBa, Pycckuli pa3zosopHbili cuHmakcuc, MockBa 1976, s. 140.

11 Zob. S.C. Dik, Functional Grammar, Dordrecht 1981.

12 Wiecej o tym zob. J. Mazur, Organizacja tekstu potocznego. Na przyktadzie jezyka polskiego
i rosyjskiego, Lublin 1986, s. 246 i n.

13 Wiecej o tym zob. S. Karolak, Podstawowe struktury sktadniowe jezyka polskiego, Warszawa
2002, 5. 104.
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munikowa¢ nadawca, jest reprezentowany w szczegélny sposob. Fakt, ze Jan pra-

cuje w sklepie, zostal wstepnie zasygnalizowany jako co$, co dotyczy Jana. W ten

sposob fragmentacja zdania pozwala na profilowanie/portretowanie sytuacji jako
<sytuacji z udzialem Jana> i spowodowanie, ze w $wiadomosci adresata zostanie
uruchomione okreslone ognisko pobudzenia (ufundowane na frejmie <Jan>).

Kulisy, jak widzimy, funkcjonuja w komunikacji jezykowej jako narzedzie pri-
mingu, ktdry, jak wiadomo, polega na wykorzystaniu wstepnie okreslonych (zma-
gazynowanych w pamieci dlugotrwalej) kryteriéw, modeli kognitywnych, stu-
z3cych do oceny informacji semantycznej, szczegolnie dotyczacej rzeczywistosci
spoleczno-politycznej!4. Wyeksponowanie pewnej informacji w pozycji inicjalnej
stuzy do podpowiedzenia odbiorcy kategorii pojeciowej (o statusie dominanty se-
mantycznej!®), w odniesieniu do ktérej powinien on zinterpretowa¢ catos¢ infor-
magcji. Jak czytamy w artykule Ewy Nowak i Rafala Riedla, ,istota priming |[...]
przejawia sie w tych wszystkich sytuacjach, kiedy media prébujg swojej publiczno-
$ci zasugerowal swego rodzaju benchmark, punkt odniesienia, wzgledem ktérego
powinni dokonywa¢ swojej oceny dziatalno$ci podmiotéw politycznych™s.

Na poziomie tekstu (w réznych sferach komunikacji) zjawisko segmentacji
ma charakter regularny. We wspoélczesnej stylistyce prasowej, a takze w stylisty-
ce internetowych serwiséw informacyjnych szczegolng role odgrywaja anonsy,
m.in. w postaci odseparowanych od korpusu i wyniesionych na strone gléwna
tytulow i gtowek. Pierwsze strony niektérych gazet (nawet prasy jakosciowej, jak
np. w przypadku rosyjskiej ,Nowej gazety”) sa w caloéci wypelnione przez anon-
se. W tej pozycji pelnia one kilka funkeji: informacyjna, kreacyjna, fascynacyjna
i perswazyjng. Informacja polega na przedstawieniu okreslonych stanéw rzeczy,
ale obraz rzeczywistosci zawsze jest selekcyjny, preferujacy ideologiczne nastawie-
nie nadawcy, a wiec zwykle subiektywny i bardziej lub mniej znieksztatcony. Po-
wszechne w tych sytuacjach warto$ciowanie (najczesciej negatywne) powoduje, ze
odbiorowi towarzyszy doznanie (wigkszej lub mniejszej) fascynacji, ktéra wzmac-
nia efekt perswazji — sterowania postawg i zachowaniem odbiorcy.

Kulisy, czyli - w przypadku serwiséw informacyjnych - odseparowanie pew-
nych segmentow struktury globalnej tekstu i nadanie im statusu najbardziej re-
prezentacyjnych, kluczowych, esencjonalnych, sa o tyle skuteczne, ze funkcjonal-
14 Zob.: E. Nowak, Koncepcja primingu w studiach nad komunikowaniem politycznym, ,Studia

Medioznawcze” 2012, nr 2(49), s. 117.

15 O pojeciu dominanty semantycznej zob. A. Kiklewicz, Dominanta semantyczna jako czynnik
rozumienia wypowiedzi i tekstu, ,Jezyk Polski” 2007, t. 87, nr 1, s. 3-15; A. Kiklewicz, Dominanta
semantyczna w komunikacji jezykowej, [w:] ManaHicTbika - MonoHUcTHKa - Polonistyka 2007,
red. A. Kiklewicz, S. Waznik, MiHck 2008, s. 85-116.

16 E. Nowak, R. Riedel, Agenda setting, priming, news framing. Analiza poréwnawcza telewizyjnych
audycji informacyjnych TVN i TVP1 w okresie kampanii przedwyborczych w Polsce 2005 i 2007 t.,
,Zeszyty Prasoznawcze” 2008, t. 51, nr 1-2, s. 71.
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nie spelniajg sie w sytuacjach dwoch typow: po pierwsze, w sytuacji, gdy odbiorca
otrzymuje w tresci anonsu wskazowki co do sposobu interpretacji tekstu glowne-
go, do ktorego zwraca sie¢ w kolejnym oknie; po drugie, w sytuacji, gdy odbiorca
zadowala sie tre$cig anonsu, szczegolnie jesli nawigzuje on do wezesniej zaistnialej
i wciaz aktywnej w $wiadomosci czlowieka strefy pobudzenia, zainteresowania.
Woéwczas odbior tekstu zamyka sie na kulisach, ktére wzmacniaja trwale przeko-
nania odbiorcéow.

Oczywiscie, nie mozna wszystkiego ideologizowac — zawsze, szczegolnie w In-
ternecie, pozostaje miejsce na pragmatyke uzytkowa. Nalezy zdawa¢ sobie spra-
we, zZe segmentacja wiadomosci petni ponadto funkcje uzyczeniows, a mianowicie
pozwala na wykorzystanie okien ekranowych w celu zamieszczenia reklam.

Propaganda polityczna w rosyjskim Internecie

W rosyjskich serwisach internetowych regularnie wystepuje zjawisko dewiacji
semantycznej, tzn. przekazywanie komunikatéw kontrfaktycznych, falsyfikuja-
cych rzeczywistosé, szczegdlnie jesli chodzi o dziennikarstwo polityczne?”. Falsy-
fikacja staje si¢ szczegdlnie skuteczna, jesli wiadomosciom nadaje si¢ odpowiedni
status komunikacyjny. Chodzi tu o wspomniang juz segmentacje i postugiwanie
sie technika anonséw, w ktorych tresci eksponuje si¢ informacje aksjologiczna
i czg$ciowo pragmatyczng, a informacja ekstensjonalna przewaznie ma charak-
ter kontrfaktyczny. Tekst informacji celowo dzieli si¢ na czesci, z ktorych anons
(zwykle wraz z towarzyszacym zdjeciem?®) jest zamieszczany na gléwnej stronie
(w oknie startowym) portalu internetowego. Odbiorca w pierwszej kolejno$ci ma
dostep do anonsu, ktory — dzieki nacechowaniu aksjologicznemu i szczegélnej
ekspresji — tworzy okreslone ramy interpretacji zjawiska, ktdre zostanie opisane
w korpusie zamieszczonym w kolejnych oknach. Zanim odbiorca przejdzie (jesli
tak si¢ stanie) do korpusu, zostanie ukierunkowany co do gléwnego motywu
tekstu i przestania komunikacyjnego, jak réwniez oczekiwanej od niego reakcji.
Spekulacje tego rodzaju w rosyjskich serwisach informacyjnych majg charakter
masowy, zwlaszcza w ostatnim dziesigcioleciu, gdy panstwo przejeto kontrole

17 Wiecej o tym zob. A. Kiklewicz, lNonumuueckas nponazaHoa e coepeMeHHbix pocculickux CMU:
anucmemosozuyeckuli acnekm, ,Przeglad Wschodnioeuropejski” 2015, nr 6/2, s. 188 i n. Wie-
le informacji na ten temat mozna znalez¢ w publikacjach Radia Swoboda, np.: http://www.
svoboda.org/media/photogallery/25411127.html [dostep: 18.04.2018].

18 Zdjecie niekoniecznie przedstawia prawdziwy, opisywany w tekscie stan rzeczy — Srodowisko
wizualne w Internecie jest obszarem licznych spekulacji, zob. A. Kiklewicz, Moaumuueckas
npondzaHoa..., s. 192; tenze, Infantylizm semantyczny w dyskursach publicznych, ,Zeszyty
Prasoznawcze” 2015, t. 58, nr 4, s. 782.
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214 Aleksander Kiklewicz
nad mediami masowymi®?. Za przyklad moze postuzy¢ popularny rosyjski por-
tal internetowy Rambler.ru. W grudniu 2015 r. w oknie startowym tego portalu

pojawil sie anons:

(4) Tepakrsl mpoTus poccusn [‘Akty terrorystyczne przeciwko Rosjanom’].

Q) Pamsbnep - memmivmal nop-. X | =
€ rambler.ru = e & & =
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Monbwa LF +2° $6922 €7607
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33808
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Rysunek 2. Okno startowe rambler.ru — informacja o aktach terrorystycznych przeciwko Rosjanom
Zrodto: https://www.rambler.ru/ [dostep: 18.04.2018).

19 Czotowy rosyjski medioznawca J. |. Zasurki w zwiazku z tym pisze: ,AGMUHUCTpaLMs Npe3naeHTa
lMyTuHa BbIABUHYMA KOHLEMUMIO YKpenaeHus rocypapcTBeHHbix CMW, 1 Bo3HMKa HoBas
MoJie/ib CPeACTB MaccoBon MHGOPMaLMM — MOAKOHTPOJIbHbIX rocyaapcTseHHbix CMU. [..]
PasBuTMe 3TO MoAesM COOTBETCTBOBA/IO CTPEMJIEHUIO YKPEMUTb BEPTUKAJb YNpaBieHUs
B Poccun” [,,Administracja prezydenta Putina wysuneta koncepcje wzmocnienia panstwowego
sektora medidw masowych, na skutek czego powstat nowy model komunikacji publicznej, w kto-
rym $rodki masowego przekazu s3 podporzadkowane panstwu. [..] Rozwdj tego modelu miat
wzmocni¢ koncepcje wtadzy wertykalnej”], zob. S.W1. 3acypckuii, TeHOeHyuUU (pyHKUUOHUPOBAHUS
CMMW e cospemeHHoli cmpykmype pocculickozo obwecmea, [B:] Cpedcmea maccosoli uHgopmayuu
Poccuu, pea. M. Anekceesa, J1.[1. bonoTosa, E.J1. BapTaHoBa 1 ap., MockBa 2008, s. 6-8.
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W kolejnym oknie mozemy przeczytal streszczenie wiadomosci (w postaci

lidu):

(5) B Typuum roroBAT pacnpaBbpl Haj TypucTamm u3 Poccum [3aronoBok].
LlenTpanbHoe pasBepbiBarebHOoe ynpasienue CIHIA (IPY) mopenmmoch
¢ Typumeit HZaHHBIMM CIIELCTYXO0, COIZACHO KOTOPBIM Ha TeppUTOPUU
CTPaHBI MOT'YT FOTOBUTbCS TEPAKThI IPOTUB TYPUCTOB 13 Poccun, coobuaer
Haberturk [W Turcji sa szykowane rozprawy nad turystami z Rosji (nagto-
wek). Centralna Agencja Wywiadowcza USA (CIA) przekazata wladzom
Turcji informacje stuzb specjalnych, wedtug ktorej na terenie kraju moga by¢
przygotowywane akty terrorystyczne przeciw turystom z Rosji — informuje
Haberturk].

Informacja zawarta w anonsie i informacja zawarta w lidzie, jak widzimy, istot-
nie si¢ réznia. Anons (za sprawg supozycji) jednoznacznie daje do zrozumienia, ze
ataki terrorystyczne przeciw rosyjskim turystom w Turcji sg faktem dokonanym.
Natomiast lid przedstawia stan rzeczy inaczej: akty terrorystyczne sg mozliwe, i to
wedlug opinii amerykanskich specjalistow z CIA, ktora wspoétpracuje z tureckim
rzagdem w celu zapobiegania terroryzmowi.

W kolejnym, trzecim oknie (https://rns.online/news/2015/12/10/TSRU-pre-
dupredilo-Turtsiyu-o-vozmozhnih-teraktah-protiv-rossiyan) mamy dostep do au-
tentycznej informacji prasowej pod tytutem:

(6) LPY npenynpennno Typiiyio 0 BO3MOXHBIX TepakTax 1potus poccysH [‘CIA poin-
formowalo Turcje o mozliwych aktach terrorystycznych przeciw Rosjanom’].

Jak widzimy, w tym trzecim przypadku ta sama sytuacja zostata wyprofilowana
zupelnie inaczej: teraz na pierwszym planie nie sg ataki na Rosjan czy Rosjanie
jako ofiary zamachow, lecz asekuracyjna, w zasadzie pokojowa dzialalno$¢ CIA
ijej wspotpraca z tureckim rzgdem. Z tekstu gtéwnego dowiadujemy sie, Ze agresja
przeciw Rosjanom moze by¢ zwigzana z katastrofa rosyjskiego samolotu w Egipcie
(w co Turcja nie byla zamieszana), a napady na rosyjskich turystéw planujg trzej
Palestynczycy i terrorysta z Panstwa Islamskiego. Czytamy takze, ze wladze ture-
ckie poinformowaty o tym administracje wszystkich prowincji w celu kontrolowa-
nia sytuacji i uniemozliwienia napadow.

Na skutek fragmentacji i dyspozycjonowania informacja prasowa ulegta dywer-
syfikaciji: o ile tekst glowny przede wszystkim zawiera informacje¢ o amerykansko-
-tureckich dzialaniach antyterrorystycznych, o tyle anons stwierdza napady jako
fakt dokonany, sugerujac obraz Rosji jako ofiary, jak réwniez obraz $wiata wrogie-
go wobec Rosji.
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Komunikacyjna strategia tworcow portalu internetowego, jak sie wydaje,
jest do$¢ czytelna: poprzez fragmentacje i szczegélne uramowienie informacji
stwarza si¢ efekt primingu — sterowanie interpretacjg wiadomosci dziennikar-
skiej, jej podporzadkowanie idei wrogiego $wiata, a poprzez to wzmocnienie
w $wiadomosci uzytkownikow postawy antytureckiej i w pewnym stopniu an-
tyzachodniej.

W teorii argumentacji jest znana zasada ,,Ab esse ad posse valet consequentia”
- ,wszelkie prawdziwe zdanie jest jednoczes$nie zdaniem mozliwym”?°. Implika-
cja odwrotna jest niewazna: mozliwo$¢ pewnego stanu rzeczy nie oznacza jego
rzeczywistosci. W komunikacji jezykowej, szczegdlnie nastawionej na perswazje,
zasada ,,A posse ad esse” (czyli: mozliwe, a wiec realne, dokonane) jest jednak eks-
ploatowana z duzg czestoscig?. W rozwazonym wyzej przykladzie mozliwe akty
terrorystyczne ujeto w tekscie anonsu jako dokonane. Wedtug tej samej zasady zo-
stal skonstruowany anons informacji dziennikarskiej, zamieszczonej w gtéwnym
oknie Rambler.ru 29 marca 2017 r. Anons ten brzmi:

(7) «Otcrpanenne» Yipaunsl ot EBpoBuperns [ Wylgczenie Ukrainy z Eurowizji’].

Podobnie jak w rozpatrzonym przypadku, mamy tu do czynienia z konstrukcja
syntaktyczna w postaci grupy nominalnej, ufundowanej na rzeczowniku abstrak-
cyjnym. Taka forma jezykowa (mimo nieco zagadkowego cudzystowu) domyslnie
(skoro brak jakichkolwiek modyfikacji semantycznych rzeczownika gléwnego)
zaklada presupozycje egzystencjalng: Stato sig/jest faktem dokonanym, Ze... Inny-
mi stowy, po przeczytaniu tego anonsu odbiorca powinien zdawac sobie sprawe
z tego, ze Ukraina zostata pozbawiona mozliwosci prowadzenia Konkursu Pio-
senki Eurowizja 2017. Chcac otrzyma¢ wigcej informacji na ten temat, otwieramy,
zgodnie z linkiem, kolejne okno.

(8) YkpanHy MOryT OTCTpaHUTb OT EBpoBujeHMA (3aronoBok). IeHpumpexTop
EBpormeiickoro BemjarensHoro cowsa (EBU) Murpup [dentenpe 3asiBuia, 4T0
YKkpauHy MOryT OTCTpaHUTh 0T «EBpoBupeHus», ecnmu KueB He paspemnt
IOy CaMoitnoBoli y4acTBOBaTb B KOHKYpce, cooburaer Blick [Ukraina moze
straci¢ Eurowizje (naglowek). Dyrektor generalny Europejskiej Unii Nadawcow
(EBU) Ingrid Deltenre powiadomita, ze Ukraina moze straci¢ mozliwo$¢ prowa-
dzenia Konkursu Piosenki Eurowizja, jezeli Kijow nie pozwoli Julii Samojtowej
wzig¢ udziatu w konkursie, donosi Blick].

20 K. Szymanek, Sztuka argumentacji. Stownik terminologiczny, Warszawa 2008, s. 193.
21 Zob.: A. Kuknesuu, lNMpumsxceHue s3vika. T. 1. CemaHmuka. J/luHzeucmuka mekcma. KommyHu-
KamueHas nuHzeucmuka, Olsztyn 2007, s. 383 i n.

© by the author, licensee £6dz University - £6dZ University Press, £6dZ, Poland. This article is an open access article
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution license CC-BY-NC-ND 4.0



Perswazja poprzez segmentacje wiadomosci w rosyjskich... 217

@ rsesue cofeman cpegw — PawGinen/mosocTs - Mozilla Firefox e
ik Edycja Widok Hstoria Zakladki Meredria Pomog
1) Fnasere cofumen cpesss . X ‘\‘q.
& OF @ nttps/inews.rambler.nuhead 3547 stranenic- ukraany - ot ewovidensy s weolnenie ndova i drugee- sobytiya-dnya X || Q Sk 8 3+ # @ =
@ Strona gléwna - MNSW @ Wikipedia, wolna ency... [[] Witsmy naFacebooku_. I YouTube - Brosdcast . (B Caesto odwiedzane
SSU— oomBooo -
BSICORONDCTABMEHHBIX WHHOBHIKDS OCEOBORIIEHE! 0T CBOMX IOMFHOCTEN NG
peweris0 NpeanaenTa Poccint Bnaguwuipa Mymusa. ¥xas onybnixosan na MApHAHHA MAHIAGECHAR HALNA PAGOTY B Fnassie cofiemin ¥ Bac & novTe
OHMANEHOM NOPTANE NPEBOBON MHOPHALIN ChepGance -
KaK NOfMy T A0NONHKTENHEI
oTmycK

KHES NPOKDMMEHTHDOBAN 0OCTPEN NONBCEND
KOHCYNSCTER 4 =
&
¥ KanwTonua ApoWIowna i
paHuTs Y AR o ¥ Kanuonua nponsowna cTpensa

Ingrid Deltenre droht der Ukraine

Yipana nepexpuina fpasny AR PramEoe ToamwEaTECA
seTomoGuned noa Benropogos | 3

Cephans noTepan 820 MAN 40NNAPOS KA
Yipaime

TYTIH NPGEN Ha 3EUMO0 DP3HLA-VIOtHDA

Ml PO PACKPHTHEDSAN Boi L336BaHIE NOCNA
TexamperTop EBponefickoro sewarens+oro cowsa (EBU) Mrpua flentexpe VICNaHIA H3 YipaitHe
38RBUNE, 4TO YKpaLsY MOrYT OTCTPaHTS oT <EBposigesas, ecrm Kues e

paspewmy B0i1 YHBCTBOBATS B KOHKYDCE, Co0DUBET Bk TecT CROmHO MM YRPacTh BIUR AEHGTH?

BORANLHAA EOUNA BTPOE YEEMIFALNA NDOJRN
Makcakosa ByAeT ASBMBATLER SAOYHETE CYAA HAR EOPoHEHKOBLI annIiCROrD XypHana

Yipanna OGBABNN B POTCICK €I OANOM
POCCHIRCKOND FEHEpana

530D 33pyOeRHb CMH: KMEBNAHE 33KyNaIT
opyse

B ae[e 56 0 7 v o nEECETErT

Rysunek 3. Gtowka informacji na temat odwotania Ukrainy jako kraju prowadzenia Konkursu Piosenki
Eurowizja 2017

Zrédfo: https://news.rambler.ru/head/36472985-otstranenie-ukrainy-ot-evrovideniya-uvolnenie-nilova-i-
-drugie-sobytiya-dnya [dostep: 18.04.2018].

Nie ma watpliwosci, ze tonacja tej drugiej wersji wiadomosci jest o wiele bar-
dziej fagodna. Zmienia si¢ modalno$¢ wypowiedzi: teraz okazuje sie, ze odebranie
Ukrainie prawa do prowadzenia Konkursu Piosenki Eurowizja 2017 jest hipote-
tyczne, a opinia jednego z europejskich urzednikéw na ten temat zostala zaczerp-
nieta ze szwajcarskiego tabloidu ,,Blick”.

Gléwna informacja zamieszczona w kolejnym oknie (https://news.rambler.ru/
kinomusic/36469346-ukrainu-mogut-otstranit-ot-evrovideniya) zostala rozbudo-
wana o nieliczne szczegoly. Powolujac si¢ na dziennik ,,Blick”, dziennikarz przytacza
opini¢ Detenre, ze zachowanie Ukrainy, ktéra wykorzystuje konkurs w celach poli-
tycznych, jest nie do przyjecia. Opisuje si¢ tez tto konfliktu, a mianowicie przyczyne,
dla ktdrej wladze Ukrainy zakazaly wjazdu Samojtowej na terytorium kraju.

Nieco inna odmiana tej strategii wystepuje w przypadku informacji o stosun-
kach ekonomicznych miedzy Biatorusig a Ukraing. Na witrynie internetowej
http://news.rambler.ru/business/32363579 mozemy przeczyta¢ komunikat:
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(9) Toprupepn, Ykpanubl: benopyccus He OyfieT BBIXOZUTb M3 30HBI CBOOOJHOI
TOProOBIN ¢ YKpanHOII (3arooBok). bemopyccus He HaMepeHa MOKUAATD 30HY
CcBOOOHOII TOPTOB/IM C YKPAUHOIL, COOOIIaeT TOProBbIil IPeACTaBUTeIb YKpa-
nupl Haranbs Mukonbckast B cBoeM Twitter. «Ha BcTpedax o6cyguim Bce Habo-
NeBlINe BONpochL [1maBHoe — Pecniy6nmka benapych He Oyzet Boixoputb n3 3CT
¢ YkpauHoit», — nuuretr Mukonbckas. [Bialorus nie bedzie wychodzi¢ ze strefy
wolnego handlu z Ukraing (nagléwek). Bialoru$ nie ma zamiaru wycofania si¢ ze
strefy wolnego handlu z Ukraing - informuje na swoim Twitterze przedstawiciel
handlowy Ukrainy Natalia Mikolska. ,W czasie spotkan oméwilismy wszystkie
problemy. Najwazniejsze jest to, ze Republika Bialoru$ nie bedzie wychodzi¢ ze
strefy wolnego handlu z Ukraing” - pisze Mikolska].

Okno internetowe wyglada nastepujaco:
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Rysunek 4. \Witryna news.rambler.ru: informacja o stosunkach ekonomicznych miedzy Biatorusia
a Ukraing
Zrodto: http://news.rambler.ru/business/32363579 [dostep: 18.04.2018].
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Kolejne okno przedstawia witryne agencji informacyjnej Rambler News Servi-
ce. Naglowek pozostaje ten sam i w calym tekscie, w poréwnaniu z anonsem, nie
ma nowej informacji. Istotnie zmienita si¢ jednak jej prezentacja:
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Rysunek 5. \Witryna Rambler News Service: informacja o stosunkach ekonomicznych miedzy Biato-
rusiag a Ukraing

Zrédto: https://rns.online/economy/Torgpred-Ukraini-Belorussiya-ne-budet-vihodit-iz-zoni-svobod-
noi-torgovli-s-Ukrainoi-2015-12-28 [dostep: 18.04.2018].

Nie mozna nie zwroci¢ uwagi, ze tekstowi informacji prasowej nie towarzyszy
teraz zdjecie prezydenta Biatorusi Aleksandra Lukaszenki. Mozna przypuszczad,
ze zdjecie to zostalo celowo wstawione przez redaktora Rambler.ru do anonsu.
Po pierwsze, obecno$¢ wizerunku Lukaszenki na gléwnej stronie wydaje si¢ zu-
pelnie nieuzasadniona — tekst dziennikarski (takze anons) w zaden sposob nie
nawigzuje do prezydenta. Po drugie, wybrano charakterystyczne dla tego poli-
tyka ujecie, gdy kierunek poruszania si¢ galek ocznych jest niezalezny od kie-
runku zwrotu glowy (i odwrotnie). Nie jest wykluczone, ze rosyjski redaktor
wie albo podpowiada mu intuicja, ze taka cecha psychomotoryczna osoby jest
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symptomem patologii psychicznej??, powinna wiec wywota¢ negatywna reakcje
u odbiorcow. W ten sposob, poprzez informacje wizualng, kreuje si¢ negatyw-
ny kontekst odbioru informacji o stosunkach handlowych miedzy Bialorusiag
a Ukraing.

% % %

Analiza materialu Zrédtowego $wiadczy o tym, Ze perswazja w internetowych ser-
wisach informacyjnych ma charakter trwaty i regularny. Stosowana w Interne-
cie praktyka porcjowania informacji, tzn. zamieszczenia jej w réznych, polaczo-
nych ze sobg oknach przegladarki internetowej, w duzym stopniu przyczynia si¢
do tego, ze nadawca otrzymuje dodatkowe narzedzie, aby sterowaé przeptywem
informacji, wywiera¢ wplyw na adresatéw. Z jednej strony, mozna odwotywaé
sie do argumentu uzywanego przez zwolennikéw determinizmu technologicz-
nego - o ,niewinno$ci” $rodkéw technicznych, ktore nie sg tozsame ze sposo-
bami i skutkami ich wykorzystania. Modulowy charakter prezentacji informacji
w Internecie oczywiscie ma swoje pozytywne strony: stuzy wyrazistosci przekazu,
wiekszej dostepnosci do informacji dzigki selekeji form przekazu, dostosowanych
do zréznicowanych oczekiwan i predyspozycji odbiorcow. Z drugiej strony, seg-
mentacja informacji, potagczona z dyspozycjonowaniem segmentow, stuzy — szcze-
golnie w dziennikarstwie politycznym - manipulacji oraz indoktrynacji uzytkow-
nikéw Internetu.

W przypadku anonséw tego rodzaju, jaki rozwazyliémy w artykule, mamy do
czynienia ze szczegdlng forma klamstwa?3. Anonsy zbudowane w postaci grup
nominalnych typu ,,Akty terrorystyczne przeciw Rosjanom” nie zawieraja sadow,
a wiec nie mogg by¢ interpretowane jako prawdziwe badz nieprawdziwe. Jedno-
czes$nie grupom nominalnym tego rodzaju przystuguja presupozycje egzystencjal-
ne?*: nazwa nie powstataby bez odniesienia do desygnatu, wobec czego zaktada
sie, ze nazwa wskazuje na cos, co istnieje przynajmniej w jednym z mozliwych
$wiatow. Anons jest segmentem zbyt krotkim, zeby dziennikarz mial mozliwo$¢
odniesienia do jakiegokolwiek mozliwego $wiata, a poza tym nie ma takiej ko-
22 Na ten temat istnieje bogata literatura psychologiczna, zob. niektére publikacje: M. Kentaro,

M. Kenichiro, F. Michiko et al., Eye Movement as a Biomarker of Schizophrenia: Using an Integrated

Eye Movement Score, ,Psychiatry and Clinical Neurosciences” 2017, vol. 71, no. 2, s. 104-114;

I.LF. Tso, A.M. Calwas, J. Chun et al., Altered Attentional and Perceptual Processes as Indexed by

N170 during Gaze Perception in Schizophrenia: Relationship with Perceived Threat and Paranoid

Delusions, ,Journal of Abnormal Psychology” 2015, vol. 124, no. 3, s. 519-531; F.A. Proudlock,

|. Gottlob, Physiology and Pathology of Eye-Head Coordination, ,Progress in Retinal & Eye Re-

search” 2007, vol. 26, no. 5, s. 486-515.

23 O ktamstwie jako narzedziu manipulacji zob. M. Tokarz, Argumentacja, perswazja, manipulacja,

Gdansk 2006, s. 265 n.

24 Zob. Z. Ziembinski, Logika praktyczna, Warszawa, s. 27.
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nieczno$ci, gdyz zaklada sie, Ze decydujacy charakter w tym przypadku ma czyn-
nik pragmatyczny - uwzglednienie faktu, Ze informacja jest przekazywana w ob-
rebie dyskursu wiadomosci dziennikarskich, ktore w pierwszej kolejnosci odnosza
sie do rzeczywistos$ci, przedstawiaja fakty dokonane. Zasprawg tych
okoliczno$ci anons ,, Akty terrorystyczne przeciw Rosjanom” nie jest interpreto-
wany neutralnie, ambiwalentnie - jako ‘Tematem tekstu bedg akty terrorystycz-
ne..., lecz w sposob kategoryczny: ‘Tekst bedzie dotyczyl aktow terrorystycznych
dokonanych przeciw Rosjanom’. Dziennikarz z reguly nie pisze o czym$ wirtu-
alnym, mozliwym, abstrakcyjnym - wymogiem dziennikarstwa jest aktualnos¢
i relewancja, wlasnie dlatego odbiorca ma predyspozycje, zeby szuka¢ w tekstach
dziennikarskich konkretnych, referencyjnych odniesien.

Na poziomie informacji intensjonalnej anonsy wyrdzniajg sie tym, ze z uwagi na
swoj zminimalizowany format przedstawiajg uproszczony, a czesto tez znieksztal-
cony obraz rzeczywistosci, wyprofilowany zgodnie z ideologicznym nastawieniem
dziennikarza. W duzym stopniu przyczynia si¢ to do powstania konotacji o charak-
terze aksjologicznym, przewaznie nacechowanych negatywnie. W ten sposéb od-
biorca otrzymuje klucz do zrozumienia i oceny caltego tekstu, a takze przedstawio-
nego w nim fragmentu rzeczywisto$ci. Dziennikarze prawie nigdy nie siegaja po for-
malne operatory komunikacyjne, tzn. nie stosuja bezposrednich apeli typu: Uczy#
tak, zeby..., Uwazaj na..., Trzymayj si¢ z daleka od... (co byloby sprzeczne z konwencja
dyskursu medialnego), lecz wykorzystywane przez nich techniki sugestii i manipu-
lacji przewiduja proste procedury interpretacyjne, ktére skutkuja tym, Ze odbiorcy sg
skfonni akceptowac zawarty w tekscie obraz rzeczywistosci, dostosowujac do niego
swoje postawy zgodnie z panujacym badz kultywowanym systemem ideologicznym.
O skutecznosci tych zabiegdw $wiadcza efekty wojen informacyjnych?s.
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Perswazja poprzez segmentacje wiadomosci
w rosyjskich internetowych serwisach
informacyjnych

Streszczenie

Autor rozwaza realizacje perswazji komunikacyjnej w srodowisku rosyjskich
serwisow informacyjnych w Internecie. Przedmiotem analizy jest zjawisko seg-
mentacji tekstu dziennikarskiego i jego dyspozycjonowanie, a mianowicie przed-
stawienie czedci informacji w postaci anonsu zamieszczanego na gléwnej stronie
wyszukiwarki. Zdaniem autora, pozwala to na szczegdlng konfiguracje trzech po-
ziomdw informacji: ekstensjonalnej, intensjonalnej i pragmatycznej. Wykorzysta-
nie segmentacji tekstu informacji dziennikarskiej zostalo pokazane na przykladzie
portalu Rambler.ru.

Stowa kluczowe: perswazja, manipulacja, serwis informacyjny w Internecie, dyskurs
medialny, medialingwistyka, poziomy informacji, media rosyjskie

Persuasion through Segmentation of News
in the Russian Journalistic Services in Internet

Summary

The author examines the implementation of persuasion in the Russian journa-
listic services in Internet. The subject of the analysis is the segmentation of jour-
nalistic texts and its disposition, namely the presentation of part of information
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in form of a notice placed on the main page of the search engine. According to
the author, it allows for the specific configuration of three levels of information:
extensional, intensional and pragmatic. The use of segmentation of the journalistic
texts for persuasion and manipulation has been shown on the example of Russian
information services in Internet on the portal Rambler.ru.

Keywords: persuasion, manipulation, journalistic services in Internet, medial discourse,
medialinguistics, information levels, Russian media
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