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Czy emotikony zagrazajg uczuciom?
Wptyw komunikacji niewerbalnej
na kompetencje interpersonalne
mtodziezy gimnazjalnej

Jezyk stanowi podstawowe narzedzie wszelkiego my$lenia — im bogatszym jezy-
kiem si¢ postugujemy, tym wiecej zauwazamy w otaczajacej nas rzeczywistosci
i tym bogatsze treéci potrafimy przekazaé¢ innym. Sposob postrzegania $wiata
zalezy wigc od naszego jezyka, zasobu stéw i umiejetnosci trafnego, celnego na-
zwania otaczajacych nas 0sob, rzeczy i zjawisk. Dzieki jezykowi nasze Zycie toczy
sie jakby w dwoch $wiatach — w przestrzeni fizycznej, dotykalnej i namacalnej,
a takze na plaszczyznie symbolicznej, kreowanej przez stowa. A zatem - im bo-
gatszy jezyk, tym bardziej r6znorodny, niezwykly bedzie nasz swiat. Czy jednak
dotyczy to takze mlodego pokolenia, w ktérego przypadku coraz czesciej mo-
zemy zaobserwowac¢ negatywne zjawiska zwigzane z jezykiem, w tym np. zna-
czace zubozenie zasobu leksykalnego i brak cho¢by podstawowych umiejetnosci
konstruowania wypowiedzi ustnych i pisemnych? Przyczyn takiego stanu rzeczy
jest wiele, jednak wszystkie one faczg si¢ z przemianami kulturowo-spotecznymi,
charakterystycznymi dla wspolczesnej rzeczywistosci. Jedna z nich jest na pew-
no swoiste wypieranie komunikacji werbalnej (rozmoéw bezposrednich, rozméw
telefonicznych, pisania listow czy nawet mejli) przez réznego rodzaju odmiany
komunikacji niewerbalnej, w tym postugiwanie si¢ znakami ikonicznymi i sym-
bolicznymi oraz mowe gestow. Graficzny sposdb wyrazania uczué coraz czeséciej
zastepuje prawdziwe wyrazanie emocji oparte na kluczowych zasadach komuni-
kacji interpersonalne;j.

*  Mgr, Uniwersytet Warszawski, Wydziat Polonistyki, Instytut Polonistyki Stosowanej, ul. Kra-
kowskie Przedmiescie 26/28, 00-927 Warszawa, ulika@poczta.onet.pl
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90 Urszula Izabela Napieraj

Mtlodzi ludzie przestaja rozumie¢ podstawowe zwroty i wyrazenia. Pokolenie
~cyfrowych tubylcow” (digital natives)', jak nazywa ich Mark Prensky, znawca
problematyki nowych mediéw, z trudem zmaga si¢ z dtuzszymi formami pisany-
mi? ma trudnos$ci ze skupieniem uwagi, przyzwyczajone jest do form krétkich,
urozmaiconych wieloma grafikami. Jedna z teorii glosi, ze przyczyna takiego sta-
nu rzeczy sa zmiany w neuronalnej budowie mézgu obserwowane u zagorzatych
internautéw. Pisze o nich m.in. Gary Small, neurolog, specjalista do spraw funkecji
mozgu, dyrektor Osrodka Badan nad Starzeniem si¢ na Uniwersytecie Kalifor-
nijskim w Los Angeles, ktory w roku 2008 wspoélnie z Gigi Vorgan opublikowat
ksigzke iBrain: Surviving the Technological Alteration of the Modern Mind (po
polsku wydana w roku 2011 jako iMdzg. Jak przetrwal technologiczng przemiang
wspétczesnej umystowosci). Small zaklada, ze przecietny nastolatek przez blisko
8,5 godziny w ciagu dnia ma kontakt z technologia cyfrowa. Z przeprowadzonych
przez niego badan wynika, ze juz pieciogodzinny kontakt z Internetem prowa-
dzi do zmian w aktywno$ci moézgu u osob w starszym wieku, niekorzystajacych
wczedniej z komputera®.

Nieograniczony kontakt z siecig i nieustanne stymulowanie umystu strumie-
niem informacji, w duzej mierze przekazywanych za posrednictwem obrazéw,
sprawia, ze wspodlczesni nastolatkowie pracujg inaczej niz ich réwiesnicy z ,,pokole-
1 Prensky nazywa ,cyfrowymi tubylcami” osoby urodzone po roku 1983, dla ktérych cyfrowy

Swiat i jego specyfika stanowig naturalne srodowisko zycia. J. Morbitzer, polski specjalista

z zakresu edukacji medialnej, zwraca uwage na to, ze rok urodzenia ,cyfrowych tubylcéw”

moze by¢ dos$¢ arbitralnie narzucony przez amerykanskiego badacza, zwazywszy, ze pomiedzy

poszczegdlnymi krajami wystepuja dos¢ wyrazne réznice w rozwoju technologicznym i kultu-
rowym, stad tez wazniejsze od daty przyjscia na $wiat wydaja sie cechy i sposéb zachowania
cyfrowych tubylcow, ktérzy nie potrafig wyobrazi¢ sobie rzeczywistosci bez komputerow, In-
ternetu i telefonéw komorkowych, w ogéle nie odwiedzaja tradycyjnych bibliotek lub robia
to sporadycznie, tylko z przymusu, korzystaja natomiast z sieciowych wyszukiwarek (J. Mor-

bitzer, O istocie medialnosci mtodego pokolenia, ,Neodiagmata” 2011-2012, nr 33-34, s. 137-138).
2 Lub nawet narracyjnymi w obszarze obrazu - na podstawie moich doswiadczen jako na-

uczyciela jezyka polskiego moge stwierdzi¢, ze takze filmy dtugometrazowe stajg sie forma

przekazu coraz czesciej przez uczniéw odrzucana. Jeszcze kilka lat wczesniej mtodzi ludzie
chetnie i bez problemu zastepowali Zzmudne i dtugotrwate czytanie lektury substytutem

w postaci filmu, ktory byt traktowany jako medium lubiane i atrakcyjne, popularna forma roz-

rywki w czasie wolnym. Obecnie coraz czesciej styszy sie od ucznidw, ze nie lubig filmow,

nie chca ich ogladac, poniewaz ,filmy sa nudne, tak wolno wszystko sie w nich dzieje”. Moz-
na przypuszczaé, ze przyczyna takiego stanu rzeczy jest przyzwyczajenie mtodych ludzi do
ogladania filmikéw na kanale YouTube i innych podobnych serwisach - filmiki te bombarduja
umyst obrazami, najczesciej nie wymagajac przy tym koniecznosci powolnego wprowadzenia
sie w narracje, rozwijang opowiesc, tak jak dzieje sie to w filmie (i oczywiscie w literaturze).

3 G. Small, G. Vorgan, iMézg. Jak przetrwac technologiczng przemiane wspétczesnej umystowosci,

Vesper, Poznan 2011, s. 32-36.
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nia tekstu”. Laptopy, tablety i smartfony wyposazone w dziesiatki funkcji pozwalaja
im na znacznie sprawniejsze wykonywanie zadan, na ktdre kiedys potrzeba bylto
znacznie wiecej czasu, stad tez podejmujg oni znacznie wigcej wyzwan naraz, co
sprawia, Ze wcigz pozostaja w stanie ,trwalego cze$ciowego rozproszenia uwa-
gi”. Sa nieustannie zajeci, ale z drugiej strony nie potrafig skoncentrowa¢ si¢ na
niczym. Ich umysty sg stale pobudzone, wciaz oczekujg na stymulacje ze strony
kolejnych bodZcéw — nowych, coraz bardziej ekscytujacych, mogacych dotrze¢ do
nich w kazdej chwili. Trwajgc w owym stanie podwyzszonej uwagi, nie majg czasu
na podejmowanie przemyslanych decyzji i dokonywanie gtebszych refleksji. Co$ za
co$ — ilo$¢ nie przechodzi w jakos¢. Cho¢ z jednej strony intensywny codzienny
trening w wyszukiwaniu informacji sprawil, ze mézgi ,,cyfrowych tubylcéw” szyb-
ciej reagujg na docierajace do nich informacje, potrafig dostrzec wiecej szczegotow
na obrzezach pola widzenia i umieja natychmiast zdecydowac o podjeciu dalszych
dzialan, to jednak z drugiej strony ciagly kontakt z technologiami informacyjnymi
doprowadzil do zaniku tradycyjnych umiejetnosci uczenia sie i poglebionego, re-
fleksyjnego analizowania informacji docierajacych do umystu. Coraz wiekszy prob-
lem sprawia mlodym ludziom czytanie dluzszych tekstow, szczegélnie tych, ktore
prezentowane sg im na tradycyjnie zedytowanych stronach (stosunkowo niewielka
czcionka, niezbyt duze interlinie, brak ramek, obrazkéw, zdje¢, infografik i innych
elementéw wizualnych sprawia, ze tekst automatycznie zostaje uznany za nudny,
mato przystepny). Trudnos$¢ z odbiorem dtuzszych tekstow w duzej mierze wynika
z braku umiejetnosci skupienia uwagi na jednym zjawisku przez dluzszy czas*.

Stan ,trwalego cze¢sciowego rozproszenia uwagi” laczy si¢ nie tylko z bez-
refleksyjnie szybkim podejmowaniem decyzji, lecz takze z wielozadaniowo$cia
- z badan neuropedagogdéw wynika, ze wspolczesni nastolatkowie przyzwyczaje-
ni sg do wykonywania kilku (kilkunastu) zadan jednoczesnie. Z drugiej jednak
strony nie przeklada si¢ to jednak na jako$¢ dzialania — nadmierne obcigzenie
mozgu wielo$cig i réznorodnoscig docierajacych do niego informacji sprawia, ze
pojawiaja si¢ problemy z koncentracja, wskutek czego zadania te wykonywane sg
nieefektywnie®.

Dodatkowo zanikowi ulegaja te polaczenia w mézgu, ktdre u przedstawicieli
starszych pokolen odpowiadaly za prawidtowos¢ relacji interpersonalnych. Po-
wierzchowna dynamika komunikacji w sieci, ktora pozwala na prowadzenie roz-
moéw z kilkoma osobami na raz, a takze porozumiewanie si¢ za pomoca zdawko-
wych komunikatow, czesto graficznych, sprawia, ze mtodzi ludzie majg powazny
problem z nawigzaniem gtebszych relacji w $wiecie rzeczywistym, co w duzej mie-
rze spowodowane jest brakiem umiejetnosci rozumienia emocji i samodzielnego

4 Por. A. Handzel, Nowe technologie na lekcjach jezyka polskiego, ,Postscriptum Polonistyczne”
2014, Nr 2, s. 209.
5 Por. Tamze, s. 210.
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ich wyrazania w sposdb zniuansowany, nie tylko za pomocg gestow, obrazéw czy
schematycznych stow-kluczy w rodzaju: ,super”, ,,mega”, ,fajnie”, ,masakra” itd.

Mtodzi ludzie, dla ktérych podstawowg forme komunikacji stanowig rozmo-
wy przez Internet i SMS-y, przestaja rozumie¢ podstawowe zwroty i wyrazenia
(by¢ moze réwniez dlatego tak wiele probleméw sprawia im rozwigzywanie zadan
z zakresu czytania ze zrozumieniem). Ich stownictwo jest znacznie ubozsze niz to,
ktérym postugiwata sie mlodziez jeszcze kilkanascie lat temu, przed erg ekspansji
technologii informatycznych, nagminne sg réwniez problemy z akcentowaniem
i wymowg. Wiaze sie to z rzadszymi rozmowami z dorostymi, a takze stanowi
efekt korzystania ze specyficznego slangu podczas komunikacji drogg elektronicz-
na. Slang ten jest polaczeniem polszczyzny ogélnej z gwarg uczniowska, a takze
fachowg terminologia komputerowa oraz nazewnictwem w jezyku angielskim’.

Charakterystyczng ceche jezyka mtodych stanowi réwniez sklonnos¢ do uzy-
wania ikon - znakoéw graficznych zastepujacych stowa lub znaczgco ograniczaja-
cych ich uzycie, co odbywa si¢ kosztem komunikacji werbalnej. Gimnazjalistom
zdarzajg si¢ w Internecie wypowiedzi calkowicie niewerbalne, co wérdd przedsta-
wicieli pokolenia ich rodzicéw praktycznie nie wystepuje. U 0s6b mlodych wy-
powiedzi spontaniczne, nieprzeznaczone na potrzeby szkoly, rzadko przyjmuja
forme zdan, inaczej niz u ludzi dojrzalych®.

Ogromng popularnoscia cieszg si¢ tzw. emotikony, swoiste symbole ery komuni-
kacji wizualnej. Za Anng Brosch mozna zdefiniowac je jako zestawy znakéw symbo-
licznych, zastepujgcych niewerbalne sygnaty wystepujgce w komunikacji bezposred-
niej’. Juz sama angielska etymologia owych znakéw - emotion icon, czyli symbol
emocji wskazuje, ze wymyslono je po to, by ulatwialy ich przekazywanie w sposéb
szybki, prosty, przejrzysty, czytelny i zrozumialy dla wszystkich bez wzgledu na
wiek, ple¢, pozycje spoteczna, wyksztalcenie czy poziom intelektualny. Z jednej stro-
ny oczywiscie si¢ to udalo — ktdz z nas nie potrafi rozpoznac uczu¢ sygnalizowanych
przez usmiechnietg czy smutng ,buzke”? Z drugiej jednak strony z emotikonami
wiaze si¢ swoisty paradoks — cho¢ zostaly pomyslane jako ulatwienie w wyrazaniu
emocji, jednoczesnie utrudniaja to zadanie, spltycajac uczucia i odczucia do kilku
podstawowych. Nie moze by¢ inaczej, gdyz sg one po prostu rodzajem swoistych
schematycznych szablonéw komunikacyjnych i jako takie pelnia funkcje przede
6 Por. Tamze, s. 209.

7 E. Miodek, Tworzenie sie nowych kodéw jezykowych w komunikacji spotecznej na przyktadzie wy-
powiedzi internautéw, w: Dziecko w swiecie wiedzy, informacji i komunikacji, red. S. Juszczyka,

|. Polewczyk, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2005, s. 242.

8 Por. J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2006, 5. 190.

9  A.Brosch, Interakcje posrednie mtodziezy w kontekscie komunikacji spotecznej, w: Edukacja w spo-
teczenstwie wiedzy. Niejednoznacznosc¢ rzeczywistosci edukacyjnej, spotecznej i kulturowej, pod

red. S. Juszczyka, M. Musiota, A. Watoty, Agencja Artystyczna PARA, Katowice 2007, s. 297.
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wszystkim uzytkows, w niewielkim stopniu stwarzajac warunki do kreatywnego
z nich korzystania. W przeciwienstwie do stéw kryjacych w sobie setki znaczen, od-
cieni i niuanséw, zachecajacych do gier jezykowych i innego rodzaju innowacji, emo-
tikony po prostu hastowo komunikuja: ,ciesze si¢”, ,jestem smutny”, ,jestem wesoly”,
prowokujac tym samym swoistg regresywno$¢ uzytkownikow jezyka i sprowadzajac
ich ponownie do poziomu kodu ograniczonego, bedac swoistym odpowiednikiem
zdan pojedynczych nierozwinigtych (ktére jednak réznia sie od emotikonéw tym, ze
mozna je rozwing¢, wzbogaci¢, uzupetni¢ w dodatkowe informacje).

Brak kontaktu twarzg w twarz, zastgpienie rozmowy komunikacja za pomoca
SMS-éw, w tym emotikonami, zaburza naturalne relacje miedzyludzkie i zubaza
kompetencje jezykowe dzieci i mlodziezy — przekaz ikoniczny zastepuje przekaz
werbalny: za pomoca jednego prostego znaku-symbolu mozna przekaza¢ od-
czucie lub uczucie w sposéb czytelny i jasny, lecz niezniuansowany, bez odcieni
emocjonalnych. Emotikony dzialajg na zasadzie stow-wytrychéw w rodzaju ,,su-
per”, ,fajnie”, ,mega” - wszyscy wiedza, co one znaczg, jednakze ich uzywanie
powoli usuwa z czynnego uzytkowania jezyka calg game stéw oddajacych niuan-
se i polcienie (w rodzaju: ,$wietnie”, ,,doskonale”, ,wybornie”, ,idealnie”, ,,fanta-
stycznie”, ,wspaniale”, ,,przednio”, ,cudownie”, ,bezkonkurencyjnie”, ,,genialnie”,
»mistrzowsko” itd.). Z jednej strony jezyk emotikonoéw wyraza zatem typowa dla
wspolczesnej polszczyzny tendencje do ekonomizacji jezyka, wynikajaca z zacho-
dzacych obecnie przemian spoteczno-obyczajowych (zwigkszajace sie tempo zy-
cia, ped, ruch, tendencja do wykonywania kilku czynno$ci naraz itd.), z drugiej
strony sprawia, Ze przestrzen emocji wyrazonych w jezyku staje si¢ czarno-biata,
uboga w znaczenia (cos$ jest albo dobre, albo zle, uproszczone).

Za odpowiedniki emotikondw w przestrzeni rzeczywistej mozna uznaé po-
pularne wéréd mlodziezy gesty, chetnie pokazywane sobie nawzajem w réznych
sytuacjach. Stanowiag one swoisty znak rozpoznawczy mlodego pokolenia - po-
dobnie jak ich odpowiedniki w przestrzeni wirtualnej sg proste, zrozumiale dla
kazdego (jesli oczywiscie ma odpowiednio ,nascie” lat), jak rowniez maja te zalete,
ze za ich posrednictwem mozna szybko przekaza¢ informacje w kazdej sytuaciji,
np. w klasie koledze siedzacemu piec¢ tawek dalej, kiedy to mozna szybko zako-
munikowa¢: ,,nudze si¢”. Co ciekawe, wiekszos¢ gestow popularnych dzi§ wsrod
polskich nastolatkéw zostata zaczerpnieta z kultury amerykanskiego hip hopu,
a takze z zachowan sportowcow (np. okazywanie radosci — popularne ,,cieszynki”
prezentowane na meczach pitki noznej przez szczesliwych pitkarzy, ktérym udato
sie strzeli¢ gola). Zapozyczenie ich z waznych dziedzin kultury masowej zasadni-
czo wplywa na ich popularno$¢ - srodowiska te cieszg si¢ sympatia, a czgsto wrecz
fascynacja wérdd mtodych ludzi, co poteguje mode na zapozyczanie elementdéw
stylu ich przedstawicieli, od ubioru, sposobu méwienia czy cech jezyka, po sposob
zachowania, z gestami wiacznie. Do najwazniejszych gestow powszechnie wyko-
rzystywanych dzi$ przez mlodych ludzi w codziennych sytuacjach naleza:
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- dab - figura taneczna, w ktorej osoba tanczaca pochyla gtowe w kierunku reki
zgietej w Tokciu jednoczes$nie podnoszac na bok wyprostowana druga reke;
- facepalm - przejaw frustracji, zazenowania, rozczarowania, wstydu lub sarkazmu.

Postugiwanie si¢ swoista, przedstawiong odmiana jezyka niewerbalnego, pel-
ni dla mtodziezy bardzo wazng funkcje - jest istotnym czynnikiem budujacym
wewnetrzng solidarno$¢ zbiorowosci ludzi mtodych, a jednoczesnie separujacym
ja od zbiorowosci zewnetrznych, jakimi sg grupy dorostych (rodzice, nauczycie-
le itd.). Postugiwanie sie tymi samymi znakami czy gestami, czyli rozumienie si¢
nawzajem, stanowi wazny element srodowiskowej (grupowej) tozsamosci, buduje
poczucie ,,my”, jednoczesnie wyznaczajac granice ,,oni’.

Emotikony i przedstawione powyzej gesty popularne wsréd mtodych ludzi moga
wydawa¢ si¢ nam catkiem nieszkodliwe, a nawet s3 w stanie wzbudzi¢ sympatie.
Oczywiscie nie chodzi o to, by je demonizowa¢, tym bardziej, Ze w pewnych sytu-
acjach moga przydac si¢ nawet osobom dorostym. Nie mozna jednak nie dostrzec
tego, ze dominacja elementéw ikonicznych, znakdw, symboli i gestow stanowi zagro-
zenie dla stowa, w postugiwaniu ktérym mlodzi ludzie powinni si¢ doskonali¢ - nie
tylko z punktu widzenia zadan programowo wpisanych w edukacje polonistyczna,
nie tylko ze wzgledu na egzaminy, ktérych dobre lub bardzo dobre zdanie stanowi
przepustke do dalszego dobrego Zycia, lecz takze ze wzgledu na koniecznos¢ zdoby-
cia umiejetnosci budowania trwatych i glebokich interakeji spotecznych. Tymczasem
wypowiadanie sie za pomocg znakéw i gestow niewerbalnych zubaza interakcje mie-
dzyludzkie, co niesie za sobg zagrozenia zwigzane z alienacja w wymiarze spolecz-
nym, a takze prowadzi do ograniczenia umiejetnosci wyrazania uczu¢ i emocji, redu-
kujac tym samym zakres komunikacji werbalnej, co moze by¢ doskonale widoczne na
przyktadzie charakterystyk pisanych przez uczniéw klas gimnazjalnych.

Poproszeni o wskazanie cech jakiegokolwiek bohatera uczniowie 2 i 3 klasy gimna-
zjum ograniczaja si¢ z reguly do przywolania najbardziej schematycznych wyznaczni-
kéw, nawet nie probujac rozrdzni¢ wlasciwosci temperamentnych od charakterologicz-
nych. Bardzo znaczace jest to, ze podaja oni maksymalnie 5-6 cech, a duza cz¢$¢ osob
przywoluje wylacznie 2-3 (przykladowo Rudy z Kamieni na szaniec dla wigkszosci
0s0b jest ,odwazny” i ,,lojalny”, a Zoska ,ma dziewczecg urode”). Nagminne jest kon-
struowanie charakterystyk nie poprzez wskazywanie cech, lecz zachowan, np.: Zoska
wyréznial sie w strzelnictwie, hokeju i w tenisie. Wielokrotny zwyciezca pierwszego miej-
sca w turniejach. Potrafit przelamac samego siebie. Mimo leku przed wodg w krétkim
czasie nauczyt si¢ ptywal. Nie znajdowat kolegow ani nie szukat sobie dziewczyny. Sami
ludzie do niego gnali®®. Autor/ka tego opisu nie podejmuje proby okreslenia cech na
podstawie wskazanych zachowan (np. nie zaklada, ze skoro ,,Zoska” kilkakrotnie zdo-

10 Cytat z pracy ucznia autorki, klasa 3 gimnazjum, pisownia oryginalna. Podobne sformutowania
znajdziemy na portalu sciaga.pl, reklamujacego sie jako edukacyjna baza wiedzy, do ktérego
chetnie zagladaja uczniowie, zob. Charakterystyka Zoski - Aleksander Kaminski ,Kamienie na
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bywat pierwsze miejsce w turniejach, to z pewnoscig byt ambitny, a jesli przyciagal do
siebie ludzi, $wiadczy to o jego charyzmie, nieprzecietnej osobowosci itd.).

Przyzwyczajenie uczniéw do wyrazania mysli za posrednictwem uproszczonych
form przekazu werbalnego (SMS-y, rozmowy za pomoca komunikatoréw itd.) oraz
znakow ikonicznych, czyli srodkéw wyrazu charakteryzujacych sie lapidarnoscia
i skrotowoscig przeklada si¢ na ich sposdb rozumienia i postrzegania §wiata w sposob
zgodny ze stynng mysla Wittgensteina: ,,Granice mojego jezyka sg granicami moje-
go $wiata™. Latwos¢ i skrotowos¢ wykorzystywanych srodkéw wyrazu, brak z niu-
ansowania, sprawia, ze komunikat traci jakos¢ i glebie emocjonalna, staje sie ptytki
i powierzchowny. Nie znaczy to, Ze mltodzi ludzie nie potrafig odczuwa¢ — nie umieja
jednak tych odczu¢ nazwaé, gubia si¢ we wlasnych emocjach, nie potrafia wyrazi¢
stowami swych myéli, co w praktyce pedagogicznej widoczne jest chociazby w tym,
ze nie sg w stanie napisa¢ dobrej charakterystyki, poniewaz nie potrafig nazwa¢ cech
bohatera. Za pomocg SMS-6w, emotikondw, nie da si¢ wyrazi¢ tresci trudnych, po-
waznych, poglebionych - takich, ktore nie sa wylacznie informacja czy wymiang wia-
domosci, lecz stanowig refleksje czy komentarz wobec zaistniatych faktow.

Kontakty interpersonalne wspolczesnych nastolatkéw coraz czesciej ogra-
niczaja si¢ do kilku lakonicznych wyrazen, rozkazéw, nakazéw, zdawkowych
prosb i zadan. Mtlodzi ludzie zapominajg o prawdziwym, glebokim wymiarze
aktu komunikacyjnego, sprowadzajac go wyltacznie do wymiany znaczen i ciaggu
pojedynczych stéw, ktore nie tworzg zwartej catosci. Tworzac bariere w postaci
elektronicznych $rodkéw przekazu dla osobowego kontaktu z drugim czlowie-
kiem nastolatek dobrowolnie — cho¢ nieswiadomie - skazuje si¢ niejako na zanik
moznosci zbudowania wyzszych form powigzan spotecznych. Wykorzystywanie
komunikacji niewerbalnej, wypierajacej gleboka rozmowe, bogata w przekazywa-
ne tresci, pozoruje poczucie wiezi spolecznej, pozostajac wytacznie wyrazeniem
emocji ,,ha skroty”, za pomoca kilku prostych symboli.
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Czy emotikony zagrazaja uczuciom? Wptyw
komunikacji niewerbalnej na kompetencje
interpersonalne mtodziezy gimnazjalnej

Streszczenie

Tematem artykulu jest wplyw komunikacji niewerbalnej na kompetencje inter-
personalne mlodziezy gimnazjalnej. Autorka zauwaza, ze w przypadku miodego
pokolenia tzw. cyfrowych tubylcéw coraz czeéciej mozna zaobserwowaé negatyw-
ne zjawiska zwiazane z jezykiem, w tym znaczace zubozenie zasobu leksykalnego
i brak choc¢by podstawowych umiejetnosci konstruowania wypowiedzi ustnych
i pisemnych. Wazna przyczyng takiego stanu rzeczy jest swoiste wypieranie komu-
nikacji werbalnej (rozméw bezposrednich, rozmoéw telefonicznych, pisania listow
czy nawet mejli) przez réznego rodzaju odmiany komunikacji niewerbalnej, w tym
postugiwanie si¢ znakami ikonicznymi i symbolicznymi oraz mowe gestéw. Gra-
ficzny sposdb wyrazania uczué (emotikony), a takze gesty coraz czesciej zastepuja
prawdziwe wyrazanie emocji oparte na kluczowych zasadach komunikacji inter-
personalnej, co prowadzi do nierzadko znaczacego zubozenia przekazu emocjonal-
nego w relacjach bezposrednich.
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Stowa kluczowe: emotikony, komunikacja niewerbalna, kompetencje interpersonalne,
nastolatki, media spotecznosciowe, inteligencja emocjonalna, cyfrowi tubylcy

Do emoticons pose a threat to human emotions?
The influence of non-verbal communication on
interpersonal skills among learners at secondary
level

Summary

The topic of this article is the influence of non-verbal communication on inter-
personal skills of learners at secondary level. The author states that among peo-
ple of generation of the so-called digital natives a new negative language related
phenomenon may be observed, including significant impoverishment of the lexical
resources and lack of even basic skills on constructing oral and written expression.
An important reason for this state of affairs is a specific displacement of verbal com-
munication (direct conversations, telephone conversations, writing letters or even
e-mails) by various kinds of non-verbal communication, including the use of iconic
and symbolic signs and gesture speech. Graphic way of expressing feelings (emoti-
cons) and gestures more and more often replace real expression of emotions based
on the key principles of interpersonal communication, which often leads to signifi-
cant impoverishment of emotional expression in direct relations.

Keywords: emoticons, non-verbal communication, interpersonal skills, adolescents, so-
cial media, emotional intelligence, digital natives
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