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STRESZCZENIE

W polskich opracowaniach z zakresu geografii ustug rzadko mozna
odnalez¢ proby calosciowych podejs¢ do jej dokonan z réznych punktéw
widzenia, formutowania ocen pod jej adresem, czy tez aktualizacji dokonan
na jej gruncie. Skutkuje to m.in. brakiem widocznych postepdw na gruncie
teorii, praktyki, metodologii badan. W opracowaniu przedstawiono czynniki
ograniczajace prowadzenie badan ustug oraz ich wplyw na specyfike
i charakter powstajacych prac z tego zakresu. Zarysowane ograniczenia
i specyfika prowadzonych badan stanowi tlo do zasadniczej czesci opraco-
wania, a mianowicie chronologicznego i tematycznego przedstawienia
problematyki polskiej geografii ustug. Charakterystyki poruszanej proble-
matyki dokonano w czterech okresach, okre§lonych mianem: poczatkow
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badan sektora ushug, z wystepujacymi w tym okresie dwoma podokresami;
systematycznych badan ustug; ,pierwszej dekady” okresu transformacji;
wspotczesnej geografii ustug. Geografia ustug ewoluowata od rozpatrywania
tego rodzaju dziatalno$ci w ramach geografii osadnictwa/geografii miast, do
samodzielnego obszaru badan w obrebie geografii. Rosngce zainteresowanie
ustugami przyczynilo si¢ do wzrostu liczby publikacji. Po zmianach
ilosciowych doszto do zmian ,,strukturalnych”. Rozpoczeto bada¢ ustugi przez
pryzmat poszczegolnych sekcji, dzialow lub klasy, a nie jako catosci
(sektora). Dominujacy watek rozwazan stanowi szeroko rozumiany handel.
W chwili obecnej problematyka handlu analizuje nowe problemy badawcze
w swoim obrgbie, okreslane mianem nowej geografii handlu. Konieczna jest
wigksza integracja $rodowiska zajmujacego si¢ badaniami ustug na rzecz
podejmowania wspolnych badan oraz stworzenia platformy wymiany
doswiadczen oraz informacji.

SEOWA KLUCZOWE: geografia ustug, przeglgd literatury, ujecie chrono-
logiczno-tematyczne, Polska

1.1. WPROWADZENIE

Pierwszego, nie tyle przegladu prac z zakresu ustug, co calo$ciowej oceny
dorobku geografii ustug dokonata E. Nowosielska (1972). Ocena ta nastepnie
zostala przez wspomniang autorke rozwini¢ta i poglebiona w opracowaniu,
w ktorym nakreslita gtowne tendencje rozwojowe geograficznego podejscia
w badaniach dzialalno$ci ustugowych, ze wskazaniem na aktualne problemy
badawcze w ich obrebie (Nowosielska 1994). Wychodzenie w analizach doty-
czacych ustug od wyzej powotanych dwoch prac jest o tyle istotne i konieczne,
gdyz uogoblnienia w nich zawarte, kazdorazowo przywolywane sg przez autorow
prac podejmujacych si¢ catoSciowego spojrzenia na ustugi na gruncie geografii
(Jakubowicz 1993; Werwicki 1998; Klosowski 2006a). Tym samym stwierdze-
nia sformulowane przez E. Nowosielska zdaja si¢ mie¢, jak do tej pory,
charakter uniwersalny — ponadczasowy.

Prowadzenie badan z zakresu geografii ustug napotyka na trzy zasadnicze
ograniczenia. Niezmiennie nalezg do nich:

—rosngca heterogenicznos¢ ustug jako catosci, ktéra praktycznie unie-
mozliwia zastosowanie podejScia agregatowego w ich badaniu, a co wynika
m.in. z odmiennych czynnikéw lokalizacji poszczegdlnych rodzajéw lub grup
dziatalnosci ustugowych, a na co naktada si¢ brak sprecyzowanej i powszechnie
akceptowanej definicji ustug. Dodatkowo potegowana jest ona przez pojawianie
si¢ ,,nowych” rodzajow i kategorii ustug;

— tak zwane ,,uwarunkowania zewngtrzne” (Nowosielska 1994) przez E. Ja-
kubowicz (1993) okreslane mianem przyczyn natury ekonomicznej, a ktdre
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wynikajg z braku zainteresowania przez dlugi czas ustugami w polityce,
gospodarce oraz nauce. Brak zainteresowania w nauce byt pochodng braku ich
obecnosci w polityce oraz gospodarce;

—utomno$¢ podejs¢ badawczych przejawiajagca si¢ w przyjmowaniu
nieodpowiednich zatozen w stosunku do celu, jaki sobie stawia badacz (Nowo-
sielska 1994). Polega ona miedzy innymi na nierozrdéznianiu podstawowych
poje¢ (m.in. sfera—sektor ustug, pracujacy—zatrudniony), czy braku znajomosci
istoty i charakteru obowiazujacej klasyfikacji dziatalnosci.

Wymienione uwarunkowania prowadzenia badan ustug, paradoksalnie
zamiast stabna¢, badz tez ulega¢ ograniczeniu, nieustannie zyskuja na znaczeniu.
Tym samym odciskajg one swoje pietno na powstajacych opracowaniach.
Dotycza one trzech kwestii:

— wycinkowosci badan — ktora dotyczy zarowno poszczeg6lnych sktadowych
sektora, czy szerzej sfery ustug, jak réwniez skali obszaru objgtego badaniem.
Podmiotem badan zazwyczaj sa duze miasta (Jakubowicz 1993). Wycinkowos$¢
badan jest pochodng utomnosci statystyki publicznej, ktéra z jednej strony ,,nie
dostarcza”, ogranicza dostgp do informacji w ramach jednostek osadniczych,
a z drugiej preferuje w gromadzeniu danych poziomy regionalne obowiazuja-
cego podziatu terytorialnego;

—w dalszym ciagu widocznej w podejéciach analitycznych tendencji do
rozpatrywania zagadnien ustugowych w konteks$cie metod i modeli geografii
osadnictwa. W glownej mierze dotyczy to odwotywania si¢ do koncepcji
osrodkow centralnych W. Christallera (1963), centrum—peryferie (Friedman
1974) oraz teorii bazy ekonomicznej (Dziewonski 1971; Suliborski 2001).
Dotyczy to rowniez wykorzystywanych metod i technik analizy (np. model
grawitacji, potencjalu, podej$cia wielozmienne). Jednak mozna zauwazy¢
tendencje do czgstszego stosowania narzgdzi dostarczanych przez geograficzne
systemy informacji (GWR, LISA);

— odczuwalnego braku opracowan o charakterze ogoélnym — syntetycznym,
ujmujacych cato§¢ problematyki szeroko pojetych ustug, rozpatrywanych nie
tylko przez pryzmat sektora, ale i calej sfery ustug.

Pomimo tego mamy do czynienia ze wzrostem zainteresowania badaniami
ustug. Jego egzemplifikacja jest systematycznie rosngca liczba prac. Jak do tej
pory w polskiej geografii wyr6zniano trzy okresy w rozwoju geografii ushug.
Przyjmowane byly one jako obowigzujace, bez prob dyskusji nad nimi
i zasadnoscia, lub nie, dalszego ich utrzymywania. Jednak ,,dyskusja” powinna
w zasadzie dotyczy¢ ostatniego okresu okres$lanego ,,... poczatkiem niezalez-
nych, systematycznych badan sfery dziatalnosci ustugowych...” datowanym od
poczatku lat 70. XX w. ,do chwili obecnej” (Werwicki 1998, s. 263; zob.
Klosowski 2006a). Wiasnie w obrgbie tego okresu koniecznym zdaje si¢ by¢
wyroznienie trzech podokreséw. Ich wyrézniki stanowig: przetom lat 90.,
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bedacy poczatkiem transformacji spoteczno-gospodarczej w naszym kraju oraz
poczatek (przetom) XXI wieku. Wskazane graniczne daty maja swoje
uzasadnienie odpowiednio w: widocznym wzro$cie zainteresowania ustugami
jako przedmiotem badan, ktore przelozylo si¢ na widoczny wzrost liczby
publikacji; oraz ,,zmiany” podej$cia w badaniu ustug, polegajagcym na badaniu
zjawisk nowych. W drugim przypadku chodzi o te rodzaje dziatalnosci, ktore
wczesniej nie stanowily przedmiotu zainteresowania geograféw lub w szcze-
g0lny sposdb zwiazane byty z gospodarka rynkowa. Tym samym po zmianach
ilosciowych, doszto do zmian ,,strukturalnych”. Nastgpito przelozenie akcentow,
z badania ustug jako caloéci, na rzecz dzialalnosci wchodzacych w sktad
poszczegdlnych sekcji ustugowych oraz schodzeniem z badaniami na poziom
dziatlu lub klasy. Zostalo to podyktowane tym, ze zjawisk takich jak, ushugi dla
przedsiebiorstw, producentéw i biznesu, uslug profesjonalnych, czy tez opartych
na wiedzy, zwigzanych z postepem technologicznym, informacyjno-komunika-
cyjnych, nie mozna rozpozna¢ z najwyzszych poziomow klasyfikacji. W sposob
szczegolny dotyczy to ostatniego podokresu, ktéry mozna okre§lic mianem
wspoélczesnej geografii ustug, dla ktérej sektor ustug i jego sekcje ushugowe,
staly si¢ w pewnym sensie, nieatrakcyjne dla badania (Ilnicki 2009). Tym
samym w rozwoju polskich badan nad ustugami proponuje¢ wyrdznienie czterech
okresow, a mianowicie okres: (I) poczatkéw badan sektora ustug do poczatku lat
70., z wystgpujacymi w tym okresie dwoma podokresami, dla ktorych datg
graniczng jest koniec II wojny $wiatowej; (II) systematycznych badan ustug
— przypadajacy na lata 70. i 80.; (IIl) ,,pierwszej dekady” okresu transformacji
— lata 90.; (IV) wspotczesnej geografii ustlug — poczawszy od przetomu wiekdw.

1.2. POCZATKI BADAN SEKTORA USLUG DO POCZATKU LAT 70. XX WIEKU

Poczatek zainteresowania problematykg ushug przypada na lata 30. XX
wieku. Prace z tego okresu posiadaty charakter badan wycinkowych (Werwicki
1998). Dotyczyly one zagadnien zwigzanych z handlem detalicznym (m.in.
Jesman 1938; Ormicki 1938), w kontekscie ktorego podejmowane byly proby
okreslenia zasiegu oddzialywania miejscowosci jako osrodkow handlu, czy tez
wptywu kulturalnego i gospodarczego na ich zaplecze (Ormicki 1932ab).
Podobne zagadnienia analizowata W. Rewinska (1929), ktora podjeta si¢ wyzna-
czenia powigzan Wilna w oparciu o polaczenia komunikacyjne. Kolejna grupa
zagadnien, w ramach analizy sektora uslug, dotyczyta problematyki zwigzanej
z szeroko rozumiang o$wiata, ksztalceniem (Ksigzkowna 1932). Réwniez w tym
przypadku analiza zostata podporzadkowana zagadnieniu wyznaczenia strefy
wptywu (oddziatywania) miasta Krakowa w oparciu o miejsce zamieszkania
uczniow. W przypadku wspomnianych badan, analiza zagadnien ustugowych
pojawiala si¢ niejako ,,przy okazji”. Wynikato to z faktu, ze wchodzity one
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w zakres zagadnien rozpatrywanych na gruncie geografii miast. Byto to
konsekwencja Owczesnego zdefiniowania problematyki rozpatrywanej na
gruncie miast méwigcej, ze: ,,Geografia miast zajmuje si¢ krajobrazem miej-
skim, dazac do wykrycia prawidetl rzadzacych jego powstaniem, rozwojem,
fizjonomig i zréznicowaniem oraz zwigzkami z otoczeniem (blizszym i dal-
szym)” (Ormicki 1932a, s. 31). Badania interakcji pomiedzy miastem a jego oto-
czeniem miescily si¢ w tzw. ,,dynamicznej geografii miast” (Dziewonski 1957).

Okres bezposrednio po drugiej wojnie swiatowej do poczatku lat 70. XX w.
okreslany jest jako czas, w ktorym tematyka ustug zostata zarzucona (Werwicki
1998). Takie stwierdzenie jest jak najbardziej uzasadnione, gdy patrzy si¢ na nie
przez pryzmat badan prowadzonych obecnie. Jednak stwierdzeniem lepiej
oddajacym Owczesny stan badan dziatalnosci ustugowych jest mdwienie
o kontynuacji podej$cia w analizie ustug, zarysowanego w okresie migdzy-
wojennym. Wynika to z faktu rozpatrywania dziatalnosci sektora ustug,
w dalszym ciagu, przede wszystkim w ramach studiéw nad osadnictwem,
glownie w tej jej czesci dotyczacej geografii miast. Bardzo dobrze obrazujg to
tresci zawarte w opracowaniu A. Malickiego (1939-1946), w ktérym autor
nakresla zadania, jakie stangty przed geografig miast bezposrednio po II wojnie
$wiatowej. Wychodzac w swoich rozwazaniach od stwierdzenia, ze kazde,
nawet niewielkie miasto, bez wzgledu na liczbe ludnosci wywiera silny
i wieloraki wplyw, nakresla trzy ptaszczyzny tego oddziatywania, z ktorych
dwie maja charakter uslugowy. Dotycza one oddziatywania miast jako
o$rodkéw: handlu detalicznego — hurtowego (targi), ksztatcenia na poziomie
$rednim oraz oddziatywania gospodarczego — zakladéw produkcyjnych w nich
zlokalizowanych. Jedna z pierwszych prac z tego zakresu stanowi opracowanie
K. Bromka (1947). Wykorzystujac caloksztalt funkcji administracyjnych,
kulturalnych, gospodarczych, komunikacyjnych oraz liczb¢ ludnosci, autor
dokonat wyznaczenia IX ustlugowych pozioméw hierarchicznych. Pierwszych
siedlem poziomdéw zidentyfikowal szczegotowo w granicach wojewddztwa
krakowskiego, ze wskazaniem typowych dla nich zakladéw 1 instytucji
uslugowych (funkcji). Pozostate trzy identyfikowat w skali kraju. Doceniajac
znaczenie badan nad wielko$cig i granicami obszarow wpltywu miast, zostaty
one bezposrednio po zakonczeniu II wojny Swiatowej zainicjowane przez Zaktad
Geografii UMCS w Lublinie. Mialy one obja¢ swoim zasi¢giem obszar
Owczesnego wojewddztwa lubelskiego.

Od przetomu lat 50. i 60. XX w. mozna mowic¢ o relatywnym wzro$cie liczby
publikacji poruszajacych problematyke ustug. Jednak w dalszym ciagu byty one
rozwazane w glownej mierze przez pryzmat studidow nad osadnictwem. W tym
miejscu mozna wymieni¢ przyktady opracowan o charakterze monograficznym
mieszczacych si¢ w studiach nad aktywizacja matych miast. E. Romahn-
-Kwiatkowska (1957) w oparciu o miejsca zamieszkania uczniow, dokonata
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wyznaczenia stref maksymalnego oraz minimalnego oddzialywania miasta.
Ciekawym stwierdzeniem autorki jest konstatacja, ze obszar oddziatywania
ustugowego w przyblizeniu pokrywa si¢ z granicami wyznaczonymi przez
»~inne” czynniki gospodarcze. Z kolei J. Endrukajtis (1957) omawia zagadnienie
oddziatywania miasta w gltéwnej mierze przez pryzmat handlu detalicznego
i targowiskowego. Podobne podejscie do problemu zastosowata J. Kremky-
-Saloni (1957), podkreslajac funkcje miasta jako o$rodka kulturalnego.
Opracowaniem nawigzujacym problematyka do wcze$niej wymienionych jest
praca L. Kosinskiego i K. Pudlo (1958). Autorzy uwzgledniajac trzynascie
rodzajow instytucji ustugowych dokonali wyznaczenia obszaru oddziatywania
Trzcinska-Zdréj. Pewnym ,,novum” byto dokonanie strefowania obszaru oddzia-
tywania w zalezno$ci od sity zwiazku os$rodka z zapleczem. Takie podejscie
w identyfikacji szeroko rozumianego obszaru oddzialywania osrodkow ustugo-
wych i jego strefowania zostalo rozwinigte w latach 60. Delimitacja obszarow
oddziatywania byla ,dodatkiem” do studiéw monograficznych wybranych
miejscowosci (Dziegie¢, Paczka, Zajac 1964; Paczka, Szczygielski 1965; Zajac
1967; Straszewicz (red.) 1970). Roéwnoczesnie ich wyznaczenie zazwyczaj opie-
rato si¢ o jeden z przejawow dziatalnosci ustugowej, czy to: rzemiosta (Paczka
1970); handlu (Dziegie¢ 1967; Paczka, Zajac 1970a); gastronomii (Paczka,
Zajac 1970b); oswiaty i wychowania (Batorowicz 1970a), czy tez zdrowia,
sportu i turystyki (Batorowicz 1970b). Jednak coraz czgsciej zagadnienia
obszaréw oddziatywania i cigzen migdzyosrodkowych stanowity gtowng lini¢
rozwazan (Liszewski 1967, 1970b; Liszewski, Zajac 1970). Na bazie prowadzo-
nych badan rozpoczgto dokonywaé pierwszych prob syntez oraz formutowac
wnioski stanowigce podstawe do prowadzenia przysztych badan (Biderman
1967; Liszewski 1967; Paczka 1967). Zwiazki osrodkéw z zapleczem badano
zazwyczaj opierajac si¢ na: dojazdach do pracy i szkoty oraz instytucji
i urzedoéw panstwowych; powigzaniach handlowych oraz migracjach na pobyt
staly (m.in. Zajac 1967). Pod koniec lat 60. zaczeto uwzglednia¢ i szerzej
analizowa¢ wptyw dostepnosci komunikacyjnej réznymi §rodkami komunikacji
na rozleglos¢ i ksztalt obszaru oddzialywania (Liszewski 1967, 1970ab; Loboda
1967). Warto zaznaczy¢, ze okreSlania obszaréw oddzialywania dokonywano
dla osrodkéw co najwyzej szczebla powiatu. Wskazywano rownoczesnie na
koniecznos$¢ rozwijania problematyki identyfikacji regionéw weztowych, gdyz
badania cigzen i oddziatywania, typologii o$rodkéw mozna wykorzysta¢ przy
korektach podziatu administracyjnego.

Znaczna cze$¢ opracowan zawierajacych rozwazania dotyczace stref wpltywu
obszaréw oddzialywania bazowaly na analizie zagadnien zwigzanych ze szkol-
nictwem na poziomie $rednim i wyzszym. Podstawy do prowadzenia tego typu
prac czerpano z przywotanych wczesniej opracowan (m.in. Ksigzkéwna 1932;
Ormicki 1932a). Jedna z pierwszych, jesSli nie pierwsza pracg, traktujaca
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0 obszarach kulturalnego oddziatywania, wyznaczanych w oparciu o ksztatcenie
na poziomie wyzszym, jest opracowanie A. Wrébla (1959b). Opierajac si¢ na
danych zestawionych w uktadzie wojewddzkim autor wyznaczyl przyblizone
regionalne zasiggi obstugi pieciu glownych osrodkow akademickich, positkujac
si¢ danymi o liczbie kandydatow w pozostatych 14 ,,wojewddzkich” osrodkach
akademickich. Koncowe wnioski oraz postawione hipotezy w powotywane;j
pracy staly si¢ punktem wyjscia bardziej wnikliwego rozpracowania zasiegow
oddziatywania poszczegdlnych osrodkow akademickich (Dziewonski, Iwanicka
1961). W efekcie koncowym, wyrdznione zostaty trzy (cztery) podstawowe typy
obszaréw, co do rozleglosci zasiggu wptywow. Wskazano przy tym rowniez na
koniecznos$¢ rozpatrywania obszarow oddziatywania w podziale na typy szkol-
nictwa. Wsrdd kolejnych prac z tego zakresu, jednak obejmujacych mniejszy
obszar, jeden osrodek oraz ,,wszystkie” poziomy ksztatcenia, mozna wymieni¢
opracowanie M. JeSmana (1961), S. Barszczowny i W. Musiala (1961), J. Jaro-
szewskiej (1965) i K. Palonki (1965, 1971). Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze
zagadnienie ksztalcenia nie byto jedynym ,,watkiem ustugowym” pojawiajacym
si¢ w pracach w tym okresie. Mozna w tym miejscu wymieni¢ m.in. prace
dotyczace studiow nad funkcjami uslugowymi wsi wraz z ich formami przej-
$ciowymi pomigdzy wsig i miastem (Chilczuk 1963) oraz miast (Werwicki
1965), czy tez dotyczace handlu hurtowego (Eberhardt, Wrobel 1963), rzemiosta
(Welpa 1959), jak rowniez opierania si¢ przy wyznaczaniu obszaréw oddziaty-
wania, regiondw obstugi, przejazdami osobowymi (Wrébel 1959a). Poczatek lat
60. to réwniez pojawienie si¢ w schemacie podziatu nauk geograficznych,
w obrebie geografii ekonomicznej — gospodarczej geografii ustug (Leszczycki
1962). Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze w tym podziale, ustugi jako takie, zostaty
»zwigzane” z handlem. Natomiast ,literalne” zdefiniowanie geografii ustug
nastgpito po ponad 35 latach, ktora okreslono jako ,,... cze$¢ geografii spoleczno-
-eckonomicznej, zajmujgcej si¢ rozmieszczeniem 1 organizacjg przestrzenng
roznych rodzajow dziatalnosci ustugowych, rozpatrywanych z punktu widzenia
ich znaczenia gospodarczego, wptywu jaki wywierajg na ksztattowanie struktury
funkcjonalnej sieci osadniczej, zasiggow oddzialywania osrodkéw ustugowych
oraz zaspokojenia roznorodnych potrzeb zyciowych ludnosci...” (Werwicki
1998, s. 263-264). Poza tym integralng cze¢scig geografii ushug jest prowadzenie
prac nad podstawami teoretycznymi i metodologia prowadzonych w jej obrebie
badan.

1.3. SYSTEMATYCZNE BADANIA USLUG

Systematyczne badania ushlug datuje si¢ na poczatek lat 70. Wsrdd
pierwszych prac z tego okresu wymieni¢ nalezy opracowania K. Polarczyka
(m.in. 1971, 1976ab, 1979) oraz E. Nowosielskiej (1972). W dalszym ciagu
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w widoczny sposob uwidacznialy si¢ zwigzki geografii ustug z osadnictwem
oraz jej obecnoscig w analizach systemu osadniczego. Na pierwszy plan
wysuwaly si¢ zagadnienia obszaro6w oddziatywania, hierarchii osrodkow
ustlugowych oraz dostepnosci do ustug (Kietczewska-Zaleska 1974; Kwiat-
kowska 1974; Brodzinska 1979; Korcelli, Potrykowska 1979). Czeg$ciowo
nawigzujacymi do takiego podejscia sg prace A. Zagozdzona (1979) oraz
E. Jakubowicz (1975, 1976, 1977). Dodatkowym elementem analizy byly
zagadnienia obszaréw oddziatywania os$rodkéw ustugowych, ktérych konty-
nuacja byly opracowania S. Dziewulskiego (1981) oraz B. Maliszowej (1981)
koncentrujgce si¢ wokoét ,,nowej” kwestii, a dotyczacej ksztaltowania/prze-
ksztalcania sieci o$rodkow ustugowych. Rowniez w tym nurcie mieszczg si¢
dwa kolejne opracowania koncentrujace si¢ na identyfikacji zasiggu oddzialy-
wania centrum handlowego malego miasta (Dziegie¢ 1984) oraz wydzieleniu
zewnetrznych 1 wewnetrznych stref oddziatywania handlu detalicznego miasta
(Suliborski, Dziegie¢ 1982). Relatywnie rzadziej podejmowane byly zagadnienia
zwigzane z rozmieszczeniem placowek ustugowych, gléwnie handlowych
w ramach organizmu miejskiego (Gérka 1973, 1986; Werwicki 1973; Polarczyk
1976b; Suliborski, Dziegie¢ 1982; Jakubowicz 1987). W analizach nie pomijano
pozostatych sktadowych sektora ustug, a mianowicie szkolnictwa (Jakubowicz
1984; Tomczak 1987) i ochrony zdrowia (Nowosielska 1982). W tym okresie
powstata relatywnie duza liczba prac, ktore z jednej strony wprowadzaly, a tym
samym wykorzystywaty metody ilosciowe wraz z propozycjami miar stuzagcymi
do pomiaru stopnia rozwoju funkcji ustugowych (Polarczyk 1970; Kaminski
1971; Brodzinska 1979; Jakubowicz 1979; Koralewski 1979; Maik 1979; Kud-
facz 1981). Konsekwencja dynamicznego rozwoju niezaleznych badan nad
ustugami bylo pojawienie si¢ na przetomie lat 80. i 90. XX wieku, kilku prac
podejmujacych probe podsumowania dotychczasowego rozwoju badan sektora
i sfery ustug na gruncie polskim (Jakubowicz 1993) i zagranicznym (Nowo-
sielska 1994) oraz syntetyzujacych stan obecnej wiedzy z zakresu geografii
ustug (Werwicki 1998).

Relatywny spadek liczby opracowan z zakresu geografii ustug w latach 80.,
w stosunku do poprzedniego dziesieciolecia, byt konsekwencja ,,rosnacego”
kryzysu gospodarczego, dla ktéorego punktem zwrotnym stata si¢ zmiana
systemu gospodarowania.

Podobnie jak w przypadku $wiatowe] literatury geograficznej z zakresu
ustug, dosztlo do wydzielenia si¢ trzech nurtéw, ptaszczyzn, kierunkow
badawczych: ekonomicznego, socjologicznego, geograficznego, zwanego
inaczej przestrzennym. Zwrdci¢ nalezy uwage, ze ekonomiczne i geograficzne
podejscie do badan ustug sg do siebie bardzo zblizone. Natomiast gléwnym
»elementem” odr6zniajacym oba nurty jest przestrzen, w ktorej umieszcza si¢
zjawisko. Przestrzen jest atrybutem podejscia geograficznego. Jednak coraz
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czesciej ta nieostra juz granica zacierana jest coraz skuteczniej przez samych
badaczy. Geografowie zajmuja si¢ ekonomika funkcjonowania poszczegdlnych
rodzajow dziatalnosci, relacjami migdzy podaza a popytem, zachowaniami
konsumenckimi itp. Natomiast ekonomisci coraz czesciej siggaja do przest-
rzennych aspektow funkcjonowania ustug. Stad tez po 1989 r. coraz trudniej
mowic o geografii uslug uprawianej ,,tylko” przez geograféw.

1.4. BADANIA USLUG W ,,PIERWSZE] DEKADZIE” OKRESU TRANSFORMACJI

Pierwsza pracg, mieszczacg si¢ w nurcie ekonomicznym, jest praca
E. Nowosielskiej (1972). Jej pojawienie jest tym bardziej znaczace, gdyz
wyprzedzito podobne ujecia na gruncie nauk ekonomicznych (Stys 1977
Olearnik, Sty$ 1989). Natomiast ich przywotanie jest o tyle wazne, ze majg one
charakter uje¢ przestrzennych. Poczatek i cale lata 90., z zachodzacymi w tej
dekadzie zmianami strukturalnymi, charakteryzowaly sie relatywnym wzrostem
liczby prac, ktére do tego nurtu mozna zaliczy¢ (m.in. Werwicki 1992ab,
1994abc; Jelonek 1994; Kaczmarek 1998; Klosowski 1994, 1997, 2002abc;
Ferenc 2000; Hasinska, Hasinski 2000). Dotyczyty one, poza jednym wyjatkiem
(Werwicki 1994a) sektora ustug, badz jego sktadowych, roznych skal przest-
rzennych, od regionu miejskiego, przez panstwo jako calo$¢ do poréwnan
miedzynarodowych. Jednak wiecej prac z zakresu przeksztatcen strukturalnych
gospodarki narodowe;j jest dzielem ekonomistow niz geografow (m.in. Olearnik
1989; Strihatka 1990, 1992; Matuszynska 1992; Balicki 1995; Kazmierczak
2001; Zajdel 2001; Paradysz 2002; Smiatowska, Jablonski 2002). Zaznaczyé
przy tym nalezy, ze byly one rowniez wzbogacane o element przestrzennego
zréznicowania sektora ustug (Kujawinski 1990; Opatto 1993ab, 1994, 1995;
Strahl, Montygierd-Loybar 1995; Strahl 1999). Poza calo$ciowym, sektorowym
ujmowaniem uslug mozna odnalez¢ prace odnoszace si¢ do ich struktury
wewngtrznej (Sobieska-Karpinska 1990; Strihafka 1991). Nalezy rowniez przy-
wotac prace analizujace zwigzki pomigdzy rozwojem sektora ustug a wielkoscia
bezrobocia (Sucholinski 1994), uwarunkowan i przejawow aktywnosci rynkowej
w ustugach (Biataszczyk 1992; Biataszczyk, Kujawinski 1992), czy tez oceny
rynku ustug przez konsumenta (Sobczyk 1992).

Jednak, jak sie¢ wydaje, przewazajaca wigkszo$¢ opracowan miescita si¢
w nurcie badan geograficznych i przestrzennych. W przeciwienstwie do prac
z zakresu geografii ustug, ktore pojawiaty si¢ do konca lat 80., w chwili obecnej
trudno jest dokonac ich ,,prostej” klasyfikacji, czy tez opisu. Wynika to migdzy
innymi z faktu rozpatrywania zagadnien w roznych skalach przestrzennych,
w ramach sektora ustug jako calo$ci, poprzez poszczegdlne sekcje, schodzac
w dot przez wszystkie poziomy obowiazujacej klasyfikacji na podklasie
konczac. Zastosowanie wielokryteriowego podej$cia w przedstawieniu dorobku
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polskiej geografii ustug, powodowataby niejednokrotnie potrzebe wielokrotnego
przywotywania tych samych publikacji. Chcac jednak tego uniknagé, dalszy
przeglad literatury bedzie miat charakter problemowy, ze wskazaniem
charakterystycznych dla nich elementéw.

W grupie publikacji, ktore pojawily sie w latach 90. XX wieku, zdecydo-
wanie najwieksza liczbe prac, a zarazem najbardziej jednorodnymi wewngtrznie,
byly opracowania dotyczace szeroko rozumianego handlu. Koncentrowaty sie
one na zagadnieniach ogolnych, zwiagzanych z przeksztatceniami dokonujgcymi
si¢ w handlu detalicznym w poczatkowym okresie transformacji (Riley, Niznik
1994; Werwicki 1995), czy tez catego dziesigciolecia 1989-1998, w uktadzie
regionalnym, z uwzglednieniem gastronomii (Taylor 2000) i stacji paliw
(Miszewska, Slenczek 1998), czy tez w skali wewnatrzmiejskiej (Gorka 2001).
Jednak gross opracowan dotyczylo szczegdlnego rodzaju handlu — handlu
targowiskowego (Werwicki, Poweska 1993; Powegska 1995ab) oraz szeroko
rozumianych dziatalno$ci ustugowych, w ktorych handel odgrywat wiodaca rolg,
na obszarach przygranicznych Polski (Matykowski, Kulczynska 1998; Poweska
1994, 1998ab). Warto przy tym zauwazyC, ze zainteresowanie poszczegolnymi
pograniczami bylo wyraznie ,,rozciagni¢te i podzielone” w czasie. W poczatko-
wym okresie zainteresowanie koncentrowalo si¢ na granicy zachodnie;.
Natomiast pod koniec lat 90. cigzar zainteresowania zostal przeniesiony na
granic¢ wschodnig. Mowigc o handlu targowiskowym nie mozna zapomnie¢
o fenomenie detalicznego i hurtowego ,todzkiego handlu targowiskowego”,
scisle zwigzanego z przemystem lekkim (Werwicki 2000). Pozostajgc przy
dziatalno$ciach zwigzanych z handlem, nalezy zauwazy¢ pierwsze prace
»rejestrujace” pojawianie si¢ w przestrzeni miast centrow handlowych — handlu
wielkopowierzchniowego (Ktosowski, Runge 1999; Szczyrba 2000; Wigctaw
2000). Z czasem zainteresowanie tym rodzajem handlu systematycznie
wzrastato. Warto tutaj zaznaczy¢, ze zjawisko to stalo si¢ rowniez domeng
podejscia ekonomicznego na gruncie ekonomii (m.in. Ktosiewicz-Gérecka 2001;
Maleszek 1998, 1999ab, 2000, 2004).

Dalsze prace z lat 90. w zdecydowanej wigkszo$ci nawigzywaty proble-
matyka, jak i podejsciami badawczymi do badan prowadzonych do konca lat 80.
Dotyczylo to m.in. zagadnien zwiazanych ze szkolnictwem na poziomie podsta-
wowym 1 $rednim (Jakubowicz 1995) i wyzszym (Czyz, Churski, Spychata-
-Szyszka 1996; Juszkiewicz 1998; Borowiec 2000; Wolaniuk 2001). Podkres-
lano w nich, z jednej strony, zachodzace zmiany wlasnosciowe na wszystkich
poziomach ksztatcenia, zwigzanie sieci osrodkow ksztatcenia z siecia osadnicza
oraz role nauki w ksztattowaniu, dynamizowaniu rozwoju spoleczno-gospo-
darczego, jak rowniez rolg osrodkow akademickich w ksztaltowaniu struktury
przestrzennej nauki polskiej (Werwicki 1994c; Chojnicki, Czyz 1997ab).
Widoczne byly rowniez prace poruszajace zagadnienia zwigzane z dzialalno$cia
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instytucji kultury jako catosci (Prawelska-Skrzypek 1999), czy tez poszcze-
g6lnych elementow sktadowych (podprzestrzeni) wraz z okresleniem hierarchii
o$rodkow kultury oraz wyznaczaniem zasiggéw ich oddzialywania (Parysek
1991). Badania z tego zakresu schodzily réwniez na poziom poszczegdlnych
placowek ushugowych (Huk 1993, 1994, 1996). Poza analiza rozmieszczenia
i oddzialywania placowek, instytucji ustugowych, duzo miejsca poswigcano
zagadnieniom dostepnosci do ustug (Taylor 1998; Klosowski, Runge 1999),
wraz z podkre§leniem waznosci niektorych rodzajéw dziatalnosci ustugowych
(Taylor 1997, 1999), czy tez dostepnosci do Scisle okreslonych dziatalnosci —
kultury (Rajman, Klosowski 1989), placowek ochrony zdrowia (Poweska
1990ab), czy tez ,,nowego” zagadnienia — miejsc kultu religijnego (Szymanska
2001). Wskazane do tej pory rodzaje dzialalnosci (handel, szkolnictwo, kultura,
ochrona zdrowia — z wylaczeniem kultu religijnego) do lat 70. byly rozpatry-
wane ,lacznie” i okres§lane mianem funkcji kulturalnej o$rodka. Poza dalszymi
opracowaniami z tego okresu analizujagcymi poziom rozwoju ustug (Poweska
2000), potencjat ustugowy miast (Lijewski, Sujko 1993), ktéry moze stanowic
o centralno$ci osrodkoéw dajac w konsekwencji podstawe do ich hierarchizacji
(Sokotowski 1999) oraz umieszczania placowek ustugowych w szerszym
kontekscie (Ilnicki 2000; Sleszynski 2001), pojawily sie pierwsze prace badajace
,howe” zjawiska w sferze ustug.

Na pierwszym miejscu nalezy wymieni¢ dwie prace E. Jakubowicz (2000)
oraz M. Sobczynskiego i A. Stowika (2000). Obie dotycza zagadnienia tak
zwanych ,,ustug nowych” identyfikowanych przez pryzmat wybranych sekcji
ustugowych (J + K, M i N) lub poszczegolnych dziatalnosci schodzacych na
poziom klasy lub podklasy. W oparciu o nie okre$lano hierarchie jednostek
odniesienia przestrzennego, udzial ushug nowych w potencjale ustugowym miast
(Jakubowicz 2000) lub nowoczesno$¢ i1 innowacyjnos¢ ustug w ujeciu agrega-
towym (Sobczynski, Stowik 2000) W podobnym zakresie tresciowym utrzy-
mane bylo opracowanie W. Wilka (2000) oraz A. Lisowskiego i W. Wilka
(2002). Dotyczyty ono koncentracji lub rozproszenia ustug dla przedsiebiorstw
oraz ustug konsumpcyjnych w przestrzeni miasta Warszawy.

Natomiast zjawiskami, ktorymi zainteresowali si¢ geografowie, a ktore
w dalszym ciggu znajdujg si¢ w centrum ich zainteresowania, jest szeroko
rozumiana bankowos$¢ (Weltrowska 1998) i zwiazane z nig przeplywy finansowe
w szczegolnej placowcee ustugowej jaka jest bankomat (Ilnicki 2001; Retkiewicz
2001). Badania z tego zakresu koncentrowaty si¢ z jednej strony na ukazaniu
sieci placdwek (bankéw, bankomatéw), a z drugiej na poszukiwaniu prawidto-
wosci przestrzennych i zwigzkéw z innymi wielkosciami. W przypadku pracy
D. Ilnickiego (2001) warto zwrdci¢ uwage na poruszong w niej kwesti¢
dostepnosci oraz charakteru uslugi bankomatowej, koncentracji przestrzennej
oraz jej zwigzku z Produktem Krajowym Brutto na 1 mieszkanca. Tym samym
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w konteks$cie zawartych w pracy stwierdzen dotyczacych tego rodzaju ustugi,
mozna mowi¢ o niej, jako wskazniku relatywnego bogactwa oraz dualnym jej
obliczu. Mowigc o ustudze bankomatowej i zwigzanej z nig ptatnosciami, przez
pryzmat karty ptatniczej, wspomnie¢ nalezy jeszcze o dwoch pracach majgcych
wczesniejszy rodowod, w pewnym sensie wyprzedzajacych swodj czas.
Widoczny w nich byt zwigzek dziatalnosci ustugowych z postepem technicznym
i technologicznym. Koncentrujac si¢ na zagadnieniach przesytania informacji,
byly ,,zapowiedzig spoteczenstwa informacyjnego”. Dotyczyty one kontaktow
miedzynarodowych — liczby i ich czasu — w oparciu o statystyki rozméw
telefonicznych (Hoff 1987) oraz poflaczen teleksowych (Hoff 1991). W kon-
tekécie pojawiania si¢ i badania zjawisk nowych, warto mie¢ $wiadomos¢, ze
~howe” nie zawsze bedzie nowe, a jest nowym coraz krocej. Jako przyktady
niech poshuza innowacyjne rodzaje ustug przelomu XX 1 XXI wieku
(Sobczynski, Stowik 2000), ktorymi byly telewizja kablowa, obecnie wypierana
przez telewizje satelitarng oraz internetows, czy tez w chwili obecnej
praktycznie nieistniejace wypozyczalnie kaset video.

1.5. WSPOLCZESNA GEOGRAFIA USLUG

Pierwsza dekada XXI wieku to czas dynamicznego wzrostu liczby opraco-
wan z zakresu geografii ustug. Podobnie jak wczesniej, w dekadzie lat 90.,
mamy do czynienia z kontynuacjg problematyki z okresu wczesniejszego.
Mozna jednak zauwazy¢, ze dochodzilo z jednej strony do przenoszenia
akcentow w zainteresowaniach badawczych oraz bardziej ,,szczegotowego”
ujmowania ustug. Szczegdtowos¢ przejawiata si¢ w ,,abstrahowaniu” od ujecia
sektorowego 1 poziomu sekcji PKD, a zajmowaniu si¢ ,,$ci$le” zdefiniowanymi
rodzajami dziatalno$ci — okreslonym rodzajem placéwek ustugowych. Sektor
ushug i jego sekcje ustugowe staly sie, w pewnym sensie, nieatrakcyjne dla
badania. Pomimo tego, w dalszym ciagu pojawiaja si¢ opracowania odnoszace
si¢ do przeksztalcen strukturalnych polskiej gospodarki (Kitosowski 2006ab,
2008ab; Wozniak 2009). Widoczne s3 rowniez prace stawiajace sobie za cel
okreslenie poziomu rozwoju ustug (Guzik, Gwosdz, Sobala-Gwosdz 2002;
Dominiak 2010), czy stopnia serwicyzacji (Mlek 2006; Konecka-Szydtowska
2008; Michniewicz 2008).

Podobnie, jak i w poprzednim okresie, tak i obecnie w centrum zaintere-
sowania badawczego znalazt si¢ handel. Poczawszy od nakreslania kierunkéw
rozwoju (Potwora, Potwora 1997; Kwasnik 2002; Wilk 2005; Sroda-Murawska
2007; Maleszyk 2010), poprzez okreslanie poziomu rozwoju handlu i jego
struktury przestrzennej w ramach organizmu miejskiego (Kaczmarek, Kaczma-
rek 2006; Kaczmarek, Szafranski 2008; Dembicka-Niemiec 2010; Kaczmarek
2010; Ciok, Ilnicki 2011), czy tez miasto i jego otoczenie — aglomeracje —
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traktowane jako miejsce koncentracji handlu zagranicznego (Komornicki 2002).
Poza cato$ciowym ujmowaniem handlu, pojawiaja si¢ opracowania dotyczace
poszczegdlnych rodzajow placowek handlowych (m.in. Janiszewska 2005;
Kozakiewicz 2005). Wydaje si¢, ze do tego nurtu badan mozna zaliczy¢ rowniez
te obejmujace dziatalnosci zwigzane z sekcja H (Hotele i restauracje), ale
odnoszace si¢ jedynie do tej ich czesci, ktora potocznie okreslana jest mianem
gastronomii (Klima, Bratkowski 2005; Klima, Pluta 2008). Zdecydowanie sta-
biej niz w poprzednim okresie reprezentowane sa badania handlu targowisko-
wego (Wiectaw-Michniewska 2006; Klima, Zajaczkowski 2008) oraz handlu
hurtowego (Janiszewska, Rochminska 2009; Ktosowicz-Gérecka 2013). Jednak
w grupie dziatalno$ci zwigzanych z handlem, duza cze$¢ uwagi poswigca si¢
fenomenowi handlu wielkopowierzchniowego, ktéry ,,ewoluowal” od poczatko-
wo, w zasadzie, monofunkcyjnych, jednostkowych lokalizacji, po wielo-
funkcyjne centra, galerie, czy tez pasaze handlowe. Nieodlgcznym elementem
tej grupy opracowan, a czasem punktem wyjscia jest przede wszystkim
przedstawianie przestrzennego rozmieszczenia i ewolucji tego typu obiektéw
(Jarosz 2002; Klosowski 2002d; Kociuba 2006; Namyslak 2006; Trzepacz
2006). Handel tego typu nie jest analizowany autonomicznie, oddzielnie, ale
zestawiany z pozostalg przestrzenig handlowa (Kaczmarek, Kaczmarek 2006;
Wigctaw-Michniewska 2006), w celu wskazania wzajemnych relacji migdzy
nimi (Ktosowski 2002d). Analiza ,,wielofunkcyjnych placéwek handlowych”
zaczyna wychodzi¢ poza tradycyjnie przypisywana im funkcje handlowa,
a dotyczy calego wachlarza ustug, ktore wystepuja w ich obrebie wraz
z podejmowaniem prdob typologii centrow handlowych. Réwnocze$nie nowa
przestrzen handlowa (Kaczmarek, Kaczmarek 2006; Wiectaw-Michniewska
2006) poddawana jest ocenie przez klientéw pod katem jej funkcjonowania
(Ktosowski 2002d; Dzieciuchowicz 2012), rozpatrywana jako miejsce spedzania
czasu wolnego (Rochminska 2011), czy tez postrzegana jako element przestrzeni
centrum miasta i pelnionych przez nie funkcji (Kajdanek 2006). Wydaje sie, ze
watek badan zwiazanych z centrami handlowymi zyskuje na znaczeniu, gdyz
dochodzi do préb okreslenia gtownych problemow badawczych (Kulczynska,
Matkowski 2010; Czerwinski 2012a), okreslenia nie tylko stanu, ale i pers-
pektyw rozwoju handlu wielkopowierzchniowego (Czerwinski 2012b), czy tez
préb zestawiania/poréwnywania miejskich i pozamiejskich centréw handlowych
(Dzieciuchowicz 2012b) wraz z okreslaniem ich struktury funkcjonalno-
-przestrzennej (Czerwinski 2010; Czerwinski, Kurowska, Naborczyk 2010).
W tym miejscu nalezy réwniez wymieni¢ opracowanie F. Ktosowskiego (2010)
wskazujace na zréznicowane czynniki i preferencje przestrzennej lokalizacji
okreslonych rodzajoéw dziatalnosci, powodujace w pierwszej kolejnosci wzrost
liczby/ggstosci placowek ushlugowych w dzielnicach $rédmiejskich (centrum
miasta) z jednoczesng minimalizacjg funkcji mieszkaniowej w ich obrebie.
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W zasadzie wszystkie prace z zakresu handlu nie wychodza w swoich
rozwazaniach poza aglomeracj¢ miejska, wskazujac przy tym na charakte-
rystyczne etapy rozwoju tego typu handlu w polskiej rzeczywisto$ci gospo-
darczej (Rochminska 2005). Opracowaniem majacym szerszy kontekst przest-
rzenny jest geografia ,,polskich” hipermarketéw (Gwosdz, Sobala-Gwosdz
2008). W przypadku wymienionej pracy na uwage zastuguje wskazanie na typy
strategii lokalizacyjnych oraz czasowe zdefiniowanie faz rozwoju sieci hiper-
marketdéw. Jakkolwiek zasadniczo nie odbiegaja one od ustalen wcze$niejszych,
to nowym elementem jest okreslenie poczatku fazy nasycenia na rok 2010. Na
uwagg zastuguje réwniez opracowanie W. Zipsera (2006), w ktérym autor,
w oparciu o badania ankietowe klientow wroctawskich sklepow wielkopowierz-
chniowych, podejmuje probe zarysowania ksztaltowania si¢ obszaréw
oddzialywania. W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy, ze w analizie handlu na
gruncie geografii uslug, pomijajac pig¢ tradycyjnych zagadnien badawczych,
pojawia si¢ rowniez pig¢ nowych tworzacych tzw. nowa geografie handlu —
subdyscypling geografii handlu (Dzieciuchowicz 2012a). Nowa geografia
handlu to badania dotyczace: przestrzennej koncentracji i restrukturyzacji
handlu, sieci zaopatrzenia handlu, obszaréw wykluczenia handlowego, geografii
handlu miedzynarodowego oraz geografii handlu wirtualnego. Nie wdajac si¢
w dyskusje nad zasadnosciag wydzielania nowych subdyscyplin, kiedy pojawiaja
si¢ nowe problemy badawcze w obrgbie dyscypliny, stwierdzi¢ nalezy, ze
zaczynaja pojawiaC si¢ prace nawigzujace do tak zarysowanej problematyki
(Ktosowicz-Gorecka 2010; Kulczynska, Matkowski 2010; Piekut 2011; Szczu-
kocka 2011; Wilk 2012, 2013).

Pozostale rodzaje dziatalnosci ,.tradycyjnie” analizowane w ramach sektora
sa widoczne w dalszym ciaggu, ale wyraznie w mniejszym stopniu. Dotycza one
szeroko rozumianej kultury (Prawelska-Skrzypek 2003; Kruc 2006; Drobniak,
Wrana 2008), dostepnosci do niej jako jednego z elementéw sektora ustug (Sitek
2002; Dudek-Mankowska 2005), czy tez rozwoju i funkcjonowania poszcze-
gblnych rodzajéw wchodzacych w jej sktad (Mordwa, Litaszewska 2008).
Zblizona sytuacja wystepuje w tej czgsci ushug, ktora dotyczy ochrony zdrowia
(Rochminska 2006; Rochminska, Baranski 2006; Kretowicz 2010, 2012), ale tez
nie pozbawiona opisu zjawisk nowych (Dobrowolska-Kaniewska, Kruc 2006).

W wyrazny sposob zarysowuje si¢ coraz liczniejsza grupa opracowan
dotyczaca zagadnien zwigzanych ze szkolnictwem. Dotycza one wszystkich
poziomoéw ksztalcenia, od podstawowego (Mordwa 2006), poprzez Srednie—
ponadpodstawowe — (Guzik 2001, 2002, 2003; Groeger 2006), na wyzszym
konczac. Jednak w zdecydowanej wigkszosci dotycza one szkolnictwa wyz-
szego. Obejmujg one zroznicowane spektrum zagadnien z nim zwigzanych.
Wychodzac od zagadnien ogolnych (Nowosielska 2002; Kwiatkowski, Rosz-
kowska 2008) koncentruja si¢ na przestrzeni miasta traktowanego jako osrodek
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akademicki, wplywu szkolnictwa na rozwoj spoteczno-gospodarczy w wymiarze
lokalnym i regionalnym (Gaczek 2006; Kociszewski, Krzemien 2008; Marcino-
wicz, Kaczmarek 2008; Nowakowska, Boryczka 2008; Wisniewski 2008; Zioto,
Polanski 2008), czy tez na rozwdj przestrzenny (Cichy-Pazder, Januchta-Szostak
2008; Miszewska, Szmytkie 2012); roli, miejsca i rozwoju przestrzeni akade-
mickiej w ramach organizmu miejskiego (Koszatka 2002; Wolaniuk 2006ab,
2008; Liszewski, Szafranska, Wolaniuk 2008) oraz jego miejsca w strukturze
przestrzennej miasta (Chudak 2008; Kupiec, Truskolaski 2008; Stodczyk, Dem-
bicka 2008); wielkos$ci zasobow, ,,potencjatu” przestrzeni akademickiej (Raczyk
2008) oraz szkot wyzszych i zmian jej struktury (Okrasa, Popinski 2006).
Rownoczesnie w rozwazaniach na temat szkolnictwa wyzszego przewijajg si¢
zagadnienia wynikajace z ,,mody” na tworzenie kampusow. Analizy z tego
zakresu dotycza skutkow przestrzennych i ekonomicznych, ktére sa kon-
sekwencja ich powstania (Beim, Modrzewski 2008; Dej, Kocaj 2008; Gaczek,
Gaczek 2008; Kochanowska, Rembarz 2008). Zwraca si¢ roOwniez uwage, ze
funkcja ksztalcenia na poziomie wyzszym stanowi wazny skladnik metropo-
litalnosci (Sierecka-Nowakowska 2008, Liszewski, Szafranska, Wolaniuk 2008),
a jej bardziej wnikliwe rozpoznanie pozwala na okreslenie hierarchii o$rodkoéw
i obszaréw ich oddzialywania (Bajerski 2008a; Ilnicki 2008). Ostatnie z wymie-
nionych zagadnien wydaje si¢ jawié, jako jedno z najbardziej obiecujacych, nie
tylko, jako czegsci sktadowej sektora ustug. Wynika to z tego, ze w kontekscie
zrodet poszukuje sig nowych podej$¢ badania szkolnictwa wyzszego w oparciu
orozwdj kadry naukowej i dydaktycznej (Czyz 2002), powiagzania kadrowe
(Bajerski 2008a) i organizacyjne (Ilnicki 2008). Poszerzajac analizg¢ ksztatcenia
na poziomie wyzszym o miejsca ukonczenia szkoly $redniej, mozna pokusic sie
o podjecie proby weryfikacji istniejgcego podzialu terytorialnego, czy tez
wyznaczenia obszaréw metropolitalnych. W ,tle” rozwazan nad ksztalceniem
oraz samym szkolnictwem wyzszym, znajduje si¢ problematyka zwigzana
z Gospodarkg Oparta na Wiedzy (m.in. Chojnicki, Czyz 2003, 2007, 2008;
Stachowiak 2008), czy kapitatu ludzkiego (Chojnicki, Czyz 2007; Borowiec
2008; Janc, Czapiewski 2008; Komorowski 2008).

Kolejng grupe zagadnien, ktéra charakteryzowata si¢ wzglednym przyrostem
liczby opracowan, stanowig te dotyczace przestrzennych aspektow funkcjono-
wania sektora bankowego 1 zwiazanej z nim dziatalno$ci finansowej. Kwestie
zwigzane z systemem bankowym, rozpatrywanym w kontekScie placowek
bankowych, byty przedmiotem zainteresowania J. Weltrowskiej (2003), J. Wel-
trowskiej-Jech (2007) i A. Rochminskiej (2008a). W pracach zwigzanych z ban-
kami nalezy zauwazy¢ pojawiajace si¢ zainteresowanie coraz bardziej dyna-
micznie rozwijajaca si¢ bankowoscig elektroniczng (Rochminska 2008b; Wel-
trowska-Jech 2008). Poza wspomniang problematyka badawcza, przywotlane
prace koncentrowaly si¢ wokotl: analiz rozmieszczenia placéwek bankowych,
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badania zwigzku poziomu rozwoju systemu bankowego z rozwojem spoteczno-
-gospodarczym oraz identyfikacji czynnikéw rozwoju, jak i lokalizacji placéwek
bankowych. Innym zagadnieniem $cisle zwigzanym z bankowoscia, a rozpatry-
wanym na gruncie geografii ustug, wykorzystujacym jej metodologie, sa
»specyficzne”, samoobstugowe placowki ustugowe, za ktoére mozna uznaé
bankomaty (Ilnicki 2003c, 2006, 2007, 2008b). W przypadku tego rodzaju
placowek ustugowych, jak do tej pory, rozpatrywano kilka zagadnien. ,,Staly”
watek rozwazan stanowi pytanie o charakter — istote — tego typu ustugi. Po
»zauwazeniu” zjawiska i1 pierwszych ujgciach przestrzennych, skoncentrowano
si¢ na probach bardziej szczegdtowego rozpoznania zjawiska. Dotyczyly one
samego fenomenu zjawiska, rozumianego m.in., jako ,nowa przestrzen”,
czynnikéw determinujacych ich posadowienie, ale juz w ramach organizmu
miejskiego (Ilnicki 2006) oraz mozliwosci identyfikacji obszaréw weztowych na
podstawie transakcji bankomatowych (Ilnicki 2007). W badaniu zjawisk
nowych, jak réwniez w oparciu o fragmentaryczne dane, bardzo czgsto zostaje
podkreslane, ze wyciggane wnioski i formulowane uogoélnienia charakteryzuja
si¢ znacznym marginesem btgdu. Dlatego tez w odniesieniu do ostatniej, jak do
tej pory pracy z tego zakresu, w oparciu o dane o transakcjach bankomatowych,
pozytywnie zweryfikowano hipotezg o mozliwosci opisu tego typu zjawisk,
posiadajac czesciowa wiedzg na ich temat (Ilnicki 2006, 2007).

Innym zjawiskiem ustugowym, ktéore w zasadzie dopiero wkracza do
geograficznej literatury przedmiotu, sg platnosci za okreslone dobra i ustugi,
dokonywane karta ptatnicza. Jak do tej pory koncentrowaly si¢ one wokot
przestrzennych i czasowych zmian, liczby punktéw akceptujacych platnosci
kartami platniczymi w ramach miast ogétem (Ilnicki 2005) oraz ich ,,szczegé-
towych” lokalizacji (Ilnicki, Krawczyk 2006). Rownocze$nie nieodiacznie
badaniu nowych zjawisk towarzysza pytania, nie tyle jakimi metodami, ale
w jaki sposob bada¢ w przestrzeni miasta zjawiska nowe? Majac charakter
zjawisk dyfuzyjnych, pojawiajac si¢, wykazuja tendencje do koncentracji
w okre§lonych miejscach. W poczatkowe] fazie nie sa one przestrzennie
skorelowane z wystepowaniem ludnosci, z jej koncentracjg. Charakteryzujg si¢
wysokim stopniem centralno$ci. Posiadajg nadwyzke podazy nad popytem
miejscowym. Rownie istotnym jest fakt, Zze generuja przeptywy osob,
informacji, pieniadza, tworza ,,we¢ztowo$¢” okreslonych miejsc. Nalezy przy tym
zaznaczy¢, ze obecnie dokonywane platnosci bezgotowkowe oraz bankomaty
maja jedna ,,wspdolng” ceche, a mianowicie karte ptatnicza, ktora posiada funkcje
poboru pienigdza z bankomatu oraz funkcje ptatnicza.

Wydaje sig, ze nie tylko w przypadku polskiej geografii ustug, ale rowniez
i Swiatowej, zagadnienia zwigzane z Internetem, jako takim, ale réwniez
traktowanym jako narzgdzie wykorzystywane w prowadzeniu innych rodzajow
dziatalnosci, to badania z tego zakresu beda charakteryzowaé si¢ wysoka
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dynamika. Pierwsze prace dotyczyly wyposazenia infrastrukturalnego, jakim sg
kawiarnie internetowe, jako miejsca w cyberprzestrzeni (Ilnicki 2002) i fizycz-
nie istniejacej placowki ustugowej (Ilnicki 2003b, 2004), z sygnalizowaniem
spotecznych aspektow zjawiska, czy tez rozpatrywania go w kategoriach
nowosci, konieczno$ci, czy przemijajacej mody (Ilnicki, Neckar-Ilnicka 2007).
Mowiac o Internecie jako zjawisku, warto wymieni¢ prace, ktdre poruszaja
zagadnienia z ,,pogranicza geografii”. Chodzi w tym miejscu o postrzeganie
Internetu, nie tylko jako miejsca pracy, ale i rozrywki oraz zamieszkania
(Retkiewicz 2002a). W tym kontek$cie warto zauwazy¢é pojawiajace si¢
dyskusje, zestawiania, taczenie, czy tez oddzielne traktowanie rzeczywistosci
fizycznej 1 rzeczywisto$ci wirtualnej, czy przestrzeni geograficznej z cyber-
przestrzenig (Ilnicki 2006, 2008c; Retkiewicz 2008a). Internet nie jest, jak
wieszczono, koncem geografii, jest poczatkiem geografii Internetu i dziatalno$ci
z nim zwigzanych (Castells 2003, 2007). Internet tylko pozornie jest bezmiejsco-
wy, aprzestrzenny (Ilnicki, Janc 2008). Opisywany jest przez pryzmat — firm
informatycznych — ktore przyczynily si¢ do jego powstania, obecnego funkcjo-
nowania i dalszej ekspansji (Micek 2008; Retkiewicz 2008b; Kilar 2009) oraz
Internetu jako narzedzia do osiagnigcia okres$lonego celu. Jednym z nich jest
przeniesienie czesci dziatalnosci ustugowych do Internetu i powstania ,,nowego”
rodzaju uslug — ustug elektronicznych (Dominiak 2008b; Piekut 2011; Szczu-
kocka 2011). Problematyka badan, zwigzanych bezposrednio i posrednio
z Internetem, jest tak samo silnie zréznicowana wewnetrznie, jak on sam.
Dotyczy ono zagadnien zwigzanych z uwarunkowaniami ksztattowania si¢
polskiego — europejskiego — spoteczenstwa informacyjnego (Klima 2002;
Retkiewicz 2002b; Jakubowicz 2006), relatywnie rzadko analizowanych prze-
pltywow w Internecie i cyfrowej wezlowos$ci miejsc (Ilnicki, Janc 2008),
innowacyjnosci w sferze uslug (Dominiak 2011), czy na poziomie przed-
sigbiorstw (Perdat 2008; Gieranczyk, Kordowska 2013), ,tworzenia” spolecz-
nosci sagsiedzkich (Htawka, Kotus 2008), czy tez wykorzystywania zasobow
Internetu, portali spotecznosciowych jako zrédta danych (Bajerski 2008b).
Ostatnia grupa opracowan jest czym$ posrednim pomiedzy ujmowaniem
dziatalnosci ustugowych z punktu widzenia sektora i sfery ustug oraz , literalnie”
nazwanych rodzajow dziatalnosci. Stanowig je prace, ktére wychodzg w swoich
analizach poza jedng sekcje uslugowa. Odnosza si¢ one zazwyczaj do dziatal-
nosci ustugowych stanowiagcych charakterystyczng ich grupe lub nawigzujaca do
autorskich podej$¢ klasyfikacyjnych. Dotyczy to w pierwszej kolejnosci tzw.
uslug otoczenia biznesu, ktore rozpatrywane sa przez pryzmat podmiotow
gospodarczych zaliczonych do sekcji J i K (Guzik, Gwosdz, Sobala-Gwosdz
2001; Dobrowolska-Kaniewska 2007; Dominiak 2004, 2006, 2008ac). Poza tym
czesto sg one okreslane mianem ustug produkcyjnych lub dla przedsiebiorstw,
stanowigc istotny sktadnik grupy tzw. ustug ,,nowych” (Jakubowicz 2000).
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Bardzo blisko tej grupy opracowan znajdujg si¢ prace dotyczace ushug
okreslanych mianem ustug dla producentdéw i biznesu. Dotyczg one z jednej
strony zagadnien ogélnych z nimi zwigzanych, poruszajac niezmiennie kwestie
definicyjne i klasyfikacyjne (Dzieciuchowicz 2009a), czy tez ich rozwoju
w czasie (Dzieciuchowicz 2009b), jak rowniez poszukujg prawidlowosci przest-
rzennego rozmieszczenia (Dzieciuchowicz 2008, 2009cde). Ujecia calo$ciowe
wzbogacane sa szczegOlowymi analizami dziatalno$ci ushug posrednictwa
w obrocie nieruchomos$ciami (Groeger 2005), rzadziej analizowanymi, rzeczo-
znawstwa majatkowego (Groeger 2008, 2009), wynajmu maszyn i urzadzen
(Janiszewska 2009), czy tez dziatalno$ciami zwigzanymi z badaniami i rozwo-
jem (Golinska-Pieszynska 2009ab). W przypadku ustug dla producentow
i biznesu, zakres dziatalnos$ci, ktore je tworza, jest poszerzany w stosunku do
J + K i zazwyczaj powstaje poprzez grupowanie dziatalno$ci na poziomie dziatu
(Werwicki 1998; Dzieciuchowicz 2009a). ,,Nowymi” dzialalno§ciami w tym
zestawie sg handel hurtowy i komisowy, transport towarowy i gospodarka
magazynowa, dziatalno$¢ wspierajaca transport oraz poczta i telekomunikacja.
Jednak, pomimo ,,odmiennego” zakresu, sg one okre§lane m.in. mianem ushug
otoczenia biznesu (Dzieciuchowicz 2009a). Réwnoczesnie ustugi dla przed-
siebiorstw 1 biznesu stanowig jedna z glownych dziedzin ustug rynkowych, ktore
jako ,,odmienna grupa” jest rowniez przedmiotem zainteresowania badawczego
(Dzieciuchowicz 2005abcde, 2008). Sa one okreslane takze mianem komercyj-
nych, platnych, prywatnych (Dominiak 2006; Kaczmarek 2008). Obejmuja
wigkszo$¢ sekcji uslugowych. Dopeienie ich, w ramach sektora ushug,
stanowig tzw. ustugi nierynkowe (Dzieciuchowicz 2006abcd).

Nowym zagadnieniem pojawiajacym sie na gruncie geografii jest outsourcing
(Mielcarek 2008), ktory, jak sie wydaje, czeSciowo mozna utozsamia¢ z wczes-
niej pojawiajacym si¢ na gruncie geografii ustug okre$leniem eksternalizacja.
Nadmieni¢ przy tym nalezy, ze ze wspomnianym pojgciem wspotwystepuje
offshoring. Jednak w kwestii poje¢ dotyczacych nowych trendéw umigdzy-
naradawiania ushug istnieje zauwazalny ,,batagan” (Rybinski 2008). Jakkolwiek
jest to zjawisko, ktére w wiekszym stopniu jest rozpoznane na gruncie
ekonomicznym niz geograficznym, to opierajac si¢ na prognozach dyna-
micznego rozwoju tych zjawisk, nalezatoby wypracowa¢ metodologi¢ prowa-
dzenia tego typu badan przy globalizujagcym si¢ rynku ustug (Mastowski 2008).

1.6. PROBA PODSUMOWANIA

Badania dziatalnosci ustugowych, na gruncie polskiej geografii, posiadaja
relatywnie dtugag tradycje. W poczatkowym okresie stanowily one niejako
»dodatek” do badan wchodzacych w zakres zainteresowan badawczych geografii
miast. Dzialalno$ci uslugowe, chociaz w ten sposob o nich nie méwiono, stuzyty
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do identyfikacji zasiegu oddziatywania kulturalnego miasta, ktére od czasu do
czasu lgczono z oddzialywaniem gospodarczym. Od poczatku lat 70. po
»wykrystalizowaniu” si¢ ustug i zapoczatkowaniu ich systematycznych badan,
prace koncentrowaly si¢ wokot okre$lenia poziomu rozwoju sektora III.
Nastepnie, w oparciu o poziom wyksztalcenia funkcji ushugowej, przepro-
wadzano hierarchizacje osrodkow uslugowych z identyfikacja obszaréw ich
oddzialywania. Tym samym taczac te dwa elementy dochodzito do okreslenia
struktury przestrzennej ustug. Réwnie licznie powstawaty prace zajmujace si¢
siecig placowek ustugowych. W tym przypadku chodzito gtownie o rozmiesz-
czenie placowek handlowych z systematycznie wzrastajagcym w analizach
znaczeniem szkolnictwa, wszystkich poziomow ksztalcenia oraz ochrony zdro-
wia 1 opieki spolecznej. Rozpatrywano je w rdznych skalach przestrzennych, ale
tylko w nielicznych przypadkach schodzily one na poziom wewnatrzmiejski.

Do poczatku lat 90. konsekwentnie przestrzegano czystosci aparatu poje-
ciowego 1 metodologicznego. W kolejnym okresie mozna mowi¢ o poczatkach
badan w szerokim spektrum odniesien przestrzennych; poczatkach ,,rozluznie-
nia” aparatu pojeciowego; czgSciowego odchodzenia w badaniach od oficjalnej
statystyki, z poszukiwaniem ,,wlasnych” danych; analiza wybranych rodzajéw
dziatalno$ci wchodzacych w sktad ustug, ,,zapominajac” jednak przy tym, ze sa
one skladnikiem sektora uslug. Poczatek nowego wieku to jeszcze wigkszy
przyrost liczby publikacji niz w dekadzie lat 90., z postgpujacym rozdrobnie-
niem tematycznym, w ktorym zauwazalne sg ,,mody” na okre$lone zagadnienia.
Patrzac caloSciowo na dokonania polskich badan dziatalnosci ustugowych
mozna pokusi¢ sie o kilka ogdlnych stwierdzen i wnioskow.

Zdecydowana wiekszo$¢ opracowan ma charakter badan rejestrujacych ich
stan w danym momencie czasu. Sytuacja ta w jeszcze wickszym stopniu
poglebia juz wystepujacy niedostatek badan dynamicznych. Wydaje si¢, ze poza
samym problemem badawczym, duzo wigksza uwagg nalezatoby poswiecaé
wyborowi ,,podstawowej” jednostki przestrzennej, w ramach ktérych beda
prezentowane zgromadzone wczesniej dane. Nie mniej istotnym jest wskazy-
wanie na potrzebe wigkszej dbatosci w przypadku kwestii definicyjnych
i klasyfikacyjnych. Wydaje si¢, ze same w sobie proby porzadkowania,
jakkolwiek cenne, podobnie jak w przypadku innych dzialow geografii, nie
przyniosg spodziewanych rezultatow. Jedynym antidotum — zlotym $rodkiem —
na poglebiajacy si¢ chaos i ,,eklektyzm”, wydaje si¢ by¢ dbato$¢ o czystosc
i konsekwencje pojeciowo-klasyfikacyjna. Z coraz wigksza sita uwidacznia si¢
brak badan porownawczych obejmujacych kilka ,charakterystycznych
obszar6w” kraju, na bazie ktorych mozna byloby formutowaé wnioski natury
ogo6lnej, a nie majacych jedynie charakteru przypuszczen. Jednak ztagodzenie
wskazanych niedostatkow wymaga spetnienia dwoch podstawowych warunkow.
Pierwszym jest integracja $rodowiska, polegajaca na (s)tworzeniu zespotow,
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ktore zajetyby sie badaniami, szeroko lub wasko zdefiniowanymi dziatal-
no$ciami, mieszczacymi si¢ w ramach sektora, sfery ustug. Po drugie nie-
zbednym jest monitorowanie badanych zjawisk w sposob ,,ciagly”.

Przestanki do takiego sposobu prowadzenia badan sg juz widoczne. Jedng
z nich jest ,krystalizowanie” si¢ oSrodkow, w ktorych badania ustug stanowia
wazny sktadnik ich dziatalno$ci naukowej przez pryzmat liczby publikacji, badz
istniejacych zespotéw zajmujacych si¢ nimi. Kolejng stanowi obecnos$¢ osob
specjalizujacych si¢ w badaniu ustug w okreslonej skali przestrzennej i/lub
rodzaju dzialalnosci. Ostatecznie, dobrym punktem wyjscia do tworzenia
zespolow badawczych, sa trzy publikacje pod redakcja J. Dzieciuchowicza
(2005f, 2006e, 2009f). Dwa pierwsze opracowania dotyczg analizy ustug w skali
wewnatrzmiejskiej — £6dz — dla calego sektora ustlug, w podziale na ustugi
okre$lane mianem rynkowych (2005f) i nierynkowych (2006e), analizowane
wedtug takiego samego podejscia dla wszystkich rodzajéw dziatalno$ci.
Natomiast trzecie (2009f), poza cato$ciowym spojrzeniem na ustugi dla przed-
sigbiorstw i biznesu, zawiera ogdlne prawidlowosci rozwoju i funkcjonowania
tego typu ustug w przestrzeni wielkomiejskiej. Stanowi to doskonaty punkt
wyj$cia w badaniach przestrzeni ustugowej innych duzych miast.

Poczatkiem ,,nowego” podej$cia do prowadzenia badan mogloby stanowié
stworzenie wspoélnej ,,platformy wymiany” informacji na temat dotychczaso-
wych dokonan, obecnego stanu i potencjalnych perspektyw badawczych. Nie
tylko w kontekscie gwattownego przyrostu liczby publikacji, ale rowniez ich
rozproszenia, wydaje si¢ by¢ to wrecz konieczne. Platform¢ wymiany moze
stanowi¢ wspdlna, cykliczna publikacja bibliografii z zakresu geografii uslug,
stworzenie czasopisma geograficznego dedykowanego dziatalno$ciom ustugo-
wym, czy tez miedzyuczelnianego portalu internetowego. Wowczas postep
technologiczny, innowacje, ktore poszerzaja obszar zainteresowan badawczych,
przyczyni si¢ do lepszego ich poznania.
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ABSTRACT

In Polish works from the fields of geography of services one can rarely
find attempts of holistic approaches to its achievements from various points of
view, formulated opinions, or updated information on its achievements. This
results, among other things, in lack of visible progress in theory, practice and
methodology of research. This paper presents factors limiting the
development of research into services and their influence on the specificity
and character of studies in this field. The outlined limitations and special
character of conducted research is the background to the main part of this
paper, that is chronological and thematic presentation of the issue of Polish
geography of services. The description of the issue was divided into four
periods which have the following names: the beginnings of research into the
service sector, with two sub-periods; systematic research into services; “the
first period” of the transformation period and contemporary geography of
services. The geography of services evolved from being perceived and
described as a part of the geography of settlement/geography of cities to
become a separate area within geographical research. The increasing interest
in services led to increased number of publications. Changes in quantity were
followed by “structural” changes. The services started to be analysed from the
point of view of particular sections, divisions or classes, and not generally (as
a sector). The main focus of the discussion is trade in a broad sense. At
present the analysis of trade takes into account new research problems within
its own field which are called new geography of trade. It is necessary to
increase communication between services research teams in order to share
information and experiences and undertake joint studies.

KEYWORDS: geography of services, literature review, chronological and
thematic approach, Poland
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