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Streszczenie

Artykut zwraca uwage na problem niejednoznacznosci w opisie zjawiska wykluczenia finansowego.
Dotychczasowe podejscie do problemu wykluczenia finansowego w literaturze wskazuje na roz-
bieznosci w pomiarze zjawiska, tak co do rodzaju, jak i obszaru. Skutkiem owych rozbieznosci jest
m.in. odmienne podejscie metodologiczne oraz brak jednolitych miar pomiaru wykluczenia finan-
sowego. Celem opracowania jest przedstawienie réznic terminologicznych w opisie i pomiarze zja-
wiska wykluczenia finansowego. Ponadto, dokonano charakterystyki etapu przejsciowego, wyta-
czenia finansowego, ktéry powinien stanowi¢ etap posredni miedzy wiaczeniem finansowym a wy-
kluczeniem finansowym.

Stowa kluczowe: wykluczenie finansowe, wytgczenie finansowe, wiaczenie finansowe.

JEL Class: GO, G41.
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WPROWADZENIE

Zglebianie zjawiska wykluczenia finansowego jako problemu natury spoteczno-
-ekonomicznej szczegodlnie widoczne jest od lat 90. XX w. Pierwszy raz pojgcie
wykluczenia finansowego zostato doprecyzowane i zdefiniowane przez brytyj-
skich geograféw A. Leyshona i N. Thrifta [1995].

Rozwijajaca si¢ dyskusja w tym obszarze jest wyrazem zwrocenia uwagi na
wazno$¢ tematyki i checi umiejscowienia zjawiska we wspodtczesnej teorii ekono-
mii. Doceni¢ nalezy poczynione opracowania w temacie wykluczenia finanso-
wego, jednakze z drugiej strony dostrzec nalezy niekoherencje w definiowaniu,
klasyfikacji i zastosowaniu miar opisujagcych wykluczenie finansowe, o czym
wspomina juz M. Maciejasz-Swiatkiewicz [2013] w pierwszej publikacji zwartej
na polskim rynku.

W przekonaniu Autorki niniejszego artykutu, stanowi to istotny impuls do
dyskusji na temat problematyki wykluczenia finansowego oraz podjgcia proby
usystematyzowania podstawowych zagadnien.

1. CEL | METODY

Celem opracowania jest przedstawienie réznic terminologicznych w opisie i po-
miarze zjawiska wykluczenia finansowego. Ponadto, dokonano charakterystyki
etapu przejSciowego, wyltaczenia finansowego, ktore zdaniem Autorki, powinno
zosta¢ rozpoznane i zdefiniowane. Pozostawanie poza sektorem ustug finanso-
wych utozsamiane jest z wykluczeniem finansowym, a bycie aktywnym finan-
sowo (chociazby w jednym obszarze') stanowi o wigczeniu finansowym jednostki
w powszechnym uznaniu. Taki punkt postrzegania owych zjawisk wymaga kry-
tycznej analizy.

Na podstawie dostgpnych badan nad wykluczeniem finansowym nalezy
stwierdzi¢, ze zakres tematyczny analiz jest szeroki i jest wynikiem poszukiwania
mozliwych przyczyn problemu wykluczenia finansowego. Dotychczas uwaga ba-
daczy w zakresie identyfikacji i/lub weryfikacji czynnikow warunkujacych pro-
blem wykluczenia finansowego, skupiona byla na aspekcie spotecznym, czynni-
kach podazowych, popytowych oraz natury psychologicznej. Zdaniem Autorki,
diagnoza problemu wykluczenia finansowego powinna uwzglednia¢ czynnik
czasu. Poczyniona kwerenda literatury nie daje odpowiedzi na pytanie, czy jed-
nostke mozna uzna¢ za wykluczong finansowa w sytuacji np. rezygnacji z prowa-
dzenia rachunku bankowego od 1 dnia czy dtuzszego okresu. Ponadto, analiza

! Obszary wykluczenia finansowego: platniczy, oszczedno$ciowy, inwestycyjny, kredytowy,
ubezpieczeniowy, emerytalno-rentowy.
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dostepnych zrodet sygnalizuje podzial wykluczenia finansowego na pierwotne
1 wtérne [Kempson i Whyley 1999].

Artykul opiera si¢ na metaanalizie badan wtdrnych po§wigconych tematyce
wykluczenia finansowego. Autorka stwierdza luke w opisie zjawiska wykluczenia
finansowego w zakresie jego glebokosci. Na podstawie dostepne;j literatury i prze-
prowadzonych badan dazy si¢ do odpowiedzi na pytanie, czy wykluczenie finan-
sowe powinno by¢ diagnozowane w sytuacji wykluczenia tylko w jedynym ob-
szarze, czy jednak postawienie takiej diagnozy powinno nastgpowac w momencie,
gdy jednostka wykluczona jest we wszystkich szesciu obszarach?

Autorka omawia problem bedacy przedmiotem niniejszego opracowania
w czterech grupach zagadnien. Pierwsza z nich dotyczy réznic terminologicznych
w opisie i pomiarze zjawiska wykluczenia finansowego. Ta czg$¢ jest najbardziej
obszerna, gtéwnie ze wzgledu na konsekwencje roznego podejscia metodologicz-
nego oraz interpretacji zjawiska. W drugiej czesci przedstawiono problematyke
wykluczenia finansowego na gruncie prowadzonych badan. W czgsci trzeciej, do-
konano analizy wlaczenia finansowego i postrzegania aktywnosci finansowej
w literaturze. Ponadto, w czgséci czwartej, podjeto probe opisu etapu wyltaczenia
finansowego, ktory powinien stanowi¢ etap posredni pomiedzy catkowitym wy-
kluczeniem finansowym a pelnym wiaczeniem finansowym, co moze by¢ pod-
stawa do stwierdzenia czasowosci problemu.

2. WYKLUCZENIE FINANSOWE W SWIETLE LITERATURY PRZEDMIOTU

Po raz pierwszy pojecie wykluczenia finansowego zostato sprecyzowane i zdefi-
niowane przez A. Leyshon’a i N. Thrift’a [1995]. Definicja wykluczenia finanso-
wego ulegata poszerzaniu od lat 90. XX w. Najczesciej opis problemu koncentruje
si¢ na przyczynach oraz jego mozliwych konsekwencjach [cyt. za: Smyczek i Ma-
tysiewicz 2014; Solarz J.K. 2012] przy jednoczesnym proponowaniu rozwigzan
dotyczacych minimalizacji wykluczenia finansowego [Donovan i Palmer 1999;
Kempson et al. 2000; Sinclair 2001]. Sposrod bogatego zasobu literatury (tabela 1)
wybrano te definicje, ktore przedstawiaja zjawisko wykluczenia finansowego
w kontekscie: ograniczonego dostepu do ustug, trudnosci oraz ograniczen jakie
pomioty napotykaja na rynku.
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Tabela 1. Wybrane definicje wykluczenia finansowego

A. Leyshon’a i N. Thrift’a
[1995: 312-341]

»Wykluczenie finansowe to procesy, ktore stuza ograniczeniu
dostepu do systemu finansowego okreslonym grupom spotecz-
nym. Dotyka ono najczesciej grupy o ograniczonych docho-
dach”.

L. Anderoni (podejscie szero-
kie) [2007: 7]

»Trudnosci, jakich do§wiadczaja osoby o niskich dochodach
i znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji spotecznej w korzy-
staniu z ustug finansowych, ktore sg im potrzebne — np. posia-
danie konta i mozliwosci dokonywania rozliczen bezgotéwko-
wych, dostep do kredytu o ,,rozsadnym” poziomie oprocento-
wania czy tez budowanie nawet niewielkich oszczgdnosci,
z uwzglednieniem niestabilnej sytuacji zawodowej”.

Raport KE [2008: 10]

,Proces, w ktorym obywatele doswiadczaja probleméw w do-
stepie do i/lub korzystaniu z produktow i ustug finansowych na
glownym rynku, ktore s odpowiednie do ich potrzeb i umozli-
wiaja im prowadzenie normalnego Zycia w spoleczenstwie”.

E. Gostomski [2008: 41]

»Wykluczenie finansowe obejmuje ogot trudnosci, jakie majg
okreslone osoby z dostgpem do elementarnych ustug banko-
wych”.

T. Borkowski [2009: 54]

,,Trudnosci w dostepie do ustug finanséw w zakresie podsta-
wowym dla 0s6b fizycznych oraz przedsigbiorstw”.

B. Szopai A. Szopa [2011: 18]

»Wykluczenie finansowe oznacza stan ograniczenia lub braku
zasobow finansowych, jakimi dysponujg podmioty, co nie po-
zwala im na efektywne korzystanie z ustug finansowych, ban-
kowych, ubezpieczeniowych, doradztwa biznesowego, ustug
prawnych, a nawet ochrony zdrowia, edukacji, kultury, unie-
mozliwia aktywnos$¢ polegajaca na inwestowaniu na gietdzie,
w fundusze inwestycyjne, czy tez posiadanie konta banko-
wego”.

J. Buko [2011: 268]

»Stopniowe odlgczanie si¢ od rynku finansowego, spowodo-
wane m.in. niedostosowaniem oferty lub problemami finanso-
wymi”.

M. Maciejasz-Swiatkiewicz
[2013: 38-39]

-Zjawisko procesowe obejmujace ogodt trudnosci, z jakimi bo-
rykaja si¢ podmioty dzialajace na rynku ushug finansowych
w sferze ich konsumpcji, produkcji i spdjnosci spotecznej, za-
réwno jednostki, jak i grupy (gospodarstwa domowe), w zakre-
sie dostgpu i mozliwosci korzystania z oferty produktow i ustug
finansowych. Trudnosci te moga mie¢ charakter zawiniony lub
niezawiniony, dobrowolny, przymusowy, trwaly, czasowy,
pierwotny, wtoérny, petlny, lub czeSciowy, uswiadomiony lub

nieuswiadomiony (...)".

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wskazanych w tabeli pozycji literatury.

126

www.finanseiprawofinansowe.uni.lodz.pl

© by the author, licensee £6dz University - £6dZ University Press, £6dZ, Poland. This article is an open access article
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution license CC-BY-NC-ND 4.0




Wokot istoty wykluczenia finansowego...

Definiowanie wykluczenia finansowego czgsto oparte jest na ukazaniu zalez-
nosci skali zjawiska od przyczyn warunkujgcych problem (tabela 3). Intensyfika-
cja dziatan badawczych nad przedmiotowym zagadnieniem porusza czesto watek
edukacji finansowej [Swiecka i in. 2019]. Analiza poziomu wiedzy oraz kompe-
tencji ekonomiczno-finansowych moze determinowa¢ wystepowanie wyklucze-
nia finansowego. Poziom wiedzy konsumentow o mozliwo$ciach i zagrozeniach,
jakie niosa ze soba produkty i ustugi bankowe, jest wynikiem edukacji finansowe;.
Odrywa ona duza role w procesie podejmowania decyzji finansowych. W zwiazku
z rozszerzeniem oferty oraz wzrostem stopnia skomplikowania ustug finanso-
wych na skutek innowacji i globalizacji, posiadanie wiedzy z zakresu ekonomii
i finansow staje si¢ dla obywateli coraz wazniejsze [Penczar 2014].

Problem wykluczenia finansowego postrzega¢ nalezy w dwoch aspektach,
waskim 1 szerokim [Anderloni 2007]. Podejscie waskie ktadzie nacisk na brak
dostepu do podstawowych ustug dla jednostki. Ustugi z tego zakresu maja wptyw
na domowe finanse i zapewnienie bezpieczenstwa [Iwanicz-Drozdowska 2008].
Podejscie szerokie odnosi si¢ do trudnosci, jakich do§wiadczajg osoby o niskim
statusie spotecznym, niskich dochodach, bez rachunku bankowego i dostepu do
ustug finansowych, np. kredytu czy ptatnosci bezgotowkowych.

Skala dziatan instytucji mikrofinansowych oraz unii kredytowych, ktore
przyczyniaja si¢ do minimalizacji poziomu wykluczenia finansowego zostata
przedstawiona przez D. Fuller [1998] oraz K. Hayton [2001]. Instytucje mikrofi-
nansowe poprzez personalizacje ofert daza do zaspokojenia potrzeb finansowych
klientow.

Zblizony punkt widzenia na zjawisko wykluczenia finansowego przedsta-
wiono w opracowaniu dotyczgcego instytucji mikrofinansowych, gdzie przedmio-
towe zagadnienie zdefiniowano jako ,,niezdolno$¢ jednostek, gospodarstw domo-
wych lub grup spotecznych do korzystania z niezbednych uslug finansowych
w odpowiedniej postaci” [Microfinance Centre & FEuropean Microfinance
Network & Community Development Finance Association 2007]. Raport ten sy-
gnalizuje, ze wszystkie instytucje dzialajace na rynku finansowym dazg do rozwig-
zania problemu wykluczenia finansowego poprzez podejscie typowo rynkowe,
natomiast w niektorych przypadkach instytucje i organizacje sektora parabanko-
wego moga $wiadczy¢ ustugi o charakterze niefinansowym. Definicja wyklucze-
nia finansowego w przytoczonym raporcie za podstawe uznaje wykluczenie na
gruncie spolecznym.
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3. MIERZALNOSC WYKLUCZENIA FINANSOWEGO

Prace badawcze i analizy nad wykluczeniem finansowym dotycza przede wszyst-
kim identyfikacji i/lub weryfikacji czynnikéw warunkujacych problem [Iwanicz-
-Drozdowska 2009]. Co wigcej, opracowania na temat wykluczenia finansowego
(tabela 2) skupiajg si¢ na badaniu wybranego obszaru wykluczenia finansowego,
analizie konkretnego rodzaju wykluczenia finansowego lub wplywu czynnikéw
mikro/makroekonomicznych na minimalizacj¢ poziomu wykluczenia finanso-
wego (np. analizy na temat edukacji finansowej i kompetencji finansowych
[Swiecka 2018], wplyw edukacji formalnej i nieformalnej na poziom wykluczenia
[Fraczek 2017]).

Tabela 2. Wybrane badania i analizy na temat wykluczenia finansowego
w okresie 2000-2019

Odsetek o0s6b  korzystajacych
2000-2005 | ==mmmmmcmmcmmemne- Pentor zROR na terenie catej Polski
powyzej 15 roku zycia

Skala ubankowienia; Zwyczaje

20062013 | T. Kozlinski NBP . ,
platnicze Polakow
M. Iwanicz-Droz- .. . Wykluczenie finansowe — przy-
2007 dowska, SGH, Komisja Europej- czyny, obszary. Poziom eduka-
. ska o .
P. Btedowski cji finansowej
Znajomo$¢ rynku ustug finanso-
2009 | e UOKiK wych przez konsumentow i jego
bariery

Determinanty rozwoju ustug
ptatniczych 1 elektronicznych,
2009-2018 | M. Polasik i in. NBP wykluczenie transakcyjne, plat-
nos$ci bezgotowkowe, innowacje
w platnosciach

Postawy Polakoéw wobec obrotu
bezgotowkowego

Poréwnanie wynikow badan
ubankowienia Polakéw przepro-
wadzonych przez NBP w 2006
i2009.

2010 D. Maison NBP Analiza barier dotyczacych ko-
rzystania z obrotu bezgotowko-
wego oraz wskazanie dziatan
ograniczajacych te bariery

2009 D. Maison NBP

2009 T. Kozlinski NBP

128

www.finanseiprawofinansowe.uni.lodz.pl

© by the author, licensee £6dz University - £6dZ University Press, £6dZ, Poland. This article is an open access article
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution license CC-BY-NC-ND 4.0



Wokot istoty wykluczenia finansowego...

2012

D. Maison

NBP

Badanie postaw i zachowan fi-
nansowych Polakéw powyzej
55 roku zycia

2012

D. Maison

NBP

Badanie postaw Polakéw powy-
zej 60 roku zycia wobec obrotu
bezgotdéwkowego

2013

D. Maison

NBP

Postawy Polakoéw wobec obrotu
bezgotéwkowego

2013

M. Maciejasz-
-Swigtkiewicz

Uniwersytet Opolski

Wykluczenie finansowe wsrod
0s0b w trudnej sytuacji material-
nej na przyktadzie wojewddztwa
opolskiego

2013-2014

1.D. Czechowska

Uniwersytet £.6dzki

Ograniczenia w dostgpie do
ustug bankowych klientow 60+,
innowacje finansowe na przy-
kladzie bankowych ustug dla
klientow 60+

2014

Konsorcjum Pracowni
Badan i Innowacji Spo-
tecznych ,,Stocznia”

i Grupy 1QS dla Depar-
tamentu Edukacji i Wy-
dawnictw NBP

Aktywno$¢ finansowa dzieci
i mtodziezy w Polsce

2014

B. Czerwinski

Politechnika Gdanska

Wykluczenie finansowe 0sob
starszych na rynku ustug finan-
sowych

2014

A.Warchlewska

Uniwersytet Ekono-
miczny w Poznaniu

Poziom wykluczenia finanso-
wego wsrod mieszkancow aglo-
meracji poznanskiej

2014

E. Kuchciak
E. Kuchciak i in.

Uniwersytet £.odzki

Swiadomo$¢ finansowa 0s6b
50+, poziom wiedzy finansowej
a wilaczenie bankowe w woje-
wodztwie 16dzkim. Edukacja fi-
nansowa i inkluzja bankowa

2014-2015

M. Solarz

Uniwersytet Ekono-
miczny we Wroctawiu

Determinanty i sposob ograni-
czania wykluczenia finanso-
wego 0s0b bezrobotnych; inklu-
zja finansowa

2014

M. Ziemba i in.

Uniwersytet £odzki

Wykluczenie finansowe 0s6b
50+ w kontekscie dostgpnej
oferty bankowej

2014-2015

R. Kata i in.

Uniwersytet Rzeszowski

Wykluczenie finansowe ludno-
sci wiejskiej; wykluczenie rolni-
kow 1 przedsigbiorcow wiej-
skich

20152018

Badania NBP

NBP

Badania nt. postaw Polakéw wo-
bec finansow (gotowki, oszczgd-
no$ci, platnosci bezgotowko-
wych, etc.)
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2015

M. Martyniuk

SGH

Podmioty przeciwdziatajace wy-
kluczeniu finansowemu (insty-
tucje mikrofinansowe)

2016

E. Cichowicz

SGH

Dziatania bankow komercyj-
nych w zakresie edukacji ekono-
micznej — metoda walki z wy-
kluczeniem finansowym

2017

B. Fraczek

Uniwersytet Ekono-
miczny w Katowicach

Edukacja finansowa, edukacja
formalna, nieformalna, wiacze-
nie finansowe

2017

M. Sottysiak

Politechnika Rzeszow-
ska

Postrzeganie zjawiska wyklu-
czenia finansowego przez czton-
kow mlodego pokolenia Pola-
kow. Analiza §wiadomosci oraz
przedstawienie mozliwych przy-
czyn, opis grup zagrozonych
wykluczeniem finansowym

2018

M. Sottysiak

Politechnika Rzeszow-
ska

Postrzeganie zjawiska przez
przedstawicieli pokolenia X.
Ocena znajomosci zagadnien
zwigzanych ze zjawiskiem wy-
kluczenia finansowego wsrod
Polakow zaliczanych do pokole-
nia X. Ponadto poznanie deter-
minantow, ktére wplywaja na
wystepowanie tego zjawiska
oraz wskazanie grupy osob,
ktore zdaniem ankietowanych,
zagrozone sa mozliwosciag wy-
kluczenia finansowego

2018

B. Swiecka

Uniwersytet Szczecinski

Badania przeprowadzone wsrod
studentéw US na temat edukacji
finansowej

2019

M. Jurek,
P. Marszatek,
A. Warchlewska

Uniwersytet Ekono-
miczny w Poznaniu
(Zwiagzek Bankéw Pol-
skich)

Mapa edukacji finansowej, pro-
gramy edukacyjne, edukacja for-
malna, nieformalna w zakresie
przeciwdziatania.

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Przyczyny wykluczenia finansowego (tabela 3) lezg zarowno po stronie osob
wykluczonych [Solarz M. 2014] oraz po stronie instytucji oferujacych produkty
i ustugi. Czynniki natury spotecznej, o charakterze spotecznym, popytowym oraz
podazowym odzwierciedlaja najbardziej prawdopodobne przyczyny problemu.
Co wigcej, w badaniach prowadzonych przez D. Maison [2010] wérdd przyczyn
wykluczenia finansowego wskazano dodatkowo czynniki natury psychologiczne;.
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Tabela 3. Przyczyny wykluczenia finansowego

Zmiany demograficzne/technologia 10/14

Zmiany na rynku pracy 8/14

Nieréwnos$ci w zakresie wynagrodzenia 8/14

Liberalizacja rynku, marginalizacja spoteczenstwa 6/14

Pomoc socjalna, spoteczna 5/14

Nadmierne zadluzenie, zmiany demograficzne 4/14

Spoleczne Zanikanie instytucji dla 0s6b o niskich dochodach 5/14
Przeciwdzialanie praniu brudnych pieni¢dzy 3/14

Polityka fiskalna 3/14

Zmiany demograficzne, mtodziez 2/14

Migracje i mniejszos$ci narodowe 2/14

Brak gotowki 1/14

Ocena zdolno$ci kredytowej/zarzadzanie ryzykiem 8/14

Marketing 8/14

Dostepno$¢ geograficzna 7/14

. Warunki produktu 7/14
Podazowe Kanaty dystrybucji 7/14
Ztozono$¢ wyboru 7/14

Cena 4/14

Rodzaj produktu 1/14

Swiadomosé kosztowa 8/14

Niski poziom samooceny 8/14

Lek przed utrata ptynnosci finansowej 7/14

Nieufnos¢ wobec dostawcoéw ustug 7/14

Popytowe Zsr;f:l:(r:;ngﬁtm(;lisz alternatywnych dostawcow/ 4/14
Wyznania religijne 4/14

Nieche¢ do korzystania z ustug finansowych 4/14

Zte wezesniejsze doswiadczenia 1/14

Obawy przez zajeciem majatku 1/14

Zrédto: Iwanicz-Drozdowska 2009: 12—13. Badania przeprowadzono w nastepujacych krajach
cztonkowskich: Austrii, Belgii, Butgarii, Francji, Niemczech, Irlandii, Wloszech, Litwie, Holandii,
Polsce, Stowacji, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i nie nalezacej do EU Norwegii, 2008.
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Przy tak szerokim spektrum czynnikéw popytowych, podazowych, spotecz-
nych oraz psychologicznych trudno dokona¢ komparatystyki w zakresie wyklu-
czenia finansowego. Analizy prowadzone na polskim rynku dotycza spojrzenia na
zagadnienie wykluczenia finansowego z punktu widzenia wybranej grupy doce-
lowej lub badania postaw spoteczenstwa wobec konkretnych ustug i produktow.

Wykluczenie finansowe moze przybiera¢ rozne formy. W zaleznosci od przy-
czyn, jakie wpltywaja na wystepowanie zjawiska podzielono wykluczenie finan-
sowe na sze$¢ segmentow (tabela 4). Zgodnie z pogladem E. Kempson et al.
[2000] pomiar i analiza wykluczenia finansowego powinna obejmowac weryfika-
cje przyczyn, ktore definiuja wystepowanie wykluczenia finansowego. Takie po-
dejscie wymaga zdaniem Autorki dalszej analizy. Po pierwsze, charakterystyka
danego rodzaju wykluczenia stanowi zbyt obszerne pole badawcze, czego przy-
ktadem jest diagnoza m.in. ,,wykluczenia ze wzgledu na dostgpnos$¢” poprzez
miary: braku dostgpu do ustug, braku zdolnos$¢ kredytowej lub nieodpowiedni
wiek klienta. Po drugie, w przypadku zdiagnozowania u klienta ,,wykluczenia ze
wzgledu na dostepnos¢”, czego powodem jest brak zdolnosci kredytowej, to nie
ma pewnosci czy klient nie jest wykluczony rowniez marketingowo (brak oferty
dla 0s6b o najnizszych dochodach).

Tabela 4. Rodzaje wykluczenia finansowego

Wykluczenie o podtozu geogra- Zbyt mata liczba placowek bankowych, stabo rozwinigta in-

ficznym frastruktura ptatnosci bezgotdwkowych

Wykluczenie ze wzgledu na do- Brak zdolnosci kredytowej, nieodpowiedni wiek klientow,

stepnosé brak dostepu do bankowosci elektronicznej

Wykluczenie ze wzgledu na wa- Niedopasowanie produktow i ustug do potrzeb klienta

runki

Wykluczenie ze wzgledu na cen¢ | Zbyt wysokie optaty i prowizje rachunkéw bankowych
i produktow kredytowych

Wykluczenie marketingowe Brak informacji o ofercie banku i promocjach, brak oferty
dla 0s6b o najnizszych dochodach

Samowykluczenie Dobrowolna rezygnacja z ushug bankowych, brak zdefinio-
wanych potrzeb finansowych, niewiedza i nieSwiadomos$¢
ekonomiczna

Zrodto: Kempson et al. 2000.

Pomiar wykluczenia finansowego dokonywany jest rowniez poprzez pryzmat
obszaru. Stan wykluczenia finansowego moze obejmowac roézne aspekty zycia jed-
nostki. Wielowarstwowo$¢ problemu dotyczy obszaru ptatniczego, kredytowego,
oszczednosciowego, inwestycyjnego, emerytalnego (rentowego) i ubezpiecze-
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niowego [Kozlinski 2010]%. Wykluczenie finansowe w kazdym z wymienionych
obszaréw nalezy oceni¢ poprzez dopasowanie oferowanych ustug finansowych
do potrzeb spoleczenistwa (brak rachunku bankowego, brak oszczednosci, brak
inwestycji, brak zabezpieczenia emerytalnego, brak zdolno$ci kredytowej, brak
ubezpieczenia na zycie i mienia) (schemat 1). Warto zwrdci¢ uwagg na rosnacy
problem wsrod konsumentow, ktorzy sa wykluczeni z powodu nadmiernego za-
dluzania si¢. Przyczyna tego rodzaju wykluczenia moze by¢ nadmierna konsump-
cja, ktora odcina konsumenta od korzysci ptynacych z posiadania konta oraz fi-
nansowania dtuznego oraz niski dochdd, ktory blokuje szanse na zdobycie kredytu
w sektorze bankowym [Czarnecka 2018].

Wykluczenie
platnicze
Wykluczenie A Wykluczenie
kredytowe inwestycyjne
Wykluczenie
finansowe
L =
Wyklucz,er.lie Wykluczenie
oszczgdnosciowe v ubezpieczeniowe

Wykluczenie emerytalne
(rentowe)

Schemat 1. Obszary wykluczenia finansowego

Zrodto: Kozlinski 2010.

Kwestig trudng do oceny na podstawie dostgpnych zrodet jest skala gieboko-
$ci problemu. Nasuwa si¢ pytanie, czy wykluczenie finansowe nalezy rozpatry-
wa¢ z punktu widzenia jednego obszaru, czy petnego pomiaru szeSciu obszarow?
Przyjmujac wariant pierwszy, gdzie badaniem objety zostatby na przyklad tylko
obszar platniczy, wnioski na temat badanej proby opieratyby si¢ na doborze su-
biektywnym badacza. Przyjmujac wariant alternatywny, gdzie analizie poddane
bytby wszystkie obszary, pomiar zjawiska bylby petny. Opcja pelnego pomiaru

2 Literatura nie jest jednoznaczna, co do iloci obszaréw. W niektorych opracowaniach wyste-
puje eliminacja obszaru inwestycyjnego. Ponadto, do obszarow dodaje si¢ obszar technologiczny.
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wymaga dopracowania narzedzi pomiaru, technik i metod wybranych do badania.
Kompleksowo$¢ zagadnienia jest jednak konieczna dla przejrzystosci dalszych
wywodow i1 prawidlowej oceny wykluczenia lub wiaczenia jednostki.

Autorka dostrzega trudnosci w opisie i badaniach m.in. nad obszarem ptatni-
czym. Analizy prowadzonych badan wskazuja, ze najczesciej wykorzystywang
miarg jest posiadanie/nieposiadanie rachunku bankowego [Kozlinski 2006; 2009;
2013; Alinska 2008; Janc i Warchlewska 2018]. Zgodnie z polityka ofertowa ban-
koéw, posiadanie karty kredytowej nie jest immanentnie zwigzane z koniecznos$cia
posiadania rachunku bankowego. Ponadto, bledow pomiarowych moze by¢
znacznie wigcej, jak m.in. posiadanie kilku rachunku bankowych, w tym rachunku
wspolnego. Co wiecej, inwestowanie srodkéw finansowych nie musi obligatoryj-
nie taczy¢ si¢ z posiadaniem rachunku bankowego. Ponadto, wskaza¢ nalezy na
szeroki interpretacyjnie zasieg danego obszaru. Obszar ptatniczy, poza samym ra-
chunkiem bankowym dotyczy ptatnosci bezgotdéwkowych, posiadania karty ptat-
niczej, wykonywania zlecen statych czy polecen zaptaty.

W literaturze wyr6znia si¢ szereg miernikow wykluczenia finansowego juz
okreslonego [Maciejasz-Swiatkieiwcz 2013]:

1) liczba 0s6b nieposiadajacych pozyczki odnawialne;,

2) liczba 0so6b nieposiadajgcych kart kredytowych,

3) liczba ogloszonych upadtosci konsumenckich,

4) liczba zgtoszen do baz nierzetelnych klientow,

5) liczba o0sob zalegajacych w splacie zobowigzan,

6) liczba 0sob nieposiadajgcych ubezpieczenia,

7) liczba o0s6b nieposiadajacych oszczgdnosci,

8) liczba 0s6b niedokonujacych transakcji bezgotowkowych.

Miary przedstawione w pozycjach 1, 3, 4, 5, 7, 8 pozwalaja oceni¢ ograni-
czenia mogace by¢ bezposrednio lub posrednio przyczyna braku rachunku banko-
wego. Ponadto, odnosza si¢ do obszarow wykluczenia finansowego. Literatura
definiuje dodatkowo mierniki wykluczenia finansowego potencjalnego [Macie-
jasz-Swiatkiewicz 2013]:

1) liczba 0s6b bezdomnych,

2) liczba 0s6b niepetnosprawnych,

3) liczba 0s6b osadzonych,

4) liczba os6b na granicy ubostwa,

5) liczba 0s6b nisko wyksztatconych,

6) liczba 0s6b bezrobotnych,

7) liczba 0s6b korzystajacych ze §wiadczen socjalnych.

O ile miary potencjalnego zjawiska nie powinny stanowi¢ podstawy do wnio-
skowania o wystepowaniu wykluczenia finansowego, o tyle sg cenne dla wskaza-
nia grup potencjalnie zagrozonych owym problemem.
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Mnogo$¢ miar oraz klasyfikacji wykluczenia finansowego nasuwa pytanie,
jak powinien wyglada¢ standardowy pomiar zjawiska? Trudno o jednoznaczna
odpowiedz. Zdaniem Autorki, prawdopodobnym rozwigzaniem, mozliwym do
wykorzystania w dowolnym czasie i przestrzeni, moze by¢ dwuetapowe badanie
poprzedzone wyborem co najmniej jednej miary z kazdego z szeSciu obszarow
wykluczenia finansowego. Analiza wszystkich sze$ciu obszaréw jednoczesnie
pozwolitaby zdiagnozowaé jego przyczyny oraz przedstawiataby ewentualne
dziatania zaradcze.

Trudno$¢ powyzszych zatozen, na moment tworzenia niniejszego opracowa-
nia, wynika z braku zestawienia miar dla kazdego obszaru. Wymaga to intensyfi-
kacji prac metodologicznych, w tym doktadnego skodyfikowania, a w konse-
kwencji praktycznego wykorzystania narzgdzi pomiarowych przez badaczy.

4. WEACZENIE FINANSOWE VS AKTYWNOSC FINANSOWA

Watek wlaczenia finansowego w literaturze traktowany jest jako przeciwienstwo
wykluczenia finansowego. Zglebiajac geneze terminu ,,wlaczy¢”, zgodnie ze
Stownikiem jezyka polskiego [2019] definiowane jest jako ,branie udziatu
W czyms$ juz rozpoczetym; rozpoczynanie dziatania; angazowanie kogos$ do cze-
g0$; przyltaczanie sig”.

Literatura przedmiotu opisuje wiaczenie finansowe jako zjawisko dotyczace
grup aktywnych finansowo, a przede wszystkim tych podmiotow, ktdrych zaspo-
kojenie potrzeb pierwszego rzedu juz nie dotyczy. Przyjecie zatem zatozenia, ja-
koby przeciwienstwem wykluczenia finansowego jest wiaczenie finansowe
(zwane rowniez inkluzja finansowg) [Czarnecka 2018] wydaje si¢ zbyt duzym
uproszczeniem.

Integracja finansowa, definiowana przez EUFFI [2013] pomija podmioty be-
dace na granicy ubdstwa, osoby bezdomne czy nieradzace sobie samodzielnie.
Postawienie tezy, ze zapewnienie wymienionym grupom spolecznym stalego zro-
dfa dochodu mogloby warunkowa¢ wyjscie ze stanu wykluczenia finansowego
nie jest zasadne. Poczynione badania [Janc i Warchlewska 2018]° przedstawiajg
brak gwarancji wlgczenia finansowego 0sdb bezdomnych poprzez impulsy czysto
finansowe. W ocenie Autorki, zjawisko wigczenia finansowego definiowac na-
lezy od etapu (momentu), w ktérym konsument zaspokaja wszystkie potrzeby
podstawowe, a brak aktywnosci finansowej, wynika z barier logistycznych, tech-
niczno-technologicznych lub niewielkiego zasobu wiedzy.

3 Petne wyniki badania zawarte sg w nieopublikowanej rozprawie doktorskiej dr A. Warchlew-
skiej pt. ,,Wykluczenie finansowe jako wyzwanie dla sektora bankowego (na przyktadzie aglome-
racji poznanskiej)”.
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Aktywno$¢ finansowa spoteczenstwa definiuje si¢ w literaturze réwniez pod
pojeciem ,,ubankowienie”. Wskaznik ubankowienia odzwierciedla odsetek osob
korzystajacych z ustlug bankowych w danej populacji. Najcze$ciej utozsamiane
jest z odsetkiem 0s6b posiadajacych rachunek bankowych, co przy dobrowolnos$ci
jego posiadania w Polsce, nie jest odpowiednio dobrang miarg. Ponadto, do po-
miaru ubankowienia wykorzystuje si¢ szereg zmiennych, jak m.in. liczbe placo-
wek bankowych lub stosunek aktywow sektora bankowego do PKB [Stola 2018].

5. WYLACZENIE FINANSOWE

Literatura przedmiotu przedstawia r6zna perspektywe na zjawisko wykluczenia
finansowego pod wzgledem perspektyw wyjscia z obszaru wykluczenia. Takie
podejscie prezentuja A. Wallace i D. Quilgars [2005]. Teoria ta dzieli wykluczo-
nych na dwie grupy: wykluczonych trwale i wykluczonych przejsciowo. Osoby
znajdujace si¢ w grupie wykluczonych trwale to gtownie osoby nieswiadome
swojej pozycji spotecznej, niepelnosprawne intelektualnie lub takie, ktore nie
chca zmienia¢ swojej sytuacji. Czuja si¢ dobrze w swoim $rodowisku, a §wiado-
mos$¢ posiadania i aktywnos$¢ korzystania z ustug finansowych prawdopodobnie
nie stanowig priorytetowej potrzeby wymagajacej zaspokojenia. W przypadku
drugiej grupy, typ wykluczenia ma charakter przej$ciowy i jest uzalezniony od
aktualnej sytuacji zawodowej i wieku zainteresowanych lub potrzeb [Kuchciak
iin. 2014].

Problem wykluczenia finansowego nalezy postrzega¢ w kategoriach procesu.
Jest to ciag zdarzen, ktore wystepuja po sobie, az do momentu osiggnig¢cia niepo-
zadanego stanu. Mnogo$¢ zdarzen negatywnych, ktore nalezy wyeliminowaé
w réznych sferach zycia, niesie ze soba koniecznos¢ przejscia kolejnego etapu do
petnego lub czesciowego wiaczenia finansowego.

Wobec takich stwierdzen, zasadnym jest doprecyzowanie stanu posredniego
pomiedzy wykluczeniem finansowym a wlaczeniem finansowym, kiedy do stanu
wlaczenia finansowego jednostke dziela bariery nie tylko zwiazane z sytuacjg za-
wodowg oraz wiekiem zainteresowanych (schemat 2).

Etap wylaczenia finansowego stanowi etap posredni w procesie wyjs$cia
z wykluczenia finansowego lub wlaczenia finansowego. Pozostawanie na etapie
wylaczenia finansowego w dtuzszym okresie, niewatpliwie wplynie na margina-
lizacje spoteczng i na catkowite wykluczenie ze $wiata finansow.
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WYKLUCZENIE FINANSOWE

A

A4
CZYNNIKI WARUNKUJACE
(EKONOMICZNE,
CZYNNIK CZASU WYLACZENIE FINANSOWE SPOLECZNE)

A

A4
WLACZENIE FINANSOWE

Schemat 2. Etap wyltaczenia finansowego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak dotad, w literaturze nie analizowano perspektywy czasowej problemu.
Podjecie proby okreslenia czasu pozostawania poza ustugami finansowymi przy-
czyni¢ si¢ moze do wzbogacenia juz istniejacych definicji. Brak przeprowadzo-
nych badan w zakresie czasu pozostawania poza sektorem finansowym nie po-
zwala na ocene czy czynnik czasu istotnie wplywa na wystgpowanie zjawiska wy-
kluczenia finansowego. Ponadto, analiza czasowosci problemu pozwolitaby na
diagnozg, od ktorego momentu jednostke nalezy uzna¢ za wykluczong (np. po
uplywie tygodnia, miesigca, kwartatu, roku, itd.).

PODSUMOWANIE

Na kanwie literatury przedmiotu w zakresie definiowania oraz opisu problemu
wykluczenia finansowego, wyszczego6lnionych miernikow zjawiska oraz braku
okreslenia czasookresu pozostawania poza ustlugami finansowymi, stwierdza si¢
duze rozproszenie terminologiczne i metodologiczne problemu wykluczenia fi-
nansowego, co w konsekwencji wymaga dalszego, poznawczego poglebienia. Nie
mozna jednoznacznie wskaza¢, iz wykluczenie finansowe to problem skupiony
tylko na trudnosciach w dostepie do ustug finansowych lub samej niezdolnosci do
korzystania, gdyz owa niezdolno$¢ moze mie¢ podtoze w trudnosciach dostgpu,
m.in. dostgpu do wiedzy.

Dazac do realizacji celu badawczego, skupiono uwage na réznicach w opisie
zagadnienia oraz sposobie jego pomiaru. W opinii Autorki, wykluczenia finanso-
wego nie mozna wyeliminowa¢ w petni. Po pierwsze, nie mozna zagwarantowac
ponownego wykluczenia (wykluczenie wtérne). Po drugie, brak mozliwosci eli-
minacji problemu w pelni wynika¢ moze ze stylu zycia, braku wiedzy i $wia-
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domosci finansowej, czy dziedziczenia wykluczenia finansowego powstatego po-
przez przejecie dtugu. Przyjmujac, ze wykluczenie finansowe wystepuje zawsze,
nalezy skupi¢ uwage na jego przyczynach, poddac analizie obszary jego wystepo-
wania oraz wskaza¢ mozliwe dziatania naprawcze i prewencyjne.

Mnogo$¢ miernikow wykluczenia finansowego (podrozdziat 3) daje szanse
na kompleksowe, aczkolwiek zbyt rozproszone spojrzenie na problem. W celu
analizy glgbokosci problemu niezbedne jest skodyfikowanie sztywnych miar wy-
kluczenia finansowego w kazdym z sze$ciu obszarow. Nalezy doprecyzowac, jaka
miarg nalezy bada¢ wykluczenie finansowe np. w obszarze kredytowym (propo-
zycje do wyboru: liczba 0sob nieposiadajacych pozyczki odnawialnej, liczba 0sob
nieposiadajacych kart kredytowych, liczba ogloszonych upadtosci konsumenc-
kich, liczba zgloszen do baz nierzetelnych klientow, liczba osob zalegajacych
w splacie zobowigzan).

Aspekt czasowosci problemu wykluczenia finansowego nie stanowit dotych-
czas przedmiotu badan. Przeprowadzone rozwazania w niniejszym opracowaniu
wskazujg na duzg dywersyfikacje dziatan w zakresie opisu zjawiska i badan nad
wykluczeniem finansowym. Wskaza¢ nalezy na konieczno$¢ przeprowadzenia
kompleksowego i holistycznego badania o zasiggu ogélnokrajowym. Ponadto, do-
bor miar 1 narzedzi do badania powinien stanowi¢ punkt wyjscia konsorcjalnej
wspotpracy réznych osrodkoéw badawczych w Polsce.
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AROUND THE ESSENCE OF FINANCIAL EXCLUSION. REVIEWING APPROACH

Abstract

The article draws attention to the problem of ambiguity in the description of financial exclusion.
The previous approach to the problem of financial exclusion in the literature indicates
discrepancies in the measurement of the phenomenon, both in type and area. The result of these
discrepancies is, among others, a different methodological approach, lack of uniform measures of
financial exclusion. The aim of the study is to present terminological differences in the description
and measurement of the phenomenon of financial exclusion. In addition, the characteristics of the
transition stage, financial exclusion, which should constitute an intermediate stage between full
financial inclusion and financial exclusion, have been made.

Keywords: financial exclusion, financial disconnection, financial inclusion.
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