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Streszczenie:

Rozwdj instytucji parabankowych w dzisiejszych czasach staje si¢ coraz bardziej konkuren-
cyjnym obszarem dziatalnosci na rynku ustug finansowych. Instytucje parabankowe w coraz wigk-
szym stopniu zrzeszaja coraz to wigksze grupy klientéw.

Niniejsze opracowanie ma na celu zaprezentowanie profilu klienta korzystajacego z ustug in-
stytucji parabankowych. Wykorzystujac wyniki badania Komisji Nadzoru Finansowego zleconego
firmie TNS Pentor, a takze wyniki badania ankietowego przeprowadzonego przez autorke, okre-
Slono cechy spoteczenistwa, ktére w gtéwnej mierze maja wptyw na wybdr instytucji $wiadczacej
ustugi pozyczkowo-depozytowe.
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WPROWADZENIE

Dziatalno$¢ instytucji finansowych, w tym gidéwnie parabankéw w coraz
wiekszym stopniu staje si¢ konkurencyjnym obszarem dziatalnosci dla sektora
bankowego. Ze wzgledu na stale rosngce znaczenie tego rodzaju instytucji, po-
pyt na ustugi swiadczone przez parabanki wcigz rosnie. Wzrost ich aktywnosci
w obstudze klientéw detalicznych stwarza jednak istotne wyzwanie dla stabilno-
Sci sektora finansowego.

* Absolwentka studiéw magisterskich, Finanse i Rachunkowos¢.
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Gléwnym zamiarem niniejszej publikacji jest identyfikacja profilu klienta
korzystajacego z ustug instytucji parabankowych. Opracowanie sklada sig
z trzech czesci. W czesci teoretycznej zdefiniowano pojecie instytucji paraban-
kowych oraz przedstawiono zakres ustug $wiadczonych przez ten rodzaj instytu-
cji. W celu ilustracji czesci merytorycznej autorka przeprowadzita w czesci em-
pirycznej badanie ankietowe oraz postuzyta si¢ danymi pochodzacymi z badan
firmy TNS Pentor. Zamystem przeprowadzonego badania bylo sprawdzenie
wiedzy na temat instytucji parabankowych, stopnia korzystania z ustug tych
instytucji, zaufania do tego rodzaju podmiotéw, jak i zadowolenia z jakosci
Swiadczonych ustug, po to aby sprawdzi¢ wptyw tych parametréw na potencjal-
ny profil klienta. Trzecig, a tym samym ostatnig czgs¢ publikacji stanowig wnio-
ski autorki.

1. POJECIE INSTYTUCJI PARABANKOWYCH

W obowigzujacym systemie finansowym poza instytucjami objetymi réz-
nymi regulacjami prawnymi czy nadzorem finansowym funkcjonuja podmioty,
wykonujace czynnosci bankowe, aczkolwiek niepodlegajace zadnym regulacjom
prawnym, nadzorowi czy tez systemowi gwarantowania depozytéw. W literatu-
rze dla okreslenia tego rodzaju instytucji uzywa si¢ pojecia parabanku. Paraban-
ki sa instytucjami wyposazonymi w pewien zakres uprawnien ekonomicznych,
jak i finansowych, dzigki czemu ich pozycja na rynku ustug finansowych jest
dos¢ konkurencyjna w poréwnaniu do bankéw. Warto podkresli¢ tutaj, iz banki
obecnie czesto wspdlpracuja z tego rodzaju instytucjami, dzieki czemu maja
one mozliwo$¢ ograniczenia kosztow funkcjonowania banku na rynku detalicz-
nym, ryzyka bankowego oraz lepszy dostgp do klienta [Kotlinski i Waliszewski
2012: 56].

W literaturze przedmiotu mozemy wskaza¢ na proby definiowania instytucji
parabankowej. Najszersza definicja ukazana w pozycji pt. Instytucje paraban-
kowe na rynku ustug bankowych w Polsce przez Grzegorza Kotlinskiego ujmuje
parabanki, jako wszelkiego rodzaju instytucje finansowe, swiadczace ustugi
podobne do bankowych (patrz schemat 1). Inng za$ definicje stanowi stwierdze-
nie, ktére wskazuje, iz instytucja parabankowa to podmiot niebedacy bankiem
ani instytucjg kredytowa, ktérego podstawowa dziatalno$¢ bedaca zrédiem
wiekszosci przychodéw polega na wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej
w zakresie udzielania pozyczek ze srodkéw wiasnych [UOKIK 2013: 11]. Warto
jednak podkresli¢, iz tego rodzaju dziatalnos¢ gospodarcza nie jest jednak dzia-
talnoscig prawnie regulowang, co oznacza, iz jej wykonywanie nie jest usyste-
matyzowane przez odrebne przepisy, ani tez nie podlega szczegdlnemu nadzo-
rowi organéw administracji publicznej. Wyjatkiem od tej reguty sa Spétdzielcze
Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe, ktérych to dziatalnos¢ regulowana jest
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przez ustawe o spoétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych z dnia
5 listopada 2009 r. oraz ktére to od pazdziernika 2012 r. s3 pod nadzorem Komi-
sji Nadzoru Finansowego. Dlaczego zatem SKOK-i zalicza si¢ do instytucji
parabankowych? Odpowiedz jest dos¢ prosta. Sa to bowiem instytucje, ktére
w odréznieniu od bankéw udzielajg pozyczek ze srodkéw wiasnych. Kolejnym
z podstawowych aspektow, ktéry rézni te instytucje od tradycyjnych instytucji
kredytowych jest fakt, iz SKOK-i §wiadcza ustugi finansowe wytacznie czton-
kom spétdzielni, a wiec podmiotom wewnetrznym, a nie zewnetrznym, tak jak
ma to miejsce w przypadku banku.

Innymi stowy instytucje parabankowe to podmioty dziatajace w oparciu
o przepisy ustawy Prawo bankowe, niepoddane procesowi nadzorowania i licen-
cjonowania przez Komisje Nadzoru Finansowego, takie jak: pracownicze kasy
zapomogowo-pozyczkowe, Narodowe Fundusze Inwestycyjne, kantory wymia-
ny walut, firmy leasingowe, factoringowe, informatyczne, doradcze itp. [Szprin-
ger 1998: 24]. Ponadto do instytucji parabankowych zalicza si¢ Spétdzielcze
Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe, towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy
oferujace wszelkiego rodzaju pozyczki pieniezne, kredyty konsumenckie czy
tez inwestycje kapitatlowe, niebankowych wydawcéw kart platniczych oraz
firmy kurierskie wchodzace na rynek ptatnosci [Szpringer 2009: 182-186].
W waskim znaczeniu instytucje parabankowe to podmioty nie majace prawne-
go statusu banku, gromadzace depozyty oraz udzielajace kredyty i pozyczki
[Goral 1997: 7].

Dla potrzeb niniejszego artykutu autorka do instytucji parabankowych zali-
cza instytucje prowadzace taka samg dziatalno$¢ jak banki, ale ktére z réznych
przyczyn nie sa kwalifikowane przez prawo jako banki w sensie prawnym. We-
dtug autorki instytucja parabankowa to jednostka, ktdrej przedmiotem dziatalno-
Sci jest udzielanie pozyczek. Tym samym do instytucji parabankowych autorka
oprécz SKOK-6w, zalicza takze firm¢ pozyczkowa Provident, ktdra jest naj-
wieksza instytucja tej kategorii, majacg zasieg ogdlnokrajowy. Provident to mig-
dzynarodowa instytucja finansowa, dziatajaca od ponad 15 lat. Jest ona wtasno-
Scig grupy finansowej International Personal Finance (IPF), notowanej na Lon-
dynskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Od marca 2013 r. grupa IPF jest
obecna w ramach notowan réwnolegtych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie [http://www.provident.pl/o-nas/]. Firma Provident jest obecnie
liderem na rynku pozyczek gotéwkowych. W potowie 2012 r. obstugiwatla ona
834 tys. klientéw, przy czym saldo udzielonych pozyczek wynosito okoto
1,2 mld zt. Popyt na ustugi firmy Provident wciaz wzrasta, bowiem z ustug tej
instytucji korzysta juz 3,5 mln klientéw [http://www.provident.pl/o-nas/].
Spowodowane jest to przede wszystkim uczciwym i indywidualnym traktowa-
niem klienta.
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Schemat 1. Klasyfikacja parabankéw ze wzgledu na rodzaj Swiadczonych ustug

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Kotlinski i Waliszewski [2012: 63-64]
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Kolejna, réwnie znang instytucja zaliczang przez autorkg do parabankéw sa
Kredyty — chwiléwki, istniejace od ponad 13 lat na rynku finansowym. Jest to
firma rozwijajaca si¢ w dos$¢ btyskawicznym tempie, posiadajaca okoto 250
oddzialéw na terenie Polski [http://kredyty-chwilowki.pl/o-firmie/]. Dziatalnos¢
tej firmy polega przede wszystkim udzielaniu niskokwotowych pozyczek,
a takze zobowiazan siggajacych nawet do 150 000 zt.

2. ZAKRES DZIALALNOSCI PARABANKOWYCH INSTYTUCJI KREDYTOWYCH

Instytucje parabankowe sa podmiotami, ktére swoja oferte kieruja przede
wszystkim do grupy klientéw nieakceptowanej przez banki. Ponadto korzystaja
one z narzgdzi, ktére nie sa dostgpne w ramach tradycyjnej obstugi bankowe;j,
chodzi tutaj gtéwnie o sprzedaz ustug finansowych bezposrednio u klienta, za-
ciaganie pozyczek za posrednictwem ustugi sms, czy tez brak wymagalnosci
zaswiadczen potwierdzajacych zarobki i miejsce zatrudnienia potencjalnego
klienta. Warto podkresli¢, iz dziatalnos$¢ instytucji parabankowych nie jest regu-
lowana administracyjnie przez panstwo, ale w duzej mierze oparta jest na me-
chanizmach wolnego rynku. Wsrdd cech charakterystycznych dla dziatalno$ci
parabankéw mozemy wskazaé na [http://kredyty-chwilowki.pl/o-firmie/]:

= badanie wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej klientéw — instytucje pa-
rabankowe nie korzystaja z Biura Informacji Kredytowej, co nie oznacza jednak,
iz nie maja one dostepu do innych zrédet informacji, jak np. Biuro Informacji
Gospodarczej;

= zrédlem finansowania instytucji parabankowych sa $rodki witasne tych
instytucji lub fundusze pozyskane na rynkach finansowych;

= pomimo obowigzywania ustawy antylichwiarskiej produkty instytucji pa-
rabankowych cechuje bardzo wysoka rentowno$é, przewyzszajaca znacznie
rentowno$¢ instytucji bankowych. Jednakze nalezy pamigta¢, iz wyzsza rentow-
nos¢ obarczona jest jednoczesnie wyzszym poziomem ryzyka;

= instytucje parabankowe nie zawsze wymagaja dokumentéw potwierdza-
jacych zatrudnienie czy tez zarobki klienta [http://www.provident.pl/najczesciej-
zadawane-pytania/ 2014-10-20];

= wartos¢ pojedynczych pozyczek oferowanych przez instytucje paraban-
kowe jest stosunkowo nizsza w poréwnaniu do bankéw.

Od momentu obowigzywania rekomendacji T nastapit dos¢ istotny wzrost
sprzedazy pozyczek wsrdd instytucji parabankowych [http://www.ser-fin.pl/
11303, parabanki-udzielaja-coraz-wiecej-pozyczek/]. Spowodowane to bylo fak-
tem, iz czegs¢ klientow dotychczas obstugiwanych przez banki, zaczeta korzystac
roéwniez z ustug instytucji parabankowych. Jedna z przyczyn tego zjawiska byto
zacies$nienie polityki ryzyka bankéw, jak i nizszego poziomu akceptacji tegoz
ryzyka. Ponadto proces udzielania pozyczki po wprowadzeniu rekomendacji T
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stat sie¢ procesem bardziej ucigzliwym i skomplikowanym, gdyz wymagat on
udokumentowania dochodu poprzez réznego rodzaju zaswiadczenia, co mogto
mie¢ ogromny wptyw na zniechecenie czesci klientéw do ustug tradycyjnych
bankéw. W odpowiedzi na ten rodzaj komplikacji instytucje parabankowe za-
proponowaly znacznie krétszy proces §wiadczenia tego typu ustug, bez koniecz-
nosci przedktadania dodatkowego rodzaju zaswiadczen.

3. KLIENCI INSTYTUCJI PARABANKOWYCH

Aby zilustrowa¢ profil klienta korzystajacego z ustug dziatalnosci instytucji
parabankowych autorka przeprowadzita od 01 marca do 30 kwietnia 2013 r.
badania ankietowe. Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, iz liczba os6b
korzystajacych z ustug instytucji parabankowych jest dos¢ wysoka (zob. tab. 1).

Tabela 1. Liczba ankietowanych korzystajacych z ustug instytucji parabankowych.

Ple¢ kobiety mezczyzni
TAK NIE TAK NIE
23 27 15 35
Wiek
do 25 lat 2 18 1 12
powyzej 25 lat 4 4 5 7
powyzej 35 lat 8 2 4 5
powyzej 45 lat 9 3 5 11
Wyksztatcenie
podstawowe 1 2 2 3
zawodowe 3 4 3 7
$rednie 5 12 3 10
policealne 1 1 0 4
wyZzsze 13 8 7 11

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Wisrdd badanych potwierdzajacej odpowiedzi na pytanie ,,Czy korzysta Pan/
Pani z uslug instytucji parabankowych” wskazato 23% kobiet oraz 15% mez-
czyzn. 62% ankietowanych nie korzystato z ustug instytucji tego rodzaju. Biorac
pod uwage kryterium podziatu ankietowanych, jakim jest wiek najwieksza grupe
0s6b korzystajacych z ustug instytucji parabankowych stanowia osoby powyzej
45 roku zycia — 14%, w tym 9% kobiet oraz 5% mezczyzn. Kierujac sie zas kry-
terium, jakim jest poziom wyksztatcenia, rozklad proby przedstawia sie¢ nastepu-
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jaco: najliczniejsza grupe stanowiag osoby z wyksztalceniem wyzszym — 20%
ankietowanych. Druga, co do wielkosci grupe stanowia osoby posiadajace $redni
poziom wyksztalcenia (8%). Najmniejszy odsetek ankietowanych pod wzgledem
wyksztatcenia stanowig osoby z podstawowym wyksztatceniem.

W przeprowadzonym badaniu ankietowani zostali poproszenie o udzielenie
odpowiedzi na pytanie, z jakiego rodzaju ustug swiadczonych przez instytucje
parabankowe korzystaja. Wsrod odpowiedzi znalazly sie: ustugi depozytowe
—13%, ushugi pozyczkowe — 35%, doradztwo finansowe — 17%, inne — 3%.

Kolejng istotng kwestig, jaka nalezy poruszy¢ jest znajomos¢ instytucji pa-
rabankowych, jak i czestotliwo$¢ korzystania z ustug tych instytucji. Wsréd
respondendtow na znajomos¢ instytucji, jaka sa Chwilowki wskazato 92% an-
kietowanych, z czego 47% stanowity kobiety, a 45% me¢zczyzni. SKOK-i cie-
szyty sie rowniez do$¢ wysokim poziomem znajomosci, gdyz na te instytucje
wskazato takze 92% ankietowanych. Nieco mniejszy poziom znajomosci cha-
rakteryzowal Provident’a. Na znajomos¢ tej instytucji wskazato 70% badanych.
Jednak znajomos$¢ powyzszych instytucji parabankowych nie oznacza jednocze-
$nie korzystania z ustug tych instytucji (patrz tab. 2). Mozemy powiedzie¢, iz
znajomo$¢ instytucji parabankowych nie jest zalezna w gtdwnej mierze od do-
stepnosci ustug poszczegdlnych firm, ale w szczegélnosci od kampanii rekla-
mowych prowadzonych przez ten rodzaj instytucji.

Tabela 2. Ustugi instytucji parabankowych z jakich korzystaja respondenci.

. Struktura odpowiedzi ankietowanych (%)
Cechy respondentow - — =
Provident | Chwilowki | SKOK-i | Inne
Ple¢
kobiety 5 13 20 1
mezczyzni 6 10 11
Wiek
do 25 lat 1 5 0
powyzej 25 lat 4 3 9 0
powyzej 35 lat 3 11 8 0
powyzej 45 lat 3 7 9 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Najmniejszym zainteresowaniem $wiadczonych ustug w tym przypadku
okazal si¢ Provident. Na korzystanie z ustug tej instytucji wskazato jedynie 11%
ankietowanych. Z kolei najwigksza popularnoscia cieszyly si¢ SKOK-i, na ktére
to wskazalo az 31 % badanych, z czego najliczniejsza grupg stanowity osoby
powyzej 25 i 45 roku zycia. Rownie wysokim zainteresowaniem cieszyly si¢
Chwiléwki, na ktére wskazato 23% badanych, w tym 13% kobiet i 10% mez-
czyzn.
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Inng, réwnie istotng kwesti¢ stanowi réwniez czestotliwo$¢ korzystania
z ustlug instytucji parabankowych (patrz wykres 1). W tym przypadku wskazania
rozktadaty si¢ nastepujaco:

— korzystanie z ustug instytucji parabankowych raz w miesiacu: 3% kobiet
oraz 2% mezczyzn,

— korzystanie z ustug instytucji parabankowych raz na p6t roku: 5% kobiet
oraz 6% mezczyzn,

— korzystanie z ustug instytucji parabankowych kilka razy w roku: 10%
kobiet oraz 5% mezczyzn,

— korzystanie z ustug instytucji parabankowych rzadziej niz raz w roku: 5%
kobiet oraz 2% mezczyzn.

35%
35% Kobiet S —
obiety M mgzczyZni
30% 279¢ +—
25% —
20% —
15% 10% —
10% —
1% 50, 6% 5% 5%
5% 2% I ] I I 2% —
0% - : : . L
raz w raz na pét kilkarazy rzadziej niz nie
miesigcu roku wroku  raz wroku korzystam
z tego typu
ustug

Wykres 1. Czgstotliwos¢ korzystania z ustug instytucji parabankowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
4. KORZYSCI I WADY DZIAEALNOSCI PARABANKOWE]

Pomimo postrzegania dzialalnosci instytucji parabankowych w sposéb dosé
negatywny, mozna jednak stwierdzié, iz dziatalnos¢ ta oferuje wiele korzysci
spotecznych [http://artelis.pl/artykuly/49887/Instytucje-parabankowe.-Czy-war-
to-z-nich-korzystac-Punkt-widzenia-kredytobiorcy ]. Ws$réd najwazniejszych
z nich mozemy wskazaé¢ chociazby na dostepnos$¢ ustug finansowych osobom
wykluczonym z rynku bankowego, ktére to ze wzgledu na wszelkiego rodzaju
restrykcje nie mogg pozwoli¢ sobie na zaciggniecie kredytu w bankach. Kolejng
zaleta prowadzenia tego typu dziatalnosci jest udzielanie pozyczek o niskich
kwotach, ktére to w przypadku zwyktych bankéw nie sg produktem dochodo-
wym [Kotlinski i Waliszewski 2012: 125]. Ponadto instytucje parabankowe
stosuja w pewnym stopniu bardziej dogodny dla klienta model obstugi, przeja-
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wiajacy si¢ nie tylko brakiem wymagalnosci niektérych zaswiadczen, takich jak
chociazby zaswiadczenie o zarobkach, ale réwniez mozliwo$cig udzielenia po-
zyczki w miejscu i czasie dogodnym dla klienta. Istotnym czynnikiem w tym
przypadku jest réwniez wyspecjalizowana kadra pracownicza, ktérej klasyfika-
cje dotycza wytacznie jednego konkretnego produktu, a nie tak jak ma to miej-
sce w przypadku bankéw szerokiego wachlarzu asortymentu.

Jednak oprécz wielu zalet zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci instytu-
cji parabankowych, dziatalno$¢ ta niesie ze soba pewne zagrozenia. Jednym
z nich jest brak nadzoru oraz regulacji, co moze przyczynia¢ si¢ do stosowania
nieuczciwych praktyk i rozwigzan, ktore nie sa wprost niezgodne z prawem, ale
wykorzystuja pewna nieswiadomos¢ klientéw czy tez ich pilng potrzebe zdoby-
cia $rodkéw finansowych. Innym réwnie istotnym zagrozeniem jest tzw. prze-
kredytowanie klientéw czyli innymi stowy nakrecanie spirali zobowigzan. Cho-
dzi tutaj przede wszystkim o niemoznos¢ splaty przez klientéw zaciagnietych
zobowiazan. Klienci czesto zapozyczaja si¢ w jednej, badz tez kilku instytu-
cjach, tak, iz nie sg oni w stanie na biezgco regulowa¢ wszystkich swoich zobo-
wigzan. Pomimo tego, iz pojedyncze pozyczki udzielane przez parabanki sa
stosunkowo niewielkie, to jednoczesne korzystanie z ustug kilku takich instytu-
cji moze doprowadzi¢ wilasnie do tego rodzaju zagrozenia. Tym samym moze to
mie¢ negatywny wpltyw nie tylko na same instytucje parabankowe, ale takze na
wzrost poziomu ryzyka kredytowego w bankach.

Kolejne zagrozenie zwigzane jest z intensywng akcja marketingowa instytu-
cji parabankowych, ktéra to w znacznym stopniu wptywa zachecajaco na fakt
zaciggania pozyczek [Kotlinski i Waliszewski 2012: 125-127]. W ten sposéb
spoleczenstwo, swiadome faktu, iz nie musi zacigga¢ zobowigzan na konkretny
cel, wykazuje sktonno$¢ do pozyczania srodkéw na biezace wydatki, a tym sa-
mym przyczynia si¢ do nizszej sktonnosci do oszczedzania. Pozyczanie srodkow
bez faktycznie posiadanej zdolnosci kredytowej, a takze wszelkiego rodzaju
problemy wynikajace z proceséw monitoringowych czy windykacyjnych stano-
wia kolejny element zagrozenia.

Jednakze pomimo tego, iz dziatalnos¢ instytucji parabankowych niesie ze
sobg wiele zagrozen, to instytucje te odgrywaja coraz wieksza role na rynku
ustug finansowych. Spowodowane jest to w gtéwnej mierze zaostrzeniem poli-
tyki kredytowej bankéw. W bankach rozpoczat si¢ bowiem proces delewarowa-
nia, czyli ograniczania akcji kredytowej, co w praktyce przekiada si¢ na wy-
pchniecie sporej czesci klientéw poza sektor bankowy [http://serwisy.gazeta-
prawna.pl/finanseosobiste/artykuly/640643,parabanki_zyskuja_na_ostroznej_pol
ityce_bankow.html#]. W zwigzku z wprowadzeniem przez banki dodatkowych
kryteriéw udzielania kredytéw, wigkszos$¢ ludnosci nie moze pozwoli¢ sobie na
zaciggniecie jakiegokolwiek zobowigzania w tych instytucjach. Alternatywa dla
takich os6b sa zatem instytucje parabankowe, ktére to gwarantuja minimum
formalnosci, jak i dogodne warunki udzielanych pozyczek. Wzrost ilosci udzie-
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lonych pozyczek przez parabanki spowodowany jest w gtéwnej mierze zaostrze-
niem kryteriow udzielania kredytéw przez sektor bankowy. Tendencja wzrosto-
wa w najblizszym czasie zostanie prawdopodobnie zachowana, gdyz zapotrze-
bowanie na kredyt ciggle wzrasta.

Wyniki przeprowadzonego przez autorke badania ankietowego wskazuja na
fakt, iz wzrost popytu na ustugi instytucji parabankowych, a tym samym checi
korzystania z ustug instytucji parabankowych byt podyktowany przede wszyst-
kim brakiem formalnosci, co w gtéwnej mierze zwigzane jest z brakiem ko-
niecznosci posiadania dokumentéw potwierdzajacych aktualne zarobki kredyto-
biorcy (14%) (zob. wykres 2). Druga, réwnie czesto wskazywana przyczyna
byly lepsze warunki swiadczonych ustug, co z kolei wedtug ankietowanych
spowodowane jest lepszym w stosunku do innych instytucji finansowych opro-
centowaniem, zaréwno kredytéw jak i depozytéw (9%). Brak dostepu do trady-
cyjnych ustug bankowych stanowit kolejny czynnik zachecajacy klientéw do
korzystania z ustug innych instytucji, jakimi w gtéwnej mierze sg parabanki. Na
te przyczyng wskazatlo 6% ankietowanych, co stanowito z kolei 16% sposroéd
wszystkich os6b korzystajacych z tego rodzaju ustug. Réwnorzednie na ostatnim
miejscu uplasowaty si¢: dogodna forma swiadczenia ustug, zwigzana przede
wszystkim z mozliwoscia $swiadczenia ustug w domu klienta; szybkos¢ swiad-
czenia ustug, jak i powszechna dostepnos¢. Na ten rodzaj przyczyn wskazato
tylko po 3% ankietowanych.

8%

8% Kobiety Mezczyzni
6%
6% - 5%

4%

4% +~ 3% 3%
2% 2

wol I E| e

0% T -

bankowych
brak formalnosci

brak dostepu do
tradycyjnych ustug
ustug

bardziej dogodna forma
$wiadczenia ustug
szybkos¢ swiadczenia ustug
powszechna dostepnosé
lepsze warunki swiadczonyc

Wykres 2. Przyczyny korzystania z ustug instytucji parabankowych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Z kolei wedtug badan zleconych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego TNS
Pentor gtéwna przyczyna korzystania z ustug instytucji parabankowych (tylko
SKOK-6w) byla wysokos¢ oprocentowania depozytdw [http://serwisy.gazeta-
prawna.pl/finanseosobiste/artykuly/640643,parabanki_zyskuja_na_ostroznej_pol
ityce_bankow.html#]. Na ten czynnik wskazalo bowiem 52% klientow. W dal-
szej za$ kolejnosci znajduje si¢ pewnos¢ otrzymania swoich pienigdzy z powro-
tem — 29% klientéw SKOK. Najmniejszym powodzeniem cieszyla si¢ mozli-
wos$¢ wycofania pieniedzy bez utraty oprocentowania (patrz wykres 3). Dla po-
rownania ponizszy wykres zawiera dane dotyczace nie tylko SKOK-6w, ale
rowniez bankéw. Podobnie jak w przypadku SKOK-6w dla klientéw banku naj-
czesciej wskazywang przyczyng korzystania z ustlug danej instytucji jest wyso-
kos$¢ oprocentowania. Jedynie czynniki, jakimi sa krajowe pochodzenie oraz
reklama oferty danej instytucji sa stosunkowo rzadziej wskazywane przez klien-
téw banku w poréwnaniu do instytucji, jakimi sg SKOK-i. W przypadku bankéw
wskazniki te wynosity odpowiednio 3% 1 4%, zas dla SKOK-6w 19% i 15%.

klienci SKOK-6w
klienci bankéw

A | | | '
. e - . lﬂ 52%
oprocentowanie depozytow | ¥V A7%
” . N 'I ’ 1 29%
pewnos$¢ otrzymania z powrotem pienigdzy | ; ; 459
1 |
. h . -'..;.}23%
wiarygodno$¢ instytucji i ] S D99,
mozliwo$¢ wycofania pieni¢dzy bez utraty  [im— 13%.
odsetek | ' 21%
‘ . ; 22%
wygoda, mata liczba formalnosci i:‘ 8%
, . 5%
reklama oferty instytucji F_I_J
krajowe pochodzenie instytucji 3% 1 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 3. Czynniki wyboru instytucji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KNF.
PODSUMOWANIE

Popularnos¢ ustug swiadczonych przez instytucje parabankowe wciaz ro-
$nie. Coraz ostrzejsze kryteria oceny zdolnosci kredytowej, a co za tym idzie
brak dostgpnosci do tradycyjnych ustug bankowych, dogodna forma §wiadczenia
ustug, a tym samym brak formalnosci, jak i szybkos¢ §wiadczenia ustug maja
istotny wptyw na rosngce znaczenie dziatalnosci instytucji parabankowych. In-
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stytucje parabankowe Swiadczac ustugi pozyczkowe czesto nie wymagaja bo-
wiem zadnych zaswiadczen dotyczacych zatrudnienia czy tez zarobkéw danej
osoby, dzieki czemu proces udzielania zobowiagzania jest dla klienta szybki,
tatwy i przyjemny. Ponadto instytucje te czgsto maja w swojej ofercie ustugi,
z ktérych klient moze skorzysta¢ bez uprzedniego wychodzenia z domu, co
rowniez stanowi element dogodniejszej formy zawierania transakcji zwlaszcza
dla os6b starszych. Popularno$¢ korzystania z ustug instytucji parabankowych
zZwigzana jest rowniez z brakiem wystarczajacej wiedzy na temat tych instytucji.
Obecnie dos¢ duzy odsetek spoleczenstwa nie potrafi odrézni¢ instytucji para-
bankowej od zwyktego banku. Dla wiekszosci os6b obie te instytucje sg tym
samym rodzajem instytucji. Jednak warto podkresli¢, iz niewiedza spoteczen-
stwa dotyczaca instytucji parabankowych jest na tyle duza, iz spoteczenstwo nie
tylko nie potrafi odrézni¢ instytucji parabankowej od banku, ale réwniez okre-
sli¢, jaki podmiot gwarantuje bezpieczenstwo $rodkéw zgromadzonych w tych
instytucjach.

Przeprowadzone przez autorke badanie ankietowe wykazalo, iz najwigksza
grupe 0s6b korzystajacych z ustug instytucji parabankowych stanowig osoby
powyzej 45 roku zycia. Spowodowane moze by¢ to faktem, iz instytucje para-
bankowe swoja oferte kieruja przede wszystkim do oséb w podesztym wieku,
w tym gtéwnie emerytéw i rencistow, gdyz grupe tych oséb charakteryzuje zro-
dio statego dochodu. Nieco mniejsza grupa — 12% to osoby w wieku powyzej
35 lat. Osoby, ktére najrzadziej korzystaty z ustug tego typu instytucji to osoby
do 25 roku zycia. Popularnos$¢ ustug swiadczonych przez parabanki uzalezniona
jest réwniez od poziomu wyksztatcenia ankietowanych. I tak, najczesciej z tego
rodzaju instytucji korzystaja osoby z wyksztatlceniem wyzszym — 20%. Druga co
do wielkosci grupe stanowig osoby posiadajace sredni poziom wyksztatcenia
(8%). Najmniejszy odsetek ankietowanych pod wzgledem wyksztalcenia stano-
wig osoby z podstawowym wyksztalceniem. Mozemy zatem stwierdzi¢, iz im
bardziej wyksztalcone spoleczenstwo, tym czesciej i bardziej $wiadomie korzy-
sta ono z alternatywnych Zrédet finansowania. Kto zatem zwraca si¢ o pozyczke
do firmy pozyczkowej a nie do banku? Odpowiedz jest dos¢ prosta — sg to oso-
by, ktére nie posiadaja zdolnosci kredytowej, a ktére znalazlty sie w trudnej sy-
tuacji finansowej. Firmy pozyczkowe czgsto bowiem naduzywaja zaufania
klientéw, aczasami nawet wykorzystuja wyuczone techniki manipulacyjne,
chociazby takie jak nierzetelne informowanie klienta o wysokosci catkowitego
kosztu pozyczki, na ktéry ma wptyw nie tylko wysokos¢ oprocentowania, ale
rowniez koszty dodatkowe, takie jak koszt ustugi dostarczenia pozyczki do do-
mu klienta. Wyzsze koszty udzielania pozyczek zwiazane sa z wyzszym ryzy-
kiem ponoszonym przez instytucje parabankowe, bowiem instytucje te pozycza-
ja wilasne pieniagdze. Jednakze wyzsze oprocentowanie nie moze by¢ przyzwole-
niem do wprowadzania klientéw w btad, chociazby poprzez konstruowanie
uméw w taki sposéb, aby ukry¢ w nich informacje dotyczace dodatkowych
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optat. Mozemy zatem stwierdzi¢, iz instytucje parabankowe po czesci zyskuja na
niewiedzy spoteczenstwa, co w dluzszej perspektywie czasu czgsto prowadzi do
spirali zadluzenia finansowego, z ktérej rzadko kiedy udaje si¢ wyjs$¢ przecigt-
nemu klientowi.
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CUSTOMER ATTRIBUTES USING THE SERVICES OF PARA-BANKING
INSTITUTIONS

Nowadays development of para-banking institutions is becoming more competitive area
of business for the financial services market. Para-banking institutions associate more and more
groups of customers.
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The goal of this article is present the customer attributes that uses the services of para-
-banking institutions. Using the results of the Financial Supervision Commission, which were
provided by company TNS Pentor, as well as the results of a questionnaire survey defined
the characteristics of a society that largely have an influence on the choice of institution providing
loan and deposit services.

Key words: para-banking, credit union, finance institution, loan.
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