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Abstract

The purpose of the article/hypothesis: Theoretical concepts to risk management in the enterprises
evolve over time due to the rapid changes taking place both in the external and internal
environment. The traditional approach to risk management gradually gives way to new concepts
of the philosophy of holistic enterprise risk management. The aim of the study is to analyze these
two concepts in terms of determining the current role and practical significance of the insurance
method. The study verified the following research hypothesis: Despite the changing theoretical
concepts of risk management, as well as the relative increase in the significance of uninsurable risk,
in practice the insurance method still remains an important tool, especially in the risk management
of large and medium-sized enterprises.

Methodology: The study is a theoretical and empirical in nature. The theoretical part was based
on studies of domestic and foreign literature. The empirical part was based on a survey of the
selected empirical studies and reports from advisory and consulting institutions, including the
latest AON Polska 2019 report on risk management in enterprises

Results of the research: Most domestic enterprises implement a silo risk management model, and
insurance as a method of financing the effects of risk materialization is still not losing its
importance. Although the relative importance of insurance is decreasing due to the growing
importance of uninsurable risk, such as the risk of economic and geopolitical instability, economic
slowdown, increasing competition or lack of professional personnel, insurance has not lost its key
role in practice, especially in large and medium-sized enterprises.
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WSTEP

Wspotczesne przedsigbiorstwa narazone sg na odmienne, ale czgsto przenikajace
si¢ rodzaje ryzyka. Ostatnie lata przyniosty wiele gwattownych zmian w ich oto-
czeniu wewnetrznym i zewnetrznym. Postepujacy proces globalizacji, rozwdj za-
awansowanych technologii, przemiany demograficzne, geopolityczne i klima-
tyczne sprawiajg, Zze pojawiajg si¢ wcigz nowe, wczesniej nieznane zagrozenia.
Wraz z poczatkiem XXI w. coraz grozniejsze staja si¢ takie rodzaje ryzyka jak:
ryzyko systemowe, ryzyko katastrof naturalnych, ryzyko energetyczne, ryzyko
IT, ryzyko nasilajacych si¢ atakow terrorystycznych, ryzyko pandemii czy ryzyko
z obszaru kapitatu ludzkiego, np. absencja oraz starzenie si¢ i choroby pracowni-
kéw, brak odpowiedniej kadry na rynku czy nieumiejetnos$¢ przyciagania i zatrzy-
mywania talentow.

Podejscie naukowe i praktyczne do zarzadzania ryzykiem takze si¢ zmienia.
W nowoczesnych koncepcjach zarzadzania ryzykiem, ubezpieczenia, ktore
wczesniej byly najwazniejszym instrumentem finansowej kontroli ryzyka prze-
stajg petic role pierwszoplanows. Jednym z powodoéw tego stanu rzeczy jest
brak, w ramach tradycyjnego paradygmatu, mozliwo$ci ubezpieczenia kluczo-
wych dla przedsigbiorstw rodzajow ryzyka, takich jak: wzrastajaca konkurencja,
spowolnienie gospodarcze, wahania kursow walut czy zmiany w otoczeniu re-
gulacyjnym (Bednarczyk, 2017). Nowoczesna koncepcja zintegrowanego po-
dejscia do zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie (ERM — Enterprise Risk
Management) taczy zarzadzanie ryzykiem z zarzadzaniem catym przedsigbior-
stwem oraz zarzadzaniem ryzykiem poszczegolnych linii biznesowych.
Uwzglednia potrzebg ograniczania i kontroli finansowej rowniez ryzyka nie
przejmowanego obecnie przez ubezpieczycieli, czyli ryzyka finansowego, stra-
tegicznego i operacyjnego. Akcentowane sg tutaj m.in. postulaty zapewniajace
bezpieczenstwo informacji i systeméw informacyjnych, kwestie dotyczace
ochrony reputacji oraz nowoczesne koncepcje planowania ciagtos$ci dziatania
i zarzadzania ciggtoscig dziatania w biznesie.

Celem opracowania jest analiza dwodch koncepcji zarzadzania ryzykiem
w przedsigbiorstwie: koncepcji tradycyjnej, zwanej takze silosowg oraz koncepcji
zintegrowanego (catosciowego i wieloaspektowego) podejscia do zarzadzania ry-
zykiem pod katem ustalenia aktualnej roli i praktycznego znaczenia ubezpieczen
w tych koncepcjach. W opracowaniu zweryfikowano hipotez¢ badawcza
w brzmieniu: Pomimo zmieniajacych si¢ teoretycznych koncepcji zarzadzania ry-
zykiem, a takze relatywnego wzrostu znaczenia ryzyka nie nadajacego si¢ do
ubezpieczenia, w praktyce biznesowej ubezpieczenia nadal zajmujg wazne miej-
sce zwlaszcza w procesie zarzadzania ryzykiem duzych i $rednich przedsig-
biorstw.
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Opracowanie ma charakter teoretyczno-analityczny. Obok przegladu dostep-
nej literatury krajowej i zagranicznej, przeanalizowano réwniez wyniki wybra-
nych badan empirycznych oraz raportéw instytucji doradczych i konsultingo-
wych, w tym najnowszy raport AON Polska 2019 na temat zarzadzania ryzykiem
w przedsigbiorstwach.

1. KONCEPCJE TEORETYCZNE ZARZADZANIA RYZYKIEM W PRZEDSIEBIORSTWACH

1.1. Koncepcja tradycyjnego zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w aspekcie naukowym (metodologicznym) jak i praktycz-
nym jest efektem zarowno rozwoju ekonomii i nauk o zarzadzaniu, jak i wynikiem
rozwoju sit wytworczych w gospodarce, koncentracji produkcji i kapitatu oraz
rozwoju nowych technologii. Jest tez odpowiedzia na r6znego rodzaju wyzwania
i zagrozenia, przed jakimi staja podmioty gospodarujace. Termin zarzadzanie ry-
zykiem (Risk Management) nie posiada jak dotad spojnego i jednolitego rozumie-
nia, co wynika zaréwno z jego interdyscyplinarnego charakteru jak i cigglych dy-
namicznych zmian. Zarzadzanie ryzykiem w najbardziej ogdlnym znaczeniu
oznacza ,,szeroko rozumiane dzialania zarzadcze, ktorych zadaniem jest identyfi-
kacja i ocena ryzyka i niepewnos$ci oraz walka z ich przyczynami i wptywem na
organizacj¢ w celu umozliwienia jej rozwoju” (Williams i in. 2002). Wedlug bar-
dziej rozbudowanej definicji ,, zarzadzanie ryzykiem to naukowe podejscie do ra-
dzenia sobie z ryzykiem poprzez przewidywanie mozliwych przypadkowych strat
i projektowanie oraz implementacje procedur, ktére minimalizujg wystgpowanie
potencjalnych strat lub finansowg sile¢ strat juz powstatych” (Vaughan 1997).

W literaturze spotka¢ mozna dwa skrajne podejscia teoretyczne do zarzadza-
nia ryzykiem w przedsigbiorstwie: tradycyjne zarzadzanie ryzykiem, zwane takze
silosowym (Silo Risk Management) oraz zintegrowane zarzadzanie ryzykiem (En-
terprise Risk Management — ERM). Tradycyjne zarzadzanie ryzykiem polega na
zajeciu aktywnej postawy wobec wybranych zagrozen, uznanych za najwazniej-
sze z punktu widzenia celow stawianych przed poszczegdlnymi dziatami przed-
sigbiorstwa (Kasiewicz, 2011). Ryzyko postrzegane jest tutaj jako zjawisko nega-
tywne, przynoszace straty i/lub sprawiajgce, ze faktycznie osiggnigte rezultaty,
bedg mniej korzystne niz zaktadano. Przyktadem silosowego podejscia do zarza-
dzania ryzykiem jest: zarzgdzanie ryzykiem ubezpieczeniowym (IRM — Insu-
rance Risk Management); zarzadzanie ryzykiem finansowym (FRM — Financial
Risk Management); zarzadzanie ryzykiem strategicznym (SRM — Strategic Risk
Management); zarzadzanie ryzykiem projektow (PRM — Project Risk Manage-
ment); zarzadzanie ryzykiem tancucha dostaw (ScCRM — Supply Chain Risk Ma-
nagement ); zarzadzanie ryzykiem inzynieryjnym (EnRM — Engineering Risk
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Management); zarzadzanie ryzykiem katastrof — (DRM — Disaster Risk Manage-
ment) (Verbano i Venturini 2013).

W podejsciu tradycyjnym — wazna role odgrywa koncepcja zarzadzania ry-
zykiem ubezpieczeniowym, ktdra odwotuje sie do klasyfikacji ryzyka zapropono-
wanego przez Mowbray'a. Wyrdznit on ryzyko czyste! (pure risk, static risk) i ry-
zyko spekulatywne? (speculative risk) (Mowbray i Blanchard 1961). Na gruncie
teorii ubezpieczen, zarzadzanie ryzykiem ogranicza si¢ do zarzadzania jedynie ry-
zykiem czystym, czyli ekspozycja na ryzyko strat z wylaczeniem ryzyka spekula-
tywnego (Williams i in. 2002). Ubezpieczenia pozwalajg finansowac skutki urze-
czywistnienia si¢ ryzyka (zarzadza¢ ,,szkodowoscia”), poniewaz §wiadczenie
ubezpieczeniowe umozliwia odtworzenie utraconych zasoboéw (stanu sprzed
szkody) i zachowanie ciagglosci funkcjonowania przedsicbiorstwa. Ubezpieczenia
postrzega si¢ rowniez w kategoriach istotnego stabilizatora przetrwania i rozwoju
przedsigbiorstw (Jedynak 2009). Metoda ubezpieczeniowa byta powszechnie wy-
korzystywana w XX wieku w USA i w krajach Europy Zachodniej. W wigkszo$ci
duzych przedsigbiorstw zatrudniony byt menedzer ubezpieczen (insurance mana-
ger), odpowiedzialny za dobor i zakup ubezpieczen.

Jednak metoda ubezpieczeniowa ma swoje ograniczenia, ktore wynikaja za-
rowno z doktryny ubezpieczen jak i z praktyki ubezpieczeniowej. W swietle pa-
radygmatu ubezpieczalnosci ryzyka, przedstawionego przez Vaughana, ryzyko
nadajace si¢ do ubezpieczenia (ubezpieczalne) musi spetnia¢ tacznie cztery
gtowne warunki (Vaughan i Vaughan, 2014; Kowalewski, 1997):

1. Duza liczba narazonych jednostek o charakterze homogenicznym, co wa-
runkuje racjonalne przewidywanie ekonomicznych nastepstw strat.

2. Strata spowodowana przez zrealizowanie si¢ danego ryzyka musi by¢ de-
finitywna (pozbawiona dowolno$ci oceny) i mierzalna w znaczeniu finansowym,
co oznacza, ze zaro6wno fakt nastgpienia straty jak i jej rozmiar musi by¢ wzgled-
nie trudny do ,,zafalszowania”.

3. Nastepstwo ryzyka musi mie¢ charakter nadzwyczajny lub przypadkowy,
tzn., ze na zrealizowanie si¢ danego ryzyka nie moze mie¢ wplywu zadna ze stron
kontraktu, ani ubezpieczyciel, ani ubezpieczajacy (ubezpieczony).

4., Strata powstata w wyniku ryzyka nie moze mie¢ charakteru katastrofal-
nego, tzn., ze ryzyko nie moze zrealizowac si¢ w stosunku do zbyt wielkiej liczby
,jednostek narazenia” w tym samym czasie.

Waznym elementem paradygmatu ubezpieczalnosci ryzyka jest mozliwos¢ za-
stosowania prawa wielkich liczb, gdyz zgodnie z wymogami aktuarialnymi ryzyko
nadajace si¢ do ubezpieczenia musi wykazywac si¢ statystyczng powtarzalnoscia

! Ryzyko czyste moze przynies¢ tylko dwa mozliwe skutki: strate (jezeli si¢ zrealizuje) lub
brak straty (jezeli si¢ nie zrealizuje).

2 Ryzyko spekulatywne - to niepewno$¢ wyniku dziatania, ktory moze by¢ zaréwno stratg jak
i szansg na zysk i osiggniecie sukcesu rynkowego przedsigbiorstwa.
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w ,,duzej masie” przypadkow, aby mozna bylo kwantyfikowa¢ go metodami staty-
stycznymi. A zatem ryzyko nadajace si¢ do ubezpieczania to ryzyko wyselekcjono-
wane, ktore przy uzyciu techniki ubezpieczeniowej, danych o czestosci zdarzen
i $redniej szkodowosci jest wysoce przewidywalne (Hadyniak, 2010).

Jak wynika z paradygmatu ubezpieczalnosci, ryzyko spekulatywne, ktore nie
jest kreowane przez czynniki losowe tylko przez czynniki ekonomiczne lub orga-
nizacyjne oraz ryzyko fundamentalne nie nadaje si¢ do ubezpieczania z powodu
ograniczonej zdolnosci branzy ubezpieczeniowej do przejmowania jego skutkow
(Vaughan i Vaughan, 2014) W zwiazku z tym w ramach tradycyjnej (rdzennej)
dzialalno$ci ubezpieczeniowej nie jest mozliwe przeniesienie na ubezpieczyciela
skutkéw finansowych wielu rodzajow ryzyka, zagrazajacego wspoOlczesnym
przedsigbiorstwom. Chodzi tu o takie rodzaje ryzyka jak: zmiany otoczenia insty-
tucjonalnego, zmiany prawno-regulacyjne, spowolnienie gospodarcze, ograni-
czona dostepno$¢ do zasobow naturalnych, nasilajaca si¢ konkurencja, istotne
zmiany popytu (utrata odbiorcow), gwaltowne zmiany cen czynnikow produkcji,
brak odpowiedniej kadry na rynku, niezdolno$¢ do przyciagania i zatrzymywania
utalentowanych pracownikow, niezdolno$¢ do opracowywania i wdrazania inno-
wacji, brak odpowiedniej infrastruktury IT, zmiennos¢ stop procentowych i kur-
sow walutowych, ryzyko plynno$ci, zagrozenia zwigzane z outsourcingiem czy
z przedsigwzigciami typu joint-venture. Z kolei straty wywotane przez ryzyko
fundamentalne, takie jak: skutki atakéw terrorystycznych, wojen i zamieszek,
skutki wielkich katastrof naturalnych i technicznych nie powinny by¢ obejmo-
wane ubezpieczeniem z uwagi na masowy charakter tych zdarzen i kumulacje
szkdd, z ktorych roszczenia szkodowe mogtyby przekroczy¢ zdolno$¢ finansowa
ubezpieczycieli (Hadyniak, 2010).

Postep technologiczny i obecne przemiany spoleczno-gospodarcze kreuja
nowe zagrozenia tzw. emerging risks. Jako przyklady emerging risks wymienia
sie¢ m.in.: ryzyko op6znienia w tancuchu dostaw, ryzyko potencjalnych strat z po-
wodu wyczerpania si¢ zrodet energii odnawialnej (np. wydajnos$ci paneli stonecz-
nych), ryzyko kradziezy danych na nos$nikach magnetycznych (tzw. cyber-ry-
zyka), ryzyko utraty reputacji przedsi¢biorstw o uznanej marce, ryzyko strat z po-
wodu zmian klimatycznych, czy ryzyko zwigzane z nanotechnologia (Swiss Re,
2011). Te nowe zagrozenia charakteryzujg si¢ wysokim stopniem niepewnosci co
do wystapienia i jednoczes$nie duzym stopniem zlozonosci i wspolzaleznos$ci oraz
wysoka warto$cig potencjalnych strat. Zalicza si¢ je do grupy ryzyka czgsciowo
ubezpieczalnego, ktdra nie wypetia wszystkich cech modelu ubezpieczalnosci,
jednak z uwagi na zapotrzebowanie ze strony rynku stopniowo staje si¢ przedmio-
tem ubezpieczen (Raport Aon Polska, 2019). Obecnie mamy do czynienia z no-
wym ryzykiem zwigzanym z pandemig Covid-19, ktéra uruchomita wiele nega-
tywnych procesow, mogacych stanowi¢ wyzwanie takze dla rynku ubezpiecze-
niowego w Polsce (Lisowski, 2021).
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1.2. Koncepcja zintegrowanego zarzadzania ryzykiem

W opozycji do tradycyjnego, finansowo-ubezpieczeniowego postrzegania proble-
matyki ryzyka stoi koncepcja zintegrowanego zarzadzania ryzykiem (ERM). Jest
to nowoczesna koncepcja (nowy paradygmat), ktéra obejmuje zespdt metod
i technik identyfikacji, opisu, pomiaru, analizy i oceny ryzyka oraz przyjetych me-
chanizméw dziatania (strategia, reagowanie i monitoring), ukierunkowanych na
realizacje celow przedsiebiorstwa w kontek$cie tworzenia i ochrony wartosci dla
jego interesariuszy (Wroblewski, 2011). Koncepcja zintegrowanego zarzadzania
ryzykiem opiera si¢ na uniwersalnym i holistycznym podej$ciu do zarzadzania
ryzykiem korporacyjnym. Zarzadzanie ryzykiem jest tutaj zintegrowane z zarza-
dzaniem calym przedsiebiorstwem i odnosi si¢ do zarzadzania wszystkimi typami
i rodzajami ryzyka identyfikowanego w przedsicbiorstwie.

Proces zintegrowanego zarzadzanie ryzykiem wymaga stworzenia w przed-
siebiorstwie okreslonych struktur organizacyjnych, takich jak: komitet do spraw
ryzyka; osobne departamenty zarzadzania ryzykiem i ubezpieczen, podlegte dy-
rektorowi finansowemu, zarzadowi lub dyrektorowi generalnemu; ustanowienie
funkcji risk managera oraz struktury i sktadu zespotu zarzadzania ryzykiem. Pod-
stawowym obowiazkiem specjalistow i menedzeréw ryzyka powinno by¢ wyko-
nywanie zadan z zakresu kontroli ryzyka (bezpieczenstwa) oraz aranzacja i admi-
nistrowanie programami ubezpieczen. W mniejszych przedsiebiorstwach odpo-
wiedzialno$¢ za zarzadzanie ryzykiem moze by¢ w gestii dyrektora finansowego,
prezesa firmy lub komorki audytu wewnetrznego.

Koncepcja zintegrowanego zarzadzania ryzykiem (ERM) powstata gtownie
w toku praktyk menadzerskich, z udzialem przedstawicieli firm doradczych i kon-
sultingowych. Nie jest ona catkowicie jednolita, poniewaz ma swoje korzenie
w kilku migdzynarodowych standardach dotyczacych postgpowania organizacji
w warunkach ryzyka. Najpopularniejsze standardy to: FERMA, COSO II,
AS/ZZS 4360, ISO 31000:2009. Standardy te umozliwiajag wprowadzanie rozwig-
zan majacych na celu zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa funkcjonowania
przedsigbiorstw o roéznej wielkosci, ktore poszukujg kompleksowego, a zarazem
elastycznego systemu zarzadzania ryzykiem z mozliwoscia jego modyfikacji i in-
dywidualizacji. Przykladowo, zgodnie z najbardziej popularnym mi¢dzynarodo-
wym standardem FERMA: 2002, zarzadzanie ryzykiem stanowi centralny ele-
ment zarzadzania strategicznego i operacyjnego w organizacji. Jest procesem,
w ramach ktoérego organizacja w sposob metodyczny rozwiazuje problemy wyni-
kajace z urzeczywistnienia si¢ ryzyka, w taki sposob, aby ta dzialalno$¢ przynosita
trwale korzysci, takie jak: zwickszanie wartosci dla akcjonariuszy i przyczynianie
si¢ do realizacji innych celow organizacji (FERMA, 2003).

W nowoczesnej koncepcji zintegrowanego zarzadzania ryzykiem ubezpie-
czenie stracilo priorytetowe znaczenie, poniewaz ryzyko traktowane jest nie tylko
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jako zagrozenie (aspekt negatywny), ale i szansa na osiagniecie dodatkowych ko-
rzysci (aspekt pozytywny). W koncepcji ERM zarzadzac nalezy takze tymi rodza-
jami ryzyka, ktére wynikaja z decyzji i dzialan biznesowych, a ktore nie maja
charakteru losowego i ktorych nie da si¢ ubezpieczy¢, ani dostatecznie dobrze
rozproszyc¢. Istotg koncepcji zintegrowanego zarzadzania ryzykiem jest rozpatry-
wanie roznych jego rodzajow przy uwzglednieniu wystgpujacych migdzy nimi
wspotzalezno$ci. Zarzadza si¢ calym portfelem ryzyka przez pryzmat celow i pro-
cesOw catej organizacji (Monkiewicz i Gasiorkiewicz, 2010). W zwiazku z tym
w nowoczesnych koncepcjach zarzadzania ryzykiem mowi si¢ nie tyle o minima-
lizowaniu, co o optymalizowaniu ryzyka. Optymalizacja ryzyka rozumiana jest
jako ,,podejmowanie decyzji i realizacja dziatan prowadzacych do osiagniecia ak-
ceptowalnego poziomu ryzyka” (Jajuga, 2007).

Idea zintegrowanego zarzadzania ryzykiem w przedsi¢biorstwie uwzglednia
kwestie ochrony nie tylko zasobé6w materialnych i finansowych — co jest typowe
w koncepcji tradycyjnej — ale takze zasobow niematerialnych, takich jak: kapitat
marki czy kapital intelektualny. Szacuje si¢, ze wspotczesnie ok. 80% wartosci
rynkowej przedsigbiorstwa jest generowane z aktywdw niematerialnych (intanga-
bles). Nic dziwnego, ze przedsiebiorstwa o ugruntowanej pozycji na rynku i uzna-
nej marce przywiazuja duza wage do wlasciwego zarzadzania ryzykiem reputacji
(Kasiewicz, 2011).

Po wybuchu globalnego kryzysu finansowego, wigksza uwage zaczgto zwra-
ca¢ na ryzyko systemowe. Chodzi o zdarzenia o bardzo malym wrecz minimal-
nym prawdopodobienstwie zaistnienia (,,Black Swan”), ale o ogromnych nega-
tywnych skutkach. Skuteczne przewidywanie tego typu zdarzen z perspektywy
pojedynczych przedsigbiorstw jest niezwykle trudne, wrecz niemozliwe. Przed-
sigbiorstwa mogg jedynie budowac¢ swoja odpornos$¢ na negatywne konsekwencje
zdarzen kryzysowych o charakterze systemowym (Taleb, 2007).

Pandemia Covid-19 w 2020 roku wywotata szok dla swiatowej gospodarki,
ktory jest zgota inny niz w przypadku globalnego kryzysu finansowego. W latach
2007-2009 problemem byt kryzys bankowy, ktéry po pewnym czasie rozprze-
strzenit si¢ na calg sfer¢ finansowa gospodarki, a potem takze i na sfer¢ realna
gospodarki oraz finanse publiczne. Pandemia COVID 19 spowodowata nagly
szok w catej gospodarce swiatowej w bardzo krotkim czasie. Jest uznawana jed-
nocze$nie za katastrof¢ naturalng i kryzys finansowy, ktoérego negatywny i dtugo-
trwaly wptyw odczuja takze przedsigbiorstwa (Prime i in., 2020). W innych pu-
blikacjach pandemi¢ COVID-19 uznaje si¢ jako szczegdlny przypadek ryzyka
systemowego (Solarz i Waliszewski, 2020).

Idea zintegrowanego zarzadzania ryzykiem obejmuje réwniez nowoczesne
koncepcje zapewnienie cigglosci dziatania, takie jak: koncepcja planowania cia-
glosci dziatania — BCP — business continuity planning; zarzadzanie ciggloScia
dzialania — business continuity management — BCM; Plany awaryjne IT (Disaster
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Recovery Plans — DRP)®. W koncepcji ERM ryzyko ubezpieczeniowe jest tylko
jednym z wielu rodzajow ryzyka zagrazajacego organizacji®. W standardzie za-
rzadzania ryzykiem FERMA wyrozniono cztery gtéwne rodzaje ryzyka: ryzyko
finansowe, strategiczne, operacyjne i niebezpieczenstwa zwane rowniez ryzykiem
naturalnym (materialnym) (FERMA, 2003). W kontekscie zintegrowanego zarza-
dzania ryzykiem, ryzyko ubezpieczeniowe stanowi niewielki odsetek catosci ry-
zyka zagrazajacego przedsigbiorstwom, podczas gdy ryzyko nieubezpieczalne
stanowi zdecydowana wiekszos¢ (Wadé, 2014). Sa tez i takie glosy, ze w turbu-
lentnym otoczeniu przedsicbiorstwa w globalnej gospodarce, przy rosnacej
zmiennoS$ci otoczenia i pod presja zmian wynikajacych z synergii zmian techno-
logicznych, rosnie znaczenie ubezpieczen w zarzadzaniu ryzykiem, zwlaszcza ry-
zykiem regulacyjnym i ryzykiem technologicznym (Wierzbicka, 2017).

W ostatnim czasie trwa dyskusja naukowa na temat potrzeby modyfikacji ob-
owigzujacego paradygmatu tzw. ekonomii gldéwnego nurtu oraz rozumienia i po-
stulatow nauk ekonomicznych wobec praktyki zarzadzania biznesem. Chodzi
w szczegoOlnosci o ewaluacjg sprawnosci pracy top managementu. Przesgdza
o tym splotu czynnikéw, ktore pandemia COVID-19 jeszcze bardziej spotggowata
(Banaszyk i in., 2021).

2. ZARZADZANIE RYZYKIEM W PRZEDSIEBIORSTWACH W SWIETLE PRZEGLADU
WYBRANYCH BADAN EMPIRYCZNYCH

2.1. WDRAZANIE KONCEPCJI ERM NA SWIECIE

W praktyce koncepcje zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwach majg charak-
ter zr6znicowany, uzalezniony od poziomu rozwoju gospodarczego kraju, rodzaju
prowadzonej dzialalno$ci, branzy czy wielkoSci przedsigbiorstwa. Przedsigbior-
stwa stosuja rozne podejscia do zarzadzania ryzykiem. Koncepcja ERM najcze-
$ciej znajduje zastosowanie w branzy finansowej. Instytucje finansowe (ubezpie-
czyciele, banki, fundusze inwestycyjne) sa zachecane przez organy regulacyjne
do wdrozenia ERM. W 2014 roku 92% respondentow reprezentujacych srednie
i duze instytucje finansowe dziatajagce w skali globalnej stwierdzito, ze koncepcja
ERM jest juz wdrozona lub jest w trakcie wdrazania (Hida, 2015).

W przedsigbiorstwach niefinansowych koncepcja zintegrowanego zarzadza-
nia ryzykiem nie jest jeszcze powszechnie realizowana, pomimo ze istniejg liczne

3 Szerzej na ten temat zob. m.in: (Kaszuba-Perz i Perz, 2010; Monkiewicz i Gasiorkiewicz,
2010].

4 Firma doradcza Ernst & Yung, w jednym ze swoich raportow badawczych, ktory dotyczyt
typologii obszarow ryzyka we wspolczesnych przedsigbiorstwach w ogdle nie wyrdznita ryzyka
ubezpieczeniowego, a jedynie wymienila niektore jego rodzaje w grupie ryzyka operacyjnego, por.:
(Ernst & Yung, 2009).
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przestanki do jej wprowadzenia, wynikajace m.in. z zasad tadu korporacyjnego
(corporate governance). Takze niektore agencje ratingowych np. Standard
& Poor’s wymagaja posiadania systemu zarzadzania ryzykiem jako czynnika nie-
zbednego do oceny kondycji przedsigbiorstwa (Szewczuk, 2012). Badania empi-
ryczne przeprowadzone w 2008 roku na probie 700 amerykanskich przedsig-
biorstw pokazaty, ze tylko 9% z nich posiada wdrozony cato$ciowy system ERM.
Kolejnych 22% stwierdzito, iz wdrozyto czgsciowo powyzszy system. Natomiast
ponad 60% respondentdw przyznalo, ze formalny system kompleksowego zarza-
dzania ryzykiem nie zostat jeszcze wdrozony (Beasley i in., 2009). Z kolei na
podstawie badania przeprowadzonego przez College of Management at North Ca-
rolina State we wspotpracy z Committee of Sponsoring Organizations of the Tre-
adway Commission (COSO) w czerwcu i lipcu 2010 roku, w ktorym wzigto udziat
460 podmiotéw, mozna stwierdzi¢, ze tylko 20% respondentdow ocenito poziom
zaawansowania zarzadzania ryzykiem w swojej firmie jako dojrzaty. Natomiast
42,4% respondentow okreslito procesy zachodzace w swoich organizacjach jako
,hiedojrzate” (lub ,,mato dojrzate”) w dziataniach dotyczacych kontroli ryzyka.
Inne migdzynarodowe badanie ankietowe przeprowadzone na probie ponad 1500
przedsiebiorstw europejskich wykazalo, ze az potowa badanych nie posiada stra-
tegii zarzadzania ryzykiem, a tylko 43% z nich wyznacza mierzalne cele w zakre-
sie nadzorowania ryzyka (Zdunek, 2017). Jako bariery we wdrazaniu komplekso-
wego systemu zarzadzania ryzykiem wskazano m.in.: istnienie innych konkuren-
cyjnych priorytetow, brak wystarczajacych zasobow finansowych i kadrowych do
wdrozenia ERM, brak prze$wiadczenia o uzyskania wymiernych korzysci z wdro-
Zenia tego typu sytemu, brak wystarczajacego wsparcia ze strony zarzadu w pro-
cesie implementacji ERM, jak rowniez przekonanie, ze wdrozenie ERM przy-
czyni si¢ do wzrostu biurokracji w organizacji (Beasley i in., 2009).

2.2. WDRAZANIE KONCEPCJI ERM W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH

W przedsigbiorstwach dzialajacych w Polsce, koncepcja ERM jest jeszcze mniej
znana. O niskim poziomie wdrozenia w przedsigbiorstwach zintegrowanego
(kompleksowego) zarzadzaniem ryzykiem $wiadczg wyniki wielu badan empi-
rycznych. Przyktadowo w $wietle badan empirycznych przeprowadzonych w
2015 r. tylko 45% spoélek gieldowych deklarowalo wdrozenie systemow ERM,
przy czym w przypadku czesci spotek gietdowych deklarujacych stosowanie
ERM, opisywane systemy nie spelialy wigkszosci podstawowych zatozen kon-
cepcji zintegrowanego zarzadzania ryzykiem. Pozostate 55% badanych prezento-
walo postawe wobec ryzyka, charakterystyczng dla tradycyjnego, silosowego po-
dejscia do zarzadzania ryzykiem w organizacji (Przetacznik, 2017).
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Z kolei 71% badanych matych i §rednich przedsigbiorstw funkcjonujacych na
terenie wojewodztwa $laskiego przyznato, ze nie wdrozyto zadnego systemu za-
rzadzania ryzykiem (Gaschi-Uciecha, 2016). Podobnie wynika z innych ogo6lno-
polskich badan ankietowych, przeprowadzonych w okresie od pazdziernika 2015
roku do stycznia 2016 roku, na probie 244 przedsiebiorstw roznej wielkosci. Je-
dynie 11% respondentow zadeklarowato wdrozenie systemu zarzadzania ryzy-
kiem w przedsiebiorstwie (niecate 4% podmiotéw matych, ponad 19% podmio-
tow Srednich i prawie 33% duzych firm), przy czym w poglgbionym badaniu
stwierdzono, ze zaledwie 6% z nich faktycznie wykonuje wszystkie dziatania,
ktére powinny by¢ wykonywane w ramach procesu zarzadzania ryzykiem
w przedsigbiorstwie. Znaczny odsetek badanych, chociaz deklaruje, ze zarzadza
ryzykiem, jednak czyni to w sposob wybidrczy, ograniczony, stosujac jedynie
cze$¢ czynnosci standardowego procesu zarzadzania ryzykiem. Az 75% respon-
dentéw odpowiedziato, Ze nie ma wdrozonego zadnego systemu, a 14% ankieto-
wanych nie potrafito odpowiedzie¢, czy w przedsigbiorstwie taki system zostat
wdrozony czy tez nie (Sobolewski i Marcinkowski, 2017). A zatem z analizy sze-
regu badan empirycznych wynika, ze wigkszo$¢ polskich spotek zarzadza tylko
niektorymi rodzajami ryzyka, ignorujac przy tym pozostate zagrozenia zwigzane
z prowadzong dziatalnoscig (Kasiewicz i in., 2011; Kasiewicz 2011).

Nieco optymizmu dostarcza najnowszy raport firmy konsultingowo-dorad-
czej AON Polska 2019/2020, ktora prowadzi od 2009 r. cykliczne badania na te-
mat zarzadzania ryzykiem i ubezpieczeniami na probie ponad 160 przedsigbiorstw
z roznych branz i r6znej wielkosci. Wynika z niego, ze §wiadomos$¢ menadzerow
badanych przedsigbiorstw, dotyczaca zarzadzania ryzykiem powoli rosnie.
Swiadczy o tym odsetek firm w Polsce, ktore przyznaty, ze opracowaty polityke
zarzadzania ryzykiem. Sa to zwykle duze korporacje. Natomiast niemal co trzeci
respondent przyznaje, ze nie dokonuje pomiaru efektywnosci zarzadzania ryzy-
kiem (Raport AON Polska, 2019). Z najnowszego raportu AON wynika rowniez,
ze ro$nie odsetek firm w Polsce, ktore posiadaja departament lub zesp6t zarzadza-
nia ryzykiem i ubezpieczeniami. W poréwnaniu z wynikami sprzed dwoch lat od-
setek ten wzrost niemal trzykrotnie, co jest zjawiskiem pozytywnym.

Jak wskazujg badania firmy AON Polska przeprowadzone w latach 2019—
2020 badane przedsi¢biorstwa najbardziej obawiajg si¢ ryzyka finansowego,
zwigzanego z biezagcymi problemami z ptatnosciami od kontrahentoéw, ryzyka
ptynnosci, ryzyka walutowego i kredytowego, a takze wptywu czynnikoéw ze-
wngtrznych, takich jak spowolnienie gospodarcze, tempo zmian czynnikdéw ryn-
kowych 1 geopolitycznych oraz wzrost konkurencji. Rodzajami ryzyka, ktorego
znaczenie w Polsce wzrosto w poréwnaniu z poprzednimi latami, jest tempo
zmian czynnikow rynkowych i geopolitycznych oraz ryzyka dotyczacego kapitatu
ludzkiego w postaci braku odpowiedniej kadry na rynku oraz absencji pracowni-
kow i menadzerow (por. tab. 1).
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Tabela 1. Kluczowe ryzyka oraz przygotowanie przedsi¢biorstw na ich wystapienie w postaci
formalnych planéw dziatania, w $wietle VI edycji badania AON Polska

Odpowiedzialnos$¢ cywilna

Ceny towaréw +3 N (w tym zawodowa) 73
Naleznosci Naleznosci handlowe/ptatnosci
handlowe/ptatnosci +2 U A P 72
1 kontrahentow

kontrahentow
Spowolnienie Awaria systemow

- N . 67
gospodarcze informatycznych
Cashﬂqvv/ryzyko 3 CU Kradzwz/przestc;pczosc 67
plynnosci pracownicza

Tempo zmian czynni-
kow rynkowych +26 N Sprzeniewierzenie 67
i geopolitycznych

Wozrastajaca Nieaktualna infrastruktura
- -5 N - 67

konkurencja techniczna
Brak odpowiedniej .
kadry na rynku +1 N Cashflow/ryzyko ptynnosci 65
Absencja +19 N Zmienno$¢ stop procentowych 65
Wahania kursow Dostepnosé kapitatu ryzyko

-3 N 63
walut kredytowe
Dostepnos¢ kapitatu Wymagania RODO/brak

+3 N o 56
ryzyko kredytowe zgodnosci

U — ryzyko ubezpieczalne, N — ryzyko nieubezpieczalne, CzU — ryzyko czgsciowo ubezpie-
czalne

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Raport AON Polska, 2019.

Przygotowanie przedsiebiorstw na wystapienie kluczowych rodzajoéw ryzyka
w postaci formalnych planéw dziatania jest mocno zréznicowane (por. tab. 1).
Badane przedsigbiorstwa sg najlepiej przygotowane do zagrozenia zwigzanego
z odpowiedzialno$cig cywilng oraz nalezno$ciami handlowymi i ptatnosciami
kontrahentow (72% respondentdw przyznato, iz takie plany posiada). Stosunkowo
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dobrze s3 przygotowane badane przedsigbiorstwa na ryzyko techniczne (awaria
systemow informatycznych, Kradziez/przestgpczo$¢ pracownicza, sprzeniewie-
rzenie, nieaktualna infrastruktura techniczna), ktére moze by¢ przedmiotem ubez-
pieczen oraz na ryzyko natury finansowej (ryzyko naleznos$ci handlowych, ryzyko
ptynnosci, ryzyko zmiennosci stop procentowych i ryzyko walutowe), ktore moze
by¢ zarzadzane za pomoca znanych od dawna instrumentow pochodnych i innych
i innych instrumentéw finansowych (factoring). Natomiast niski stopien przygo-
towania na ryzyko zmiennos$ci cen towar6w oraz na ryzyko o charakterze strate-
gicznym (wzrastajgca konkurencja i spowolnienie gospodarcze) wynika prawdo-
podobnie ze skomplikowanego charakteru tego rodzaju ryzyka, jego wieloaspek-
towosci oraz trudno$ci w pomiarze, a takze braku mozliwosci ubezpieczania go.
Zdecydowanie najnizszy odsetek firm posiada plan dziatania dla ryzyka dotycza-
cego spowolnienia gospodarczego (14%). Nieco polepszy? si¢ poziom przygoto-
wania przedsiebiorstw na brak odpowiedniej kadry na rynku pracy (wzrost od-
setka przygotowanych firm z 30% do 43%). Na ryzyko absencji formalny plan
dzialania posiada 44% firm. Nalezy odnotowac rowniez to, ze wigcej niz potowa
przedsiebiorstw nie posiada formalnego planu dziatania w przypadku az szesciu
z dziesigciu kluczowych rodzajow ryzyka (Raport AON Polska, 2019).

Z przeprowadzonych analiz raportow i badan empirycznych mozna wywnio-
skowa¢, ze model ERM realizowany jest jedynie przez czgs¢ duzych korporacji.
Natomiast w wigkszos$ci krajowych przedsiebiorstw, zwtaszcza matych i $rednich,
realizowany jest nadal tradycyjny (silosowy) model zarzadzania ryzykiem, kon-
centrujacy si¢ gtownie na ochronie zasobow materialnych i finansowych przed-
siebiorstwa w ramach metody ubezpieczeniowej. Zarzadzanie ryzykiem ubezpie-
czeniowym w $rednich 1 duzych przedsigbiorstwach polega na podejmowaniu
swiadomych decyzji dotyczacych proporcji miedzy wyborem optymalnego port-
fela ubezpieczen, a poziomem zatrzymania ryzyka na udziale wlasnym (Strup-
czewski i Thlon, 2014). W $wietle badan empirycznych przeprowadzonych przez
Strupczewskiego i Thlona, gtéwnym czynnikiem (52% wskazan) decydujacym
o zakupie ubezpieczen sag wymogi przypisow prawa lub kontrahentow (w szcze-
g6lnosci bankow, firm leasingowych, zleceniodawcow). 53% respondentéw przy-
znalo, iz retencja ryzyka wymaga utrzymywania plynnych rezerw finansowych na
wypadek wystgpienia szkod losowych, a to wigze si¢ z ponoszeniem kosztoéw al-
ternatywnych kapitatu. Zdaniem 26% ankietowanych, ubezpieczenie zapewnia
skuteczniejsza ochron¢ w razie wystapienia klgski zywiotowej niz retencja oraz
generalnie — jest lepszym gwarantem zachowania ptynnosci finansowej w firmie
po wystgpieniu zdarzenia szkodowego. 25 % ankietowanych uwaza, ze posiadanie
ubezpieczenia zwicksza wiarygodnos$¢ firmy w oczach partneréw biznesowych.
Tylko 4% respondentéw docenito korzysci ,,dodatkowe” zwigzane z zawarciem
umowy ubezpieczenia, takie jak: identyfikacja i wycena ryzyka, administrowanie
funduszem ubezpieczeniowym, prowadzenie likwidacji szkody, ustalenie
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okoliczno$ci wypadku ubezpieczeniowego (czesto z udziatem rzeczoznawcow),
wycena szkody, pomoc prawna, dochodzenie roszczen regresowych, itp.

Poziom dojrzato$ci zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwach mikro i ma-
tych jest jeszcze nizszy. Badania przeprowadzone w podkarpackim klubie bizne-
sowym na grupie 139 przedsigbiorstw wskazuja, ze w zdecydowanej wigkszosci
mikro i matych przedsigbiorstw proces zarzadzania ryzykiem w praktyce nie funk-
cjonuje (Dankiewicz i Ostrowska-Dankiewicz, 2014). Problem polega na tym, ze
przedsigbiorstwa z sektora MSP czesto nie sa §wiadome zagrazajacego im ryzyka.
Nie posiadaja w strukturach organizacyjnych specjalnych komoérek zajmujacych
si¢ zarzadzaniem ryzykiem, nie majg tez sformalizowanych procedur (Gajda,
2014).

Wyniki badan empirycznych pokazujg jednoznacznie, ze pomimo stale roz-
szerzajacej si¢ oferty ubezpieczeniowej przedsigbiorstwa z sektora MSP stosun-
kowo rzadko korzystaja z ubezpieczen (Bera, 2005; Borda i Kwiecien, 2007). Naj-
czesciej stosowanymi metodami identyfikacji i oceny ryzyka oraz decyzji o zaku-
pie ochrony ubezpieczeniowej jest dotychczasowe doswiadczeni i intuicja whasci-
cieli lub menedzeréw. Wiedza i kwalifikacje kadry zarzadzajacej czgsto nie sa
wystarczajace, aby efektywnie zarzadza¢ ryzykiem. Mikro i mate przedsiebior-
stwa niezwykle rzadko korzystaja z ustug brokerow (Gajda, 2014). Ponadto mate
i $§rednie przedsiebiorstwa dokonuja istotnych cig¢ w wydatkach na ubezpieczenia
ograniczajac si¢ niejednokrotnie do zakupu jedynie ubezpieczen obowigzkowych
i tych wymuszonych zawartymi umowami, np. kredytowymi (Mikulska, 2010).

Najgorzej sytuacja przedstawia si¢ wsréd mikroprzedsigbiorstw. W 2013
roku co czwarte mikroprzedsiebiorstwo nie korzystalo z zadnej formy ochrony
ubezpieczeniowej (Wierzbicka, 2014). Jest to sytuacja o tyle niepokojaca, ze male
i mikro firmy to podmioty w duzym stopniu narazone na zdarzenia zwigzane
z niewywigzaniem si¢ przez ich kontrahentow z podjetych zobowigzan (ryzyka
finansowe), a takze na szybkie ,,wypadniecie” z rynku w sytuacji zniszczenia mie-
nia stanowigcego zaplecze produkcyjne w wypadku zajscia zdarzenia losowego.
Niestety bariera korzystania z ubezpieczen dla tych podmiotow nadal jest bardzo
niska §wiadomos$¢ ubezpieczeniowa.

PODSUMOWANIE

Ubezpieczenia jako rodzaj narzedzia finansowej kompensacji strat losowych
w dziatalno$ci gospodarczej majg do$¢ dtuga histori¢. W tradycyjnym modelu za-
rzadzania ryzykiem stanowig powszechnie stosowane instrumenty transferu 1 fi-
nansowania ryzyka. Sg tez uznawane za optymalng metode i synonim tradycyj-
nego (silosowego) procesu zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwach. W $wie-
tle nowoczesnej koncepcji ERM — ubezpieczenie utracito priorytetowe znaczenie
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i jest jednym z instrumentdéw ,,reakcji na ryzyko”, wkomponowanych w zorgani-
zowany proces kompleksowego zarzadzania ryzykiem, tak aby jego wykorzysta-
nie bylo jak najbardziej efektywne i skuteczne.

Jak wynika z wielu badan empirycznych, proces zarzadzania ryzykiem w kra-
jowych przedsigbiorstwach jest nadal mato sformalizowany, co $wiadczy o bar-
dzo powolnej implementacji koncepcji ERM. Ogromne braki dotycza zwlaszcza
tworzenia struktur organizacyjnych (komitetéw do spraw ryzyka, departamentéw
lub zespotéw zarzadzania ryzykiem), kwestii zarzadzania sytuacjami kryzyso-
wymi i planow cigglosci dzialania. Nadal w przedsigbiorstwach dominuje jedno-
stronne postrzeganie ryzyka, zarzadzanie tylko niektérymi jego rodzajami oraz
ignorowanie holistycznego podejscia do zarzadzania ryzykiem i uwzgledniania
wspoltzaleznosci migdzy ré6znymi jego rodzajami. Decydenci koncentrujg si¢ ra-
czej na minimalizowaniu dodatkowych kosztow zarzadzania ryzykiem niz na
ogoblnej koncepcji wzrostu wartosci dla akcjonariuszy.

Na podstawie przegladu wybranych badan empirycznych mozna stwierdzic,
ze w wiekszosci krajowych przedsigbiorstw realizowany jest silosowy model za-
rzadzania ryzykiem, a ubezpieczenie jako metoda finansowania skutkow urzeczy-
wistnienia si¢ ryzyka wcigz nie traci na znaczeniu. Chociaz wzglgdne znaczenie
ubezpieczen maleje z powodu wzrostu znaczenia ryzyka nie nadajacego si¢ do
ubezpieczenia (takiego jak np. ryzyko niestabilnosci ekonomicznej i geopolitycz-
nej, spowolnienia gospodarczego, wzrastajacej konkurencji, czy braku profesjo-
nalnych kadr), to jednak ubezpieczenia nie utracity kluczowej roli w praktyce,
zwlaszcza duzych i §rednich przedsiebiorstw. Menedzerowie staja si¢ coraz bar-
dziej swiadomi zaréwno zalet, jak i ograniczen zwigzanych z metoda ubezpiecze-
niowa, lepiej rozumiejg tez znaczenie zapisow ogolnych warunkow ubezpieczen.
Oczekuja od ubezpieczycieli przede wszystkim atrakcyjnych sktadek, wickszej
elastyczno$ci i szerszego zakresu ochrony oraz sprawnej likwidacji szkod. Wska-
Zuja tez na potrzebe bardziej zindywidualizowanego podejscia do underwritingu.
Swego rodzaju szansg dla lepszego zaspakajania potrzeb ubezpieczeniowych
klientoéw korporacyjnych jest gwaltowny skok technologiczny, ktéry obserwu-
jemy w okresie pandemii Covid 19. Sektor ubezpieczeniowy byt czgsto postrze-
gany jako dos$¢ konserwatywny jesli chodzi o gotowos$¢ do wdrazania innowacyj-
nych rozwigzan. Sytuacja ta zaczgta si¢ obecnie diametralnie zmieniaé. Zaryso-
wane juz przed pandemig pewne trendy w zakresie automatyzacji czy szeroko ro-
zumianych zmian technologicznych, ulegajg gwaltownemu przyspieszeniu. Lock-
down, wymuszajacy przejscie na pracg zdalng, niewatpliwie je jeszcze umocnit.
Zdalne formy pracy, sprzedazy, ogledzin, likwidacji szkod itp. upowszechnity sig.
Na tej podstawie mozna zywi¢ nadziej¢, ze 6w sukces w transformacji technolo-
gicznej bedzie kontynuowany.
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Nieco inaczej wyglada sytuacja w mikro i malych przedsiebiorstwach. Tutaj
ubezpieczenia pozostaja podstawowym, a czasem jedynym narzedziem ograniczania
ryzyka. Niestety, w sektorze mikroprzedsigbiorstw ubezpieczenia sa wykorzysty-
wane w minimalnym zakresie. Wynika stad wniosek, ze stan zarzadzania ryzykiem
w tych przedsigbiorstwach nadal pozostaje na niezadawalajacym poziomie.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze wickszos¢ przedsiebiorstw dziatajacych
w Polsce nie przyklada nalezytej wagi do problemu zarzadzania ryzykiem
w ogoble, co wynika¢ moze po czgsci z brakoéw wiedzy na temat dostepnych na
rynku instrumentéw finansowych ograniczania ryzyka oraz metod zarzadzania
nim. Jedng z waznych barier powolnego wdrazania koncepcji ERM jest niska
$wiadomo$¢ menedzerow oraz tzw. uspiony rynek konsultingowo-doradczy.
Przedsi¢biorstwa nie zglaszaja zbyt duzego popytu na tego typu ustugi, w zwiazku
z czym aktywno$¢ firm doradczych i konsultingowych jest dos¢ umiarkowana.
Podkresli¢ nalezy réwniez fakt, ze niewiele wyzszych uczelni ekonomicznych
ksztalci profesjonalnych menedzerow ryzyka — zaré6wno na studiach magister-
skich, jak i podyplomowych.

W 2020 roku przedsigbiorstwa w Polsce i na §wiecie na rdzne sposoby zostaty
dotkniete przez zakldcenia zwigzane z pandemia Covid 19. Wiele z nich boryka
si¢ z problemami finansowymi i trudno$ciami w regulowaniu swoich zobowigzan.
Pomimo bezprecedensowych wysitkéw rzadow w celu powstrzymania i ztagodze-
nia skutkow pandemii COVID 19, i tak doszto do gwattownego spadku popytu na
prace w wielu sektorach gospodarki i spowodowato poczatkowo powazne niedo-
bory sity roboczej w innych sektorach. Ujawnity si¢ rowniez znaczace stabosci
w operacjach biznesowych i tancuchach dostaw. Menedzerowie przedsiebiorstw
staneli przed wieloma nieoczekiwanymi dylematami i byli zmuszeni do podejmo-
wania wielu niestandardowych decyzji.
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ROLA UBEZPIECZEN W KONCEPCJACH ZARZADZANIA RYZYKIEM WSPOLCZESNYCH
PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie

Cel artykutu/hipoteza: Koncepcje zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie ewoluujg w czasie pod
wptywem gwattownych zmian, zachodzacych zaréwno w otoczeniu zewnetrznym, jak i wewnetrz-
nym. Tradycyjne podejscie do zarzgdzania ryzykiem w przedsiebiorstwie ustepuje miejsca filozofii
holistycznego zarzadzania ryzykiem. Celem opracowania jest analiza tych dwdch koncepcji pod ka-
tem ustalenia aktualnej roli i praktycznego znaczenia metody ubezpieczeniowej. W opracowaniu
zweryfikowano hipoteze badawcza w brzmieniu: Pomimo zmieniajgcych sie teoretycznych koncep-
cji zarzadzania ryzykiem, a takze relatywnego wzrostu znaczenia ryzyka nie nadajacego sie do ubez-
pieczenia, w praktyce biznesowej ubezpieczenia nadal zajmujg wazne miejsce zwtaszcza w procesie
zarzadzania ryzykiem duzych i srednich przedsiebiorstw.

Metodyka: Opracowanie ma charakter teoretyczno-analityczny. Obok przeglagdu dostepnej litera-
tury krajowej i zagranicznej, przeanalizowano réwniez wyniki badan empirycznych oraz wybrane
raporty instytucji doradczych i konsultingowych, w tym najnowszy raport AON Polska 2019 na te-
mat zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwach.
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Wyniki: W wiekszosci krajowych przedsiebiorstw realizowany jest silosowy model zarzadzania ry-
zykiem, a ubezpieczenie jako metoda finansowania skutkow urzeczywistnienia sie ryzyka wciaz nie
traci na znaczeniu. Chociaz wzgledne znaczenie ubezpieczen maleje z powodu wzrostu znaczenia
ryzyka nie nadajgcego sie do ubezpieczenia jak np. ryzyko niestabilnosci ekonomicznej i geopoli-
tycznej, spowolnienia gospodarczego, wzrastajacej konkurencji, czy braku profesjonalnych kadr, to
jednak ubezpieczenia nie utracity kluczowej roli w praktyce, zwtaszcza duzych i srednich przedsie-
biorstw.

Stowa kluczowe: zarzadzanie ryzykiem, ubezpieczenie, przedsiebiorstwo.
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