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Streszczenie:

Kwestia rzekomego braku wiedzy na temat produktéw bankowych i mechanizmu ich dziata-
nia jest podawana bardzo czesto za przyczyng wielu btednych decyzji, zwigzanych z zarzadzaniem
wilasnymi Srodkami pieni¢znymi przez klientéw bankow i instytucji finansowych. Celem niniej-
szejszego opracowania jest ocena $wiadomosci dotyczacej produktéw bankowych w grupie deta-
licznych klientéw bankéw. Autorka zatozyla, ze poziom wiedzy finansowej Polakéw jest niski,
czego nie potwierdzily przeprowadzone przez nig badania empiryczne.
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WPROWADZENIE

W 1943 r. Abraham Maslow opracowat teori¢ potrzeb cztowieka, ktéra stata
si¢ punktem wyjscia dla wielu innych autoréw i badaczy réznych dziedzin
[wwwl, dostep: 20.06.2015]. Stworzyt tak zwang piramid¢ Maslowa, ktéra ob-
razuje zespot pieciu gtéwnych potrzeb warunkujacych dziatanie ludzi. Naleza do
nich potrzeby: fizjologiczne, bezpieczenstwa, spoteczne, szacunku i samoreali-
zacji. Ten amerykanski psycholog postawit teze, ze cztowiek zawsze realizuje je
zaczynajac od potrzeb fizjologicznych i zapewnienia sobie bezpieczenstwa, po-
niewaz wtedy jest mu tatwiej skupi¢ si¢ na zaspokajaniu wyzszych doznan [Stre-
lau 2007: 641-643]. Podazajac za ta my$la mozna by zastanowic¢ si¢ czy w dzi-
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siejszym $wiecie zdominowanym przez pieniadz nie zostato zachwiane realizo-
wanie jednej z nich, a mianowicie potrzeby bezpieczenstwa, zwiazanej z poczu-
ciem stabilnej sytuacji finansowej. W tej pracy podjeto prébe rozpatrzenia kwe-
stii czy klienci bankoéw maja dostateczng §wiadomos$¢ proponowanych im pro-
duktéw bankowych oraz czy banki iinstytucje finansowe rzetelnie informuja
konsumentéw o wtasnos$ciach swojej oferty, i jak takie przekazy wptywaja na
osiggane przez nie zyski oraz na zmiang¢ standardu zycia ich klientow.

Celem niniejszejszego opracowania jest ocena §wiadomos$ci dotyczacej pro-
duktéw bankowych w grupie detalicznych klientéw bankéw. Autorka zatozyta,
ze poziom wiedzy finansowej Polakéw jest niski, czego nie potwierdzilty prze-
prowadzone przez nig badania empiryczne.

1. DEFINICJA PRODUKTU BANKOWEGO

Od najdawniejszych czaséw ludzie $§wiadcza sobie réznego rodzaju ustugi
i wytwarzaja wiele produktéw potrzebnych im w zyciu. W dziedzinie finanséw
mozna wyrdézni¢ dwa podejscia do definicji produktu bankowego i ustugi ban-
kowej. Jedno z nich zréwnuje oba te okre$lenia. W ksiazce, ktérej autorem jest
P. Kotler zawarta jest definicja stwierdzajaca, ze: ,,Produktem jest wszystko to
co mozna zaoferowa¢ na rynku w celu zaspokojenia potrzeby lub pragnienia.
(...) Oprécz realnych towaréw produkty obejmujg ustugi, ktérymi sg oferowane
na sprzedaz dziatania lub korzy$ci nie majace charakteru rzeczowego i nie pro-
wadzace do posiadania czegokolwiek na wtasnos¢” [Kotler i in. 2002: 41].
A wigc sg to wszelkiego rodzaju rzeczy materialne, ale nie tylko. Produktem sa
tez wartosci niematerialne, réznego rodzaju rozwigzania, systemy doradztwa
i obstugi, ktére prowadza do uzyskania korzys$ci przez klienta. W inny sposéb
jest on okre$lany w literaturze przedmiotu a inaczej z pozycji praktycznej dzia-
talnosci bankéw. W pierwszym przypadku odnosi si¢ prosto do definicji produk-
tu jako takiego. W drugim za$, jest okre$lany przez zapisy prawa bankowego
i ustalenia biezacej lub ogdlnej polityki danego banku [Krawiec 2012: 48], ktéra
zazwyczaj jest dwupoziomowa. Polityka popytowa ksztaltuje produkty i ustugi
bankowe wedtug aktualnych zapotrzebowan na rynku. Natomiast polityke poda-
zowg ksztaltuje bank, ktéry chce umiesci¢ okreslone rodzaje produktéw na ryn-
ku w danym momencie adekwatnie do swoich potrzeb [Flejterski i Swiecka
(red.) 2007: 244]. Przy wymienianiu cech produktéw bankowych nalezy pamig-
ta¢, ze nie sg one chronione patentami, jedynie marka ich indywidualnych wa-
riantéw podlega zabezpieczeniom z mocy prawa. Waznym faktem jest takze to,
ze w momencie sprzedazy nie dochodzi do scedowania praw wtasnosci z banku
na nabywce¢. Obie te wlasciwosci stanowia ,,warto$¢ dodang produktu” banko-
wego i sg zasadniczg kwestia w podejmowaniu decyzji marketingowych przy

© by the author, licensee £édz University - £6dZ University Press, £6dZ, Poland. This article is an open access article
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution license CC-BY-NC-ND 4.0



Finanse i Prawo Finansowe * Journal of Finance and Financial Law ¢ Kwartalnik « 2016, lli(1): 7-23
Alicja Benachir, Swiadomo$¢ produktéw bankowych w wybranych grupach spofecznych

Marzec/March 2016 « vol. lll, no. 1 ISSN 2353-5601

kreowaniu jego obrazu, za pomoca ktérego ksztattuje sie cykl zycia produktu
[Flejterski i Swiecka (red.) 2007: 54].

Drugie podejscie definiuje produkty i ustugi bankowe jako dwa, odrgbne
pojecia. Wedtug M. Daszkowskiej bardziej adekwatne jest uzywanie okreslenia
»wyroby i ustugi” [Krawiec 2012: 48] niz produkty i ustugi. W bankowos$ci wy-
stepuja obie te klasyfikacje. Ustugi finansowe sg jedyne w swoim rodzaju.
Ich specyfika polega na §cistym zwiazku z regulowaniem platnosci i przepty-
wem kapitatu, co jest wynikiem alokacji funduszy [Flejterski i Swiecka (red.)
2007: 243]. Ustugi i produkty bankowe nie majg same w sobie mozliwosci za-
spokojenia potrzeb klienta, poniewaz posiadaja cechy abstrakcyjnosci i sg za-
zwyczaj droga do osiagnigcia zamierzonego celu, czy to w postaci uzyskania
funduszy na konkretne cele, czy tez zainwestowania lub gromadzenia $rodkéw
whasnych [Flejterski i Swiecka (red.) 2007].

2. SEGMENTACJA KLIENTOW

Wiadomym faktem jest, ze jesli jakie§ przedsigbiorstwo wytworzylo dany
produkt, to zalezy mu na jego sprzedazy. Chcac tego dokonaé i wypracowac
zysk, przede wszystkim nalezy okresli¢ dla jakiej grupy odbiorcéw powinien on
by¢ dedykowany. Nie inaczej jest z bankami. Aby dotrze¢ do jak najwigkszej
ilosci potencjalnych nabywcow przeprowadza si¢ segmentacj¢ klientéw, ktdra
ma $cisty zwiazek z polityka produktowa banku [Flejterski i Swiecka B. (red.)
2007]. Pierwszymi podstawowym ich podziatlem jest pogrupowanie na klientéw
bankowosci korporacyjnej i bankowosci detalicznej, i to wlasnie w tej drugie;j
grupie klient banku jest okreslany jako osoba fizyczna badz ,,gospodarstwo do-
mowe” [Grzegorczyk 1999: 148]. W literaturze przedmiotu D. Sikora i A. Kul-
czycki [2009: 37] dzielg osoby fizyczne na klientéw masowych i klientéw indy-
widualnych. Takie rozréznienie jest powodowane zakresem produktéw i ustug
banku oraz wysokos$cig kwoty $rodkéw, ktérymi dysponujg osoby korzystajace
z ustug bankowych. Klienci bankowosci detalicznej sg najwigkszymi dostawca-
mi kapitatu dla bankéw i instytucji finansowych. Wktady uzyskiwane w ten
sposOb pieciokrotnie przewyzszaja kwoty przeznaczane przez banki na finanso-
wanie potrzeb konsumentéw z tego segmentu [Sikora i Kulczycki 2009].

Biorac pod uwage dynamiczne zmiany zachodzace na rynku ustug banko-
wych, firma Ernst & Young od lipca do pazdziernika 2014 r. przeprowadzila
badanie potrzeb i nastrojéw klientéw, w wyniku ktérego wprowadzono bardziej
rozbudowang i lepiej dostosowang do obecnej rzeczywisto$ci segmentacj¢ klien-
tow bankow. Pozwolita ona na odpowiednie dopasowanie do konkretnych oséb,
pasujacych do ich profilu produktéw bankowych. W badaniu wzig¢to udziat po-
nad 32 000 0s6b z 43 krajéw, w tym z Polski grupa 500 oséb. Wyodrgbniono,
miedzy innymi, grup¢ nazwang Samowystarczalni, do ktérej zaliczono osoby
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starsze, czesto korzystajace z ustug jednej instytucji finansowej. Cechujg si¢ one
ograniczonym zaufaniem do porad konsultantéw i przekonaniem o dobrym
poziomie wiasnej wiedzy na temat produktéw bankowych. Druga przyktadowa
grupa to tak zwani klienci: Zachowawczy. Charakteryzuje si¢ ona udziatem
0s6b mtodych, posiadajacych po kilka produktéw bankowych i preferujacych
wizyty w oddziatach i osobisty kontakt z doradcg finansowym [www2, dostep:
27.11.2014].

Inng segmentacje oséb korzystajacych z ustug bankéw zaproponowano
natomiast w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady MiFID Il — Markets
in Financial Instruments Directive — L 173/349 z dnia 15 maja 2014 .
w sprawie rynkow instrumentow finansowych [www3, dostgp: 27.11.2014],
ktéra zostata opublikowana 12 czerwca 2014 r. Podzielono w niej klientéw na
trzy grupy:

— klientéw detalicznych,

— klientéw profesjonalnych,

— uprawnionych kontrahentow.

Dokument ten ma na celu zwigkszenie ochrony klientéw poprzez dopaso-
wanie do prawa Unii Europejskiej metod oferowania im stosownych produktow
bankowych i instrumentéw finansowych [www4, dostep: 15.11.2014 1.

Powyzsze przyktady pokazuja, ze nieustanny postep generuje réwniez
zmiany w bankowo$ci. Dynamiczny rozwdj nowoczesnego postrzegania $wiata
przez ludzi zmusza banki do kreatywnego podchodzenia zaréwno do swoich
produktéw, jaki i do wyrdzniania wielu nowych, podlegajacych ciagtym prze-
obrazeniom grup klientéw.

3. KONSEKWENCJE DLA KLIENT’(’)W WYNIKAJACE
Z NASTAWIENIA BANKOW NA ZYSK

Bank, jako instytucja zarzadzajaca powierzonymi srodkami pieni¢znymi
pod jakimikolwiek tytutami zwrotnymi [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r...,
art. 1], jest instytucjg zaufania spotecznego. Kazda osoba korzystajaca z ustug
bankowych wierzy, ze jej depozyty sa bezpieczne i ze zostana alokowane z nale-
Zyta staranno$cig, 1 z najwyzsza ostrozno$cia. Jednakze juz kilkanascie razy
w historii, dziatania kadr zarzadzajacych i pracownikéw bankéw poddawaly te
tez¢ w watpliwo$¢. Wystarczy wspomnie¢ o Wielkim Kryzysie z 1929 r., wywo-
tanym nadmiernym udzielaniem kredytéw pod zastaw przewarto$ciowanych
akcji i narastajacej bance spekulacyjnej [Rothbard 2010: 148], czy o anulowaniu
systemu ustalonego w Bretton Woods, ktéra to decyzja zniosta jakze wazny dla
stabilnos$ci pienigdza parytet ztota. Nie bez znaczenia jest odgérne manipulowa-
nie cenami tego kruszcu i wptyw takich decyzji na poszczegdlne gospodarki
$wiata [Lips 2010: 39]. Niefrasobliwo$¢ oraz naduzycia pracownikéw banko-
wych byty w latach 1931-1958 przyczyng 25% upadkéw bankéw z ogodlnej licz-
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by ich bankructw. W latach 1960-1974 defraudacja i naduzycia byly przyczyna
88% upadtosci amerykanskich bankéw [Masiukiewicz (red.) 2010: 15]. Nie
nalezy pomina¢ wydarzen z ostatnich lat, kiedy to zawodna kontrola wewnetrzna
i niepohamowana zadza zysku niektérych finansistéw doprowadzity po raz ko-
lejny do zniknigcia pienigdzy deponentéw. Jako przyktad mozna podaé tu cho-
ciazby dziatalno$¢ Nicka Leesona z nieistniejgcego juz z powodu jego hazardo-
wych decyzji Barings Banku, czy Bernarda Madoffa, twércy gigantycznej pira-
midy finansowej, ktéra $wietnie prosperowala przez lata. Niepokojacy jest fakt,
ze nikt, z ani jednego organu nadzoru nie wykryl w jej funkcjonowaniu zadnych
nieprawidlowosci, a przeciez klientami B. Madoffa byli nie tylko klienci deta-
liczni, ale rowniez takie instytucje jak bank HSBC, Citigroup, UBS czy Bank of
America [www5, dostep: 26.07.2015]. Réwniez niechlubnym przyktadem jest
postgpowanie prezesa najwickszego wtoskiego Banco Ambrosiano, ktéry okazat
si¢ winien malwersacji. Zarzucano mu réwniez bycie bankierem prowadzacym
interesy lozy masonskiej i wloskiej mafii [Masiukiewicz (red.) 2010: 5].

Patrzac na takie sytuacje, automatycznie nasuwa si¢ spostrzezenie jak byto
to mozliwe, aby takie sprawy umknely nadzorom bankowym. Swobodne trakto-
wanie norm ostrozno$ciowych przez niektérych pracownikéw bankéw, byto
niewatpliwie spowodowane agresywnym systemem wynagrodzen zaleznych od
bardzo wysokich prowizji oraz obawg przed utratg pracy za niewykonane plany
sprzedazowe. Znaczace dla tej sytuacji bylo réwniez istnienie tak zwanego
shadow banking', za pomoca ktérego przeprowadzano sekurytyzacje kredytéw,
emitujac instrumenty dtuzne zabezpieczone innymi aktywami i przy zastosowa-
niu dzwigni finansowej [Proniewski i Tarasiuk 2012: 69].

Przy analizie powyzszych faktéw nasuwa si¢ watpliwo$¢ czy banki nie sta-
nety obecnie w obliczu zachwiania swojej pozycji w systemie spotecznym.
Oprécz komercyjnej roli, ktéra jest istnienie na rynku jako przedsigbiorstwa
z nadrzednym zadaniem powigkszania swojej wartosci oraz dziataniem dla inte-
resariuszy i osigganiem zyskéw, maja one réwniez petni¢ role stuzebng, jako
organizacje dziatajace dla dobra jednostki, ktéra jest kazdy klient banku [Kore-
nik 2009: 56], nawet ten z najmniejszym dochodem, przynoszacy do instytucji
finansowej swoje pienigdze chcac, aby byly one tam bezpieczne. Dlatego warto
przeanalizowacd, jak obecnie jest traktowana przez banki komercyjne odpowie-
dzialno$¢ wobec klienta i deponowanych przez niego $rodkéw. W niniejszym
opracowaniu opisano to zagadnienie na przykladzie polis inwestycyjnych oraz
ustug bancassurance [zob. Czechowska 2004].

Bank jako instytucja po$rednictwa finansowego umozliwia swoim klientom
wprowadzenie w zycie plandéw i strategii rozwojowych, poprzez sprzedaz pro-
duktéw i ustug bankowych, ktére zapewniaja ich finansowanie [Korenik 2009:

! Jest to okreslenie firm pozyczkowych, emitentéw papieréw warto$ciowych zabezpieczo-
nych innymi aktywami, dealeréw, treaderéw i makleréw rynkéw kapitalowych, specjalistycznych
funduszy nieruchomosci (REIT).

11

© by the author, licensee £édz University - £6dZ University Press, £6dZ, Poland. This article is an open access article
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution license CC-BY-NC-ND 4.0



Finanse i Prawo Finansowe * Journal of Finance and Financial Law ¢ Kwartalnik « 2016, Ili(1): 7-23
Alicja Benachir, Swiadomo$¢ produktéw bankowych w wybranych grupach spofecznych

Marzec/March 2016 « vol. Ill, no. 1 ISSN 2353-5601

205]. Wida¢ to szczegdlnie w akcjach kredytowych przeprowadzanych przez
banki oraz w sprzedazy strukturyzowanych produktéw majacych na celu zara-
bianie pieniedzy, jak na przykiad polis inwestycyjnych. Sa one jednym z bar-
dziej kontrowersyjnych produktéw bankowych. Jako program systematycznego
oszczedzania i ubezpieczenia na zycie oferuje si¢ klientom zakup polis ubezpie-
czeniowych z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. W przedstawiane;j
ofercie atutem jest brak konieczno$ci odprowadzenia tzw. podatku Belki i po-
datku od spadku i darowizn, w przypadku $mierci posiadacza polisy. Dos¢
oglednie wspomina si¢ o faktycznie minimalnej ochronie ubezpieczeniowe;j,
bardzo wysokich optatach za zarzadzanie wktadem, ktére sg tak skonstruowane,
ze zdarzaja si¢ przypadki, kiedy pochtaniaja one czesto calty wypracowany zysk.
Nalezy rowniez podkresli¢ stosowanie praktyk odwracania uwagi klientéw od
ryzyka zwigzanego z inwestowaniem pozyskanych w ten sposéb Srodkéw
w fundusze inwestycyjne i o braku gwarancji zainwestowanego kapitalu [wwwo6,
dostep: 07.01.2015].

Problematyczna oferta bankéw sg takze ustugi bancassurance. Obejmuja
one calg game¢ rozwigzan bankowo-ubezpieczeniowych proponowanych klien-
towi w jednym miejscu, a mianowicie w banku. Polegaja na powigzaniu dziatal-
nosci bankowej z ubezpieczeniowag i zintegrowaniu produktéw bankowych
z ochrong ubezpieczeniowa. Wspotpraca taka spetnia podwdjna role: ugrunto-
wuje lojalno$¢ klientéw oraz poprawia bilans banku [Swacha-Lech 2014: 28].
Przyktadem tego sa sprzedawane klientom wraz z produktami bankowymi np.
ubezpieczenia kart ptatniczych, kredytow czy mieszkania lub samochodu. Jest to
korzystne rozwigzanie dla obu stron: klient otrzymuje kompleksowa obstuge,
ochrong przed wypadkami losowymi oraz perspektywe otrzymania atrakcyjnego
produktu bankowego. Bank natomiast zyskuje zaufanie klienta, poniewaz nie
tylko udziela mu na przyktad kredytu na jego potrzeby, ale takze, w razie nie-
przewidzianych probleméw, zapewnia dodatkowa ochrong¢ za posrednictwem
wspotpracujacej z nim instytucji ubezpieczeniowej. Poza tym buduje swéj wize-
runek jako firma majaca zr6znicowang i wielostronng oferte. Jednak najwazniej-
szg korzyscia z tych ustug jest dla banku uzyskanie dodatkowego zabezpieczenia
swoich wierzytelno$ci. Natomiast firmy ubezpieczeniowe zyskuja przede
wszystkim znaczacy wzrost przychodéw, nowych klientéw i nowe kanaly dys-
trybucji oraz obnizenie kosztéw sprzedazy i dystrybucji swoich produktow
[Swacha-Lech 2014].

W 2007 r. Rzecznik Ubezpieczonych opublikowal raport dotyczacy narusze-
nia intereséw klientdw w ustugach bancassurance [www7, dostgp: 06.01.2015].
Stwierdzono w nim, ze w Polsce banki wystgpuja zaréwno w roli strony umowy,
jak i posrednika ubezpieczeniowego, co prowadzi do braku konsekwencji i moz-
liwosci dziatah sprzecznych z prawem, a mianowicie na odbieraniu klientowi
prawa do dobrowolnego zawierania polisy ubezpieczeniowej i wyboru ubezpie-
czyciela, co w mys$l art. 15 ust 1 pkt. 5 Ustawy z dnia 16 kwietnia o zwalczaniu

12

© by the author, licensee £édz University - £6dZ University Press, £6dZ, Poland. This article is an open access article
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution license CC-BY-NC-ND 4.0



Finanse i Prawo Finansowe * Journal of Finance and Financial Law ¢ Kwartalnik « 2016, lli(1): 7-23
Alicja Benachir, Swiadomo$¢ produktéw bankowych w wybranych grupach spofecznych

Marzec/March 2016 « vol. lll, no. 1 ISSN 2353-5601

nieuczciwej konkurencji 1993 r. [nr 47, poz. 211] moze nosi¢ cechy utrudniania
dostgpu do rynku innym podmiotom. W raporcie przedstawiono réwniez me-
chanizmy doreczania klientom przez banki ogélnych warunkéw danego ubez-
pieczenia i problem skupiania uwagi klientéw na zapisach dotyczacych sytuacji,
powodujacych odmowe wyplaty ewentualnego odszkodowania. Bardzo powaz-
nym problemem poruszanym w wymienianym raporcie jest mozliwo$¢ usitowa-
nia ograniczania praw konsumenta do odstgpienia od umowy ubezpieczenia oraz
ewentualny regres zaktadu ubezpieczen, na przyktad w przypadku niesptaconego
przez kredytobiorce zobowigzania. Aby przeciwdziata¢ nieuczciwym prakty-
kom® w zakresie bancassurance Komisja Nadzoru Finansowego wydata
w czerweu 2014 r. Rekomendacje¢ U, ktéra ma zapewni¢ poprawe jakosci tego
rodzaju uslug finansowo-ubezpieczeniowych [www8, dostep: 17.05.2015].
Zostata ona wprowadzona 1 kwietnia 2015 r. i pozwolita bankom na wystgpo-
wanie zaréwno w roli ubezpieczyciela, jak i ubezpieczonego. Dodatkowo okre-
slita wytyczne sposobu informowania klientéw o istocie produktéw bancassu-
rance [Majka 2015: 21]. Faktem potwierdzajacym nie do konca uczciwe prak-
tyki bancassurance jest rosngca liczba skarg do Rzecznika Ubezpieczonych,
ktérych w 2005 r. bylo 62, a w pierwszych trzech kwartatach 2012 r. wzrosta
do 515 [www9, dostep: 06.06.2015].

Klienci moga przeciwdziata¢ tego typu praktykom sktadajac skarge na
przyktad do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, do ktérego naleza wszyst-
kie banki begdace cztonkami Zwigzku Bankéw Polskich. W 2014 r. do BAK-u
wptynety 1402 wnioski. W wigkszos$ci, bo az 75% z nich dotyczyto uméw kre-
dytow hipotecznych i zawartych w nich niedozwolonych klauzul. Inne wnioski
dotyczyty miedzy innymi polis inwestycyjnych, czy zadania przez dany bank
przedstawienia dodatkowego zabezpieczenia splaty kredytu [www10, dostep:
12.05.2015].

Ostatni kryzys finansowy z 2008 r. ujawnil niedoskonatosci w kontrolach
wewnetrznych bankéw, a takze luki w regulacjach prawnych obejmujacych ten
sektor, ktére umozliwialy daleko idaca samowol¢ niektérych pracownikéw
i préby bazowania na ewentualnej niewiedzy i niedoinformowaniu klientéw.
Nalezy jednak zastanowi¢ si¢, czy prawidtowe jest obarczanie instytucji finan-
sowych konsekwencjami blednych decyzji konsumentéw. W dzisiejszej rze-
czywisto$ci, dzigki wysoko rozwinigtej technice, dostep do wiedzy jest po-
wszechny. Obowigzkiem kazdego klienta jest doktadne czytanie uméw przed
ich podpisaniem i wyjasnianie wszelkich watpliwos$ci, az do petnego zrozu-
mienia mechanizméw dziatania dotyczacych danego produktu bankowego.
Aby utatwi¢ klientom doktadne zapoznanie si¢ z ich oferta wydano Rozporzg-
dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 26 listopada
2014 r. w sprawie dokumentow zawierajgcych kluczowe informacje, ktore do-

2 Problem ochrony konsumenta na rynku bancassurance przedstawia m.in. Czechowska
[2008a: 129-138]; Czechowska [2008b: 505-513].
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tyczg detalicznych produktow zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych
produktéw inwestycyjnych (PRIIP) [wwwll1, dostep: 06.01.2015]. Jednym
z waznych zapiséw tego rozporzadzenia jest tre$¢ dotyczgca wprowadzenia
obowigzku dotaczania do podpisywanej umowy najwazniejszych informacji na
temat zamierzonej inwestycji w formie trzech stron formatu A4, napisanych
czcionka ,.czytelnej wielko$ci”, ostrzezenia o stopniu skomplikowania danego
produktu inwestycyjnego oraz o zwigzanych z nim kosztach [www12, dostep:
06.01.2015].

Zaréwno w mediach, jak i w zakresie rozstrzygania sporéw dotyczacych
dziedziny finanséw, nierzadko méwi si¢ o celowym niedoinformowywaniu
klientéw przez pracownikéw bankéw, o stosowaniu niejasnych zapiséw i klau-
zul w umowach oraz o przemilczaniu niewygodnych szczeg6étéw w danej ofercie
bankowej. Banki jako instytucje finansowe, ktére sg posrednikiem w obracaniu
pieni¢dzmi klientdw, nie powinny stosowa¢ w swoich dziataniach zadnych nie-
dozwolonych badz niezbyt przejrzystych praktyk. Jako instytucja zaufania spo-
tecznego, powininny utrzymywac¢ standardy odpowiedzialnosci etycznej i nie
stosowa¢ hazardu moralnego w swoich dziataniach [Korenik 2009: 82].

4. ANALIZA SWIADOMOSCI W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

Jednym z najcze$ciej wysuwanych powodéw btednych decyzji finansowych
jest rzekoma niewiedza na temat znajomos$ci produktéw bankowych. Taki po-
glad prezentuja klienci bankéw, jak rowniez media. W niniejszej pracy podjgto
prébe sprawdzenia czy przekazywanie takich sugestii i wywotane nimi reakcje
nie stanowig problemu heterogenicznego [Pelc 2012: 33]. Jako empiryczng me-
tode badania zagadnienia wybrano ankietg: ,,Znajomo$¢ produktéw banko-
wych”, przygotowana przez Autorke niniejszego opracowania. Przeprowadzono
ja w kwietniu 2015 r., w celu praktycznej oceny faktycznego poziomu $wiado-
mosci finansowej 0s6b korzystajacych z ustug bankowych. Zostata ona prze-
prowadzona bezposrednio, w formie pisemnej. Zawiera dwanascie pytan za-
mknietych, ktére wymagaty udzielenia tylko jednej odpowiedzi i jedno pytanie
otwarte, w ktérym nalezalo poda¢ trzy przyktady znanych sobie produktéw ban-
kowych. W przeprowadzonym badaniu wzig¢to udziat 127 oséb w ré6znym wieku
i o réznym poziomie wyksztatcenia. Gléwna grupa, bo 87 respondentéw byla
mieszkancami Lodzi lub okolic tego miasta. Jako grupe poréwnawcza wybrano
40 os6b zamieszkujagcych w Krakowie. Ze wzgledu na liczb¢ mieszkancéow
miejscowosci, z ktérych pochodzg badani, struktur¢ grupy tworza: w 17,32%
mieszkancy wsi, w 35,44% mieszkancy miast do 500 tys. mieszkancéw oraz
w 47,24% osoby zamieszkujagce w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow.
W wyzej wymienionej ankiecie wzi¢li udzial zaréwno mezczyzni jak i kobiety.
Zapytanych kobiet bylo 70,08%, a me¢zczyzn 29,92%. Kolejnym kryterium,
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wedlug ktérego podzielono probe badawcza byt wiek. W sktad grupy weszto:
26,05% oséb ponizej 25 roku zycia, 35,43% os6b w wieku 25-40 lat, 30,71%
badanych w wieku od 41 do 55 lat oraz 10,24% ankietowanych w wieku powy-
zej 55 roku zycia. Nastgpnym podzialem, ktéremu zostata poddana badana grupa
byl poziom wyksztatcenia. Tylko 3,94% os6b zadeklarowato wyksztalcenie
podstawowe, 47,24% zapytanych podato wyksztalcenie S$rednie, a 48,82%
wyksztatcenie wyzsze.

Pierwsze pytanie w czgsci ankiety zawierajgcej pytania dotyczace wiedzy
o produktach bankowych miato na celu wykazanie, czy respondenci rozumieja
réznicg migdzy pojeciem procentu a punktu procentowego. Pytano czy po pod-
wyzce o 2% oprocentowanie przykltadowego konta bankowego bedzie wynosi¢
4,08% czy 6%. Z informacji zamieszczonych na wykresie 1 wynika, ze wsréd
pytanych oséb nie wystapito jednoznaczne pojmowanie réznicy miedzy tymi
dwoma okre$leniami. 51,18% os6b potrafito prawidlowo dokona¢ wyliczen,
natomiast 45,67% nie potrafito zrobi¢ tego dobrze. Jesli dodamy do tej warto$ci
3,15% os6b, ktére udzielity odpowiedzi: ,,nie wiem” otrzymamy wynik $wiad-
czacy, ze 48,82% badanych oséb ma problem z prawidlowg ocena zmienno$ci
oprocentowania niektérych produktéw bankowych.

Drugie pytanie miato na celu wykazanie poziomu czytania ze zrozumieniem
umoéw kredytow bankowych. Pytano czy uzyskane z kredytu na konkretny cel
$rodki pieni¢zne mozna wykorzysta¢ w dowolny, wybrany przez kredytobiorce
sposob. 74,02% badanych wiedziato, ze nie wolno tego robi¢, poniewaz jesli
taka sytuacja zaistnieje, to bank ma prawo wymoéwi¢ dang umowe kredytows.
15,75% o0s6b uznato, ze moze wykorzysta¢ pozyskane pienigdze wedtug wia-
snego uznania, a 10,24% nie znalo odpowiedzi na to pytanie. Wyniki tego bada-
nia przedstawia wykres 2.

3,15%

45,67%

51,18%

H4,08% - 65 0s6b 6,00% - 58 os6b Unie wiem - 4 osoby

Wykres 1. Odpowiedzi respondentéw dotyczace konsekwencji wynikajacych ze zmiany
oprocentowania przyktadowego konta bankowego z 4% w skali roku o 2% w skali roku

Zrédto: opracowanie i wyliczenia wtasne na podstawie ankiety ,,Znajomos¢ produktéw ban-
kowych”, n = 127.
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10,24%

15,75%

74,02%

Mnie - 94 osoby H tak - 20 os6b Linie wiem - 13 oséb

Wykres 2. Procentowy udziat odpowiedzi udzielonych przez badanych na temat wykorzystania
$rodkéw uzyskanych z kredytu na konkretny cel w dowolny sposéb

Zrédto: opracowanie i wyliczenia wtasne na podstawie ankiety ,,Znajomos¢ produktéw ban-
kowych”, n = 127.

W nastgpnym pytaniu badano wiedzg respondentéw na temat kart kredyto-
wych. Pytano czy od wyptaty gotéwki z bankomatu za pomoca kart kredyto-
wych sg naliczane odsetki. Nalezy tu nadmieni¢, Ze nie pytano respondentow
o posiadanie takiej karty. Proszono o udzielenie odpowiedzi opartych na ogélne;j
wiedzy dotyczacej produktéw bankowych. 55,12% badanych wiedziato, Zze ten
rodzaj odsetek jest naliczany od dnia wyptaty gotéwki z bankomatu za pomoca
takiej karty. 23,62% uwazato, Ze nie s3 one naliczane, a 21,26% zadeklarowalo,
ze nie zna odpowiedzi na to pytanie. Rezultaty badania przedstawia wykres 3.

21,26%

55,12%
23,62%

Htak, od dnia wyptaty - 70 oséb Mpie - 30 0s6b nie wiem - 27 os6b
Wykres 3. Odpowiedzi pytanych na temat naliczania przez bank odsetek od wyptaty gotéwki
z bankomatu, za pomoca karty kredytowej

Zrédto: opracowanie i wyliczenia wtasne na podstawie ankiety ,,Znajomos¢ produktéw ban-
kowych”, n = 127.
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Kolejne pytanie, ktére zadano respondentom dotyczyto oceny stopnia ryzy-
ka, ktére generuja przyktadowe dwa produkty bankowe: lokata bankowa i fun-
dusze inwestycyjne. Tu odpowiedzi, zilustrowane wykresem 4, byly bez mata
jednoznaczne, poniewaz 96,06% badanych stwierdzito, ze z podanych przyktla-
déw produktéw bankowych najbardziej ryzykowne jest wykupienie jednostek
funduszy inwestycyjnych. 1,57% respondentéw za mniej bezpieczng uznato
lokatg bankowa, natomiast 2,36% pytanych odpowiedzialo, Ze nie wie.

1,57% 2,36 %

96,06 %

M Jokata bankowa M wykupienie jednostek funduszu inwestycyjnego LI nie wiem

Wykres 4. Odpowiedzi respondentdw na pytanie, z ktérym produktem finansowym
faczy si¢ wigksze ryzyko

Zrédto: opracowanie i wyliczenia wtasne na podstawie ankiety ,,Znajomos¢ produktéw ban-
kowych”, n=127.

16,54%

16,54%

66,92%

M po petnym roku oszczedzania - 85 os6b M co kazde 3 miesiace - 21 oséb I nie wiem - 21 0oséb
Wykres 5. Odpowiedzi badanych na temat czasu po jakim do lokaty odnawialnej, trzymiesig¢czne;j,
zalozonej na jeden rok i oprocentowanej 8,6% w skali roku zostana dopisane pelne odsetki

Zrédto: opracowanie i wyliczenia wtasne na podstawie ankiety: ,,Znajomo$é produktéw ban-
kowych”, n =127
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Ostatnie pytanie zadane respondentom dotyczylo oprocentowania przykla-
dowej, trzymiesiecznej, odnawialnej lokaty bankowej, zaloZzonej na jeden rok.
Przyktadowe oprocentowanie tej lokaty wynosito 8,6% w skali roku. Pytano po
jakim czasie, wedlug ankietowanych, do kwoty pierwotnej zostang dopisane
catkowite odsetki. 66,92% odpowiedziato, ze po pelnym roku oszczedzania.
16,54% ankietowanych osdb btednie obliczyto odsetki i nieprawidlowo okreslito
czas potrzebny do ich uzyskania. Réwniez 16,54% nie wiedzialo, ani kiedy
otrzyma odsetki od podanej w pytaniu przyktadowej lokaty, ani w jakiej one
beda wysokos$ci. Wyniki tego badania przedstawia wykres 5.

Badaniami poziomu wiedzy finansowej zajmuje si¢ wiele profesjonalnych
firm, jak migdzy innymi, Instytut PBS (dawniej Pracownia Badan Spotecznych),
czy Biuro Informacji Kredytowej [www13, dostep: 09.05.2014]. Réwniez banki
przeprowadzaja tego typu badania, aby jak najlepiej rozpozna¢ potrzeby swoich
klientéw. We wrze$niu 2014 r. PBS Sp. z o. 0. na zlecenie Fundacji Kronenber-
ga przy Citi Handlowym przeprowadzila badanie ,,Postawy Polakéw wobec
oszczedzania” [wwwl14, dostgp: 09.05.2014]. Wzielo w nim udziat 1 000 oséb
w wieku 15 i wigcej lat. Jedng z kwestii, o ktérg zapytano badang prébe respon-
dentéw bylo zagadnienie znajomos$ci mechanizméw bankowych dotyczacych
kredytéw gotéwkowych. Uzyskane rezultaty przedstawia wykres 6.

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
L1 Jesli bede splacal bez opdznien to identyczna kwote jak pozyczylem
115074
H1 200 zt

H Nie da si¢ tego okresli¢c w momencie zaciagania kredytu
M Trudno powiedzie¢

Wykres 6. Udzielone odpowiedzi na pytanie: ,,Jaka kwote trzeba splaci¢ przy zaciagnigciu kredytu
w wysokosci 1000 z1, na 18 miesigey, ktdry jest oprocentowany na 10% w skali roku?”

Zrédto: www14 [dostep: 09.05.2014: 32], n = 1000.
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Poréwnujac przedstawione wyzej wyniki do rezultatéw uzyskanych w an-
kiecie ,,Znajomos¢ produktéw bankowych” przeprowadzonej na potrzeby niniej-
szej pracy, mozna wysnu¢ wniosek, ze wigkszo§¢ Polakéw ma problemy z prze-
liczaniem oprocentowania produktéw bankowych.

We wspomnianej ankiecie 48,82% badanych nieprawidtowo obliczyto nowe
oprocentowanie przyktadowego konta bankowego. Jak wida¢ z cytowanego tu
raportu ,,Postawy...” rowniez znajomo$¢ mechanizmu naliczania oprocentowania
kredytu gotowkowego jest bardzo staba. Az 72% badanych Zle obliczyto kwote
konieczng do catkowitej sptaty przyktadowego kredytu. W badanej prébie najbar-
dziej kontrowersyjne jest 26% odpowiedzi ,,nie da si¢ tego okresli¢ w momencie
zaciggania kredytu”. Przy zalozeniu, Ze brane s3 pod uwage tylko i wylacznie
podane w pytaniu warunki przyktadowego kredytu sugerujg one, ze te 26% o0s6b
nie potrafi nawet w przyblizeniu obliczy¢, ile trzeba bytoby odda¢ pienigdzy
w przypadku ewentualnego zaciggnigcia zobowigzania w formie kredytu i nie wie,
ze w ogdle istnieje mozliwos¢ wykonania takich wyliczen. Wedlug Krzysztofa
Kaczmara, Prezesa Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowym, réwniez w wyzej
wspomnianym badaniu ,,Postawy...” uzyskano podobne rezultaty. Na pytanie
o wysoko$¢ zysku uzyskanego z posiadania przykltadowej lokaty w wysokosci
1000 zt, oprocentowanej 6% w skali roku, otworzonej na pét roku co trzeci bada-
ny nie znal poprawnej odpowiedzi [www135, dostgp: 10.05.2015].

Podobnie jest w przypadku znajomos$ci mechanizmu dziatania lokat banko-
wych. W ankiecie ,,Znajomo$¢ produktow bankowych” 33,08% badanych nie
potrafito prawidlowo okresli¢ ani czasu po jakim otrzymaja nalezne im odsetki
od przyktadowej lokaty bankowej, ani w jakiej one bgdg wysokosci.

Rozwazajac powyzsze wyniki warto spojrze¢ takze na uzyskane rezultaty
badania przeprowadzonego przez mi¢dzynarodowy koncern MillwardBrown,
badajacy opinie publiczne na zlecenie Biura Informacji Kredytowej i Fundacji
Kronenberga przy Citi Handlowym, w ktérym zadano respondentom pytanie jak
oceniajg oni swéj poziom wiedzy na temat produktéw finansowych, jak na przy-
ktad kredytéw i pozyczek. Jak wynika z tej analizy 39% badanych 0s6b ocenito
swoja wiedzg na temat kredytow i pozyczek jako bardzo malg i staba (bardzo
mata podato 13% oséb, a matg 26%). 43% zadeklarowato staby poziom §wia-
domosci finansowej dotyczacej tych dwéch produktéw bankowych. Biorac pod
uwage uzyskane rezultaty, dr Mariusz Cholewa, Prezes Zarzadu Biura Informa-
cji Kredytowej, stwierdzit, ze Polacy potrzebuja wiedzy z zakresu finanséw
[www15, dostep: 10.05.2015]. Niedostateczny poziom §wiadomos$ci dotyczace;j
tych zagadnien nie przeklada si¢ jednak na poziom zaufania klientéw do instytu-
cji bankowych. Przeprowadzone w 2007 r. badanie wykonane przez PBS
Sp. z o. o. dla ,,Gazety Prawnej” dowiodto, ze Polacy ufajag bankom i instytu-
cjom finansowym. Wynika z niego, ze bankom panstwowym zdecydowanie ufa
lub ufa 76% badanych. Mniejsze zaufanie respondenci majg do bankéw prywat-
nych. Tylko 34% zadeklarowalo pozytywne nastawienie do tych instytucji. Ban-
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kom internetowym zaufatoby 16% pytanych os6b, a SKOK-om 22% responden-
tow [www]15, dostep: 10.05.2015].

Jednym z zalozen niniejszej pracy byto sprawdzenie czy banki rzetelnie in-
formuja swoich klientéw o istocie i mechanizmach dziatania oferowanych przez
nich produktéw. We wspomnianym wyzej badaniu przeprowadzonym przez PBS
Sp. z 0. 0. poruszono réwniez t¢ kwesti¢. Zadano badanym pytanie czy zgadzaja
si¢ ze stwierdzeniem, ze ,.korzystanie z ustug bankowych czesto wiaze si¢ z »opta-
tami ukrytymi«, czyli takimi, ktére nie zostaty wprost przedstawione w ofercie
danego banku” [www16, dostgp: 10.05.2015]. W uzyskanych wynikach tgcznie
60% pytanych uwaza, ze zdecydowanie tak lub raczej tak korzystanie z ustug
bankowych wigze si¢z ukrytymi optatami, ktére nie zostaly jasno okreslone
w ofercie przyktadowego banku. Natomiast 35% respondentéw stwierdzito, ze
takich optat raczej nie ma (takg odpowiedz podato 27% osdb) albo ze zdecydowa-
nie ich nie ma (tak odpowiedziato 8% badanych). W dalszej czgéci tego badania
13% badanych stwierdzito, ze umowy z bankiem s3 formutowane zdecydowanie
czytelnie dla klienta, a 45% uznato, Ze raczej czytelnie. 27% zaznaczyto odpo-
wiedz, ze raczej nie, a 11%, ze zdecydowanie nie [www16, dostep: 10.05.2015].

Wysokie prze$wiadczenie o poziomie wilasnej wiedzy o finansach majg
osoby miode. Dowiodtly tego badania przeprowadzone przez Michata Kaczma-
ryka we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Krzewienia Edukacji Finansowej na
grupie uczniéw Tréjmiasta i Katowic. Wykazaty one, ze 69,1% pytanych jest
przekonana o wystarczajacej wiedzy o zarzadzaniu wiasnymi $rodkami pie-
nieznymi. W szkotach zasadniczych odsetek ten wynosi 71,7% uczniéw
[Kaczmaryk 2010: 47]. W tym kontek$cie kontrowersyjna jest deklaracja, ze
jedng z lepszych inwestycji finansowych jest zakup samochodu. Odpowiedzia-
to tak 25,5% pytanych uczniéw, zaliczajgc zakup auta do ,,innych” form inwe-
stowania, obok na przyklad zakupu domu czy zakupéw komercyjnych [Kacz-
maryk 2010: 44]. Odmienne rezultaty uzyskano w jednej ze szkét $rednich
w Warszawie gdzie, pod nadzorem nauczyciela historii Piotra Sieczkowskiego,
przeprowadzono ankiete ,,W jaki sposéb i dlaczego zamierzam oszczedzac”.
Badanie zostalo wykonane na niewielkiej prébie ankietowanych, a mianowicie
na 49 uczniach w wieku 15-17 lat. Rezultaty wykazatly, ze wigkszo§¢ mtodych
ludzi w tej grupie inwestycje finansowe kojarzy z nabywaniem przedmiotéw
materialnych, ale w dorostym Zyciu integralng cz¢s$¢ ich strategii lokowania
wlasnych $rodkéw pieni¢znych miatyby stanowi¢ lokaty bankowe i inwestycje
w fundusze [Szymanski 2011: 56].

PODSUMOWANIE
Poziom wiedzy na temat produktéw bankowych jest przedmiotem zaintere-
sowania réznych podmiotéw. Wplywa on na wiele czynnikéw, jak na przyktad

na standard zycia i na stopien zadluzenia ludnos$ci. Ma réwniez posrednio wplyw
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na kondycje przedsigbiorstw, poniewaz prawidlowe zarzadzanie wlasnymi $rod-
kami finansowymi przez konsumentéw, pozwala na uzyskanie wymiernych ko-
rzy$ci w postaci rosngcego popytu i konsumpcji.

Celem niniejszej pracy bylo sprawdzenie na badanej grupie oséb stopnia
znajomosci produktéw bankowych. Podjeto prébe realizacji tego celu poprzez
przeprowadzenie ankiety, sktadajacej si¢ z 13 pytan, na ktére respondenci od-
powiadali bezposrednio, w formie pisemnej. Najwazniejszym wnioskiem wy-
ptywajacym z przeprowadzonego na potrzeby niniejszej pracy badania empi-
rycznego jest to, ze badana grupa spoteczna wykazala dobry poziom wiedzy na
temat produktéw bankowych. Na wigkszo$¢ zadanych pytan ponad potowa re-
spondentéw odpowiadata prawidtowo.

Uzyskane wyniki badania r6znig si¢ od podobnych analiz zleconych przez
rézne banki i wykonanych przez o$rodki badania opinii spotecznej. Zostaly one
przeprowadzone przez profesjonalne instytucje na znacznie wigkszej ilosci os6b
ankietowanych i wykazaty, ze wiedza finansowa Polakow jest niewystarczajaca.

Wiyniki przeprowadzonych badan sugeruja duza potrzebe edukacji finanso-
wej spoteczenstwa polskiego. Réwniez rezultaty badania przeprowadzonego na
potrzeby niniejszej pracy zachecaja do glgbszego rozwazenia zagadnienia. Po-
glebienie wiedzy finansowej prowadzitoby do lepszego zrozumienia mechani-
zmoOw dziatania wielu produktéw bankowych i wyeliminowania chociaz cze¢$ci
finansowych wyboréw zdeterminowanych checig uzyskania natychmiastowego,
duzego zysku bez przemyslenia ryzyka i konsekwencji. To z kolei mogloby da¢
pozytywne rezultaty w postaci wigkszej ilosci racjonalnych i podjetych §wiado-
mie decyzji finansowych, jak rowniez mogtoby zwigkszy¢ poziom zrozumienia
ryzyka wynikajacego z bycia klientem banku.
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COMMAND OF BANKING PRODUCTS IN THE CHOSEN SOCIAL GROUPS

The point of professed unfamiliarity of banking products and theirs mechanism is often
pointed as a cause of a plethora of wrong decisions related to management of funds of banking
clients and financial institutions. The aim of this paper is to evaluate awareness about bank
products of a group of retail customers of banks. The author assumed that financial knowledge
of Poles is low, what has been not confirmed by carried out an empirical study.

Key words: banking product, responsibility, risk, profit.

23

© by the author, licensee £6dz University - £6dZ University Press, £ddZ, Poland. This article is an open access article
distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution license CC-BY-NC-ND 4.0


http://www.tcpdf.org

