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OCENA JAKOSCI USLUG KSIEGOWO-
PODATKOWYCH OFEROWANYCH PRZEZ
BIURO RACHUNKOWE W OPINII KLIENTOW

Assesement of the quality of accountancy and tax services

offered by the accounting office in the opinions of clients

Abstract:

The high quality of tax and accounting services can be guaranteed if the accounting
office has obtained a qualification certificate, which apparently, in the era of the
deregulation act is not a mandatory document, yet an additional advantage, not
to mention belonging to the Association of Accountants in Poland. The purpose
of the article is to assess the quality of accounting and tax services offered by
an accounting office conducting economic activity in Plock, in the opinions of
customers. Two research questions have been posed: at what level the respondents
rated the services offered by the accounting office, and whether women rated the

quality of the service better.
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Abstrakt:

Wysoka jako$¢ ustug ksiegowo-podatkowych gwarantuje posiadanie, przez biuro
rachunkowe, certyfikatu kwalifikacyjnego, ktory w dobie ustawy deregulacyjne;j
nie jest dokumentem obowigzkowym, a dodatkowym atutem. Celem artykutu jest
ocena jakos$ci ustug ksiggowo-podatkowych oferowanych przez biuro rachunkowe,
prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza w Ptocku, na podstawie opinii klientéw biura.
Postawiono dwa pytania badawcze: na jakim poziomie ankietowani ocenili ustugi

oferowane przez biuro rachunkowe oraz, czy kobiety lepiej oceniajg jakos¢ ustugi.

Stowa kluczowe: ustugi ksiggowo-podatkowe, biuro rachunkowe, jako$¢, badania

wlasne

WPROWADZENIE

Poczatki dziatalno$ci biur rachunkowych lub os6b parajacych si¢ czynno-
sciami wykonywanymi dzisiaj przez ksiggowych siegaja odlegtych czasow.
Pierwsze wzmianki o dziatalno$ci prowadzonej przez osoby wyspecjali-
zowane w zawodzie ksiegowego siegaja XV wieku, jednak za moment,
stanowigcy o rozwoju dziatalnosci biur rachunkowych, uwaza si¢ okres
rewolucji przemystowej!. W czasie owej rewolucji duza czgs¢ przedsie-
biorstw zaczgta powierza¢ prowadzenie zapisow gospodarczych osobom
specjalnie zatrudnionym do tego celu. Z biegiem lat osoby, odpowiedzialne
za ksiggowo$¢, zaczely formalizowad swojg dziatalno$¢ poprzez zaktadanie
i rejestracje biur rachunkowych.

Rynek krajowy ustug ksiggowo-podatkowych w XXI w. jest bardzo
potezny. Biura rachunkowe oferuja wysokiej jakosci ustugi. Certyfikat
kwalifikacyjny wydawany przez Ministra Finansow jest potwierdzeniem
kwalifikacji ksiegowych oraz jakosci ushug, jakie oferuja. Posiadanie
takiego dokumentu nie jest obowigzkowe, gwarantuje jednak wysoka

jako$¢ ustug danego biura.

' https://www.skwp.poznan.pl/stowarzyszenie/stowarzyszenie-ksiegowych-w-polsce-od-

dzial-wielkopolski-w-poznaniu/historia-skwp [dostep: 16.11.2018].
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WYBRANE USELUGI OFEROWANE PRZEZ BIURA RACHUNKOWE

Biura rachunkowe poczatkowo zajmowaty si¢ powadzeniem ksiegowosci

w niewielkich firmach. Wraz ze zmieniajacym si¢ Swiatem oraz postgpem

technologicznym biura rachunkowe znacznie poszerzyly swoja dziatalnosc¢.

W artykule przedstawiono tylko czes$¢ sposrod szerokiego wachlarzu ushug,

skupiajac si¢ na najnowszych ustugach oraz tych, z ktorych przedsiebior-

stwa korzystaja najczeSciej. Zofia Sawicka-Kluzniak?® wyrdznia szereg

czynnosci, ktore oferowane sg przez biura rachunkowe. Do najczgsciej

swiadczonych ustug zalicza sig:

e kompleksowa obstugg ksiegowo-finansowa wszystkich form ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej,

e reprezentacj¢ ustugobiorcy w urzgdach oraz instytucjach finansowych,

e przygotowywanie wnioskow kredytowych wraz z negocjowaniem
umow,

e obliczanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne,

e doradztwo podatkowe,

e doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,

e doradztwo przy opracowywaniu zakladowych planow kont,

e obstuge kadrowo-ptacowa,

e rozliczenia podatku VAT,

e pomoc przy tworzeniu biznesplanow, informacji rozliczeniowych
w innych jezykach, etc.

Obstuga ksiegowo-finansowa stanowi bodajze jedna z najistotniej-
szych przyczyn, dla ktérych przedsicbiorstwa decydujg si¢ na korzystanie
z ustug specjalistow z branzy ksiggowej. Ustugi finansowo-ksiggowe sg
bardzo rozbudowane i majg rézny termin realizacji. W tabeli ponizej przed-
stawiono czestotliwos¢ czynnosci wykonywanych przez biura rachunkowe,

w ramach obstugi finansowo-ksiggowe;.

2 Z. Sawicka-Kluzniak. Funkcjonowanie biura rachunkowego, ,Zeszyty Naukowe

Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, rynki finansowe, ubezpieczenia” 2011, nr 32,
s. 638-639.
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Tabela 1. CzynnoS$ci wykonywane przez biura rachunkowe

Lp. Rodzaj czynnoSci Terminy

1. Kompletowanie, kontrola i ksiggowanie Codziennie
dokumentow

2. Uzgadnianie kasy i wyciggéw bankowych Kazdorazowo po

zaksiggowaniu

3 Uzgadnianie rachunkow Co tydzien

4 Sporzadzanie rejestrow VAT Raz w miesigcu

5 Sporzadzanie deklaracji VAT Raz w miesigcu

6. Sporzadzanie wydrukow ksiag Raz w miesigcu

7 Sporzadzanie list ptac Raz w miesigcu

8 Sporzadzanie deklaracji ZUS Raz w miesigcu

9 Rozliczanie amortyzacji Raz w miesigcu

10. |Sporzadzanie sprawozdan finansowych Co kwartat

11. |Sporzadzanie deklaracji w sprawie optat za Raz na pot roku
korzystanie ze $rodowiska

12. | Zamykanie ksiag rachunkowych Na koniec roku

13. [Sporzadzanie sprawozdan finansowych Na koniec roku

14. | Wydawanie za§wiadczen dla pracownikow Na zadanie

15. | Wnioski kredytowe Na zadanie

16. |Przygotowanie dokumentacji sp. z 0.0. do Na zadanie
Krajowego rejestru sgdowego

17. | Przygotowywanie wnioskow o upadtos¢ firmy Na zadanie

18. | Wspolpraca z syndykiem masy upadtosciowej Na zadanie

19. | Wspolpraca z bieglym rewidentem Na zadanie

20. |Inne specjalistyczne ustugi Na zadanie

21. |Analizy finansowe Na zadanie klienta lub

banku

Zrédio: Sawicka-Kluzniak Zofia, 2011. ,, Funkcjonowanie biura rachunkowego”. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, rynki finansowe, ubezpieczenia nr 32. s.
640.

Jak wynika z danych, zawartych w tabeli, zadania finansowo-ksig-
gowe to nieustajgca praca. Czgs$¢ zadan musi by¢ wykonywana codziennie,
co miesigc nalezy sporzadza¢ chociazby rejestry oraz deklaracje VAT, roz-
licza¢ amortyzacje¢ czy sporzadzac listy ptac, a wraz z konicem roku obro-
towego zamykac¢ ksiegi rachunkowe i sporzadza¢ sprawozdania finansowe.

Dodatkowo klient moze w kazdym momencie zazgda¢ wykonania innych

384



,Rocznik Towarzystwa Naukowego Ptockiego” 2018, nr 10

ustug. Korzystanie z ustug biur rachunkowych pozwala zaoszczedzi¢ czas,
ale réwniez czeSciowo zwalnia przedsiebiorce z obowigzku $ledzenia bie-
zacych zmian w przepisach prawnych, gdyz ten obowigzek zostaje przejety
przez specjalistow.

Obecnie biura rachunkowe podchodza do klienta indywidualnie,
oferujac mu tym samym ustuge dostosowang indywidualnie do specyfiki
prowadzonej dziatalno$ci, jak réwniez wymagan zleceniodawcy. Ksiegi
rachunkowe prowadzone sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami praw-
nymi. Biura rachunkowe pracujg na wielu programach ksiegowych. Do
najpopularniejszych zalicza si¢: Symfonia, SAP Business One, WAPRO,
Comarch (Optima, ERP, CDN), Softlab, Rachmistrz, Enova, Xperits, Raks
SQL, Oracle Hyperion etc.’. Renomowane biura rachunkowe wykorzystujg
system Flexi Workflow (Elektroniczny Obieg Dokumentow), dzieki kto-
remu mozliwe jest polaczenie si¢ z dowolnymi systemami ksiggowymi,
wykorzystywanymi czy preferowanymi przez ustugobiorce®.

Wiele biur rachunkowych dziata na zasadzie outsourcingu, co zostato
wspomniane we wczesniejszej czesci artykutu, chociazby w odniesieniu do
systemu Flexi Workflow. Outsourcing polega na wydzieleniu, na zewnatrz
firmy, realizacji czes$ci zadan. Manewr ten pozwala na zmniejszenie kosz-
tow ponoszonych przez pracodawce. Nie trzeba zatrudnia¢ pracownikow
odpowiedzialnych za dane czynnos$ci (w tym przypadku finansowo-ksig-
gowe), co w znacznym stopniu prowadzi do zmniejszenia kosztoéw z tytutu
wynagrodzen dla pracownikow. Outsourcing pozwala na redukcje kosz-
tow, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej jakosci, co w dzisiejszych
czasach jest bardzo istotne z punktu widzenia przedsigbiorstw’. Biura
rachunkowe w ramach outsourcingu zajmuja si¢ przede wszystkim sporza-
dzaniem sprawozdan finansowych, raportow, analiz, planéw kont, zgodnie

Z przepisami prawnymi oraz obowigzujacymi standardami. Ponadto stajg

3

http://www.blogksiegowy.pl/programy-ksiegowe-kryteria-wyboru/ [dostep: 16.11.2018].
4 https://www.mddp-outsourcing.pl/uslugi/flexi-workflow-system/czym-jest-flexi-work-
flow/ [dostep: 16.11.2018].

5 A. Baranska. Rachunkowosé extra vergine. ,,Plus. Outsourcing rachunkowosci” 2015, 3.
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si¢ one odpowiedzialne za prawidlowos¢ rozliczen i kontakty z instytu-
cjami zewnetrznymi (rowniez w czasie kontroli).

Rozwj Internetu spowodowat, ze ustugi rachunkowe coraz czegsciej
prowadzone sg na zasadzie ,,internetowych biur rachunkowych”. Jednym
z najnowszych rozwigzan wprowadzonych na rynek jest Cloud computing,
czyli chmura obliczeniowa. Jest to twor oparty na nowoczesnych rozwigza-
niach technologicznych, ktéry umozliwia przetwarzanie i przechowywanie
danych nie na dyskach komputeréw, a na serwerach znajdujacych si¢
poza wlasnoscia firmy. System ten uwazany jest za jeden z bezpieczniej-
szych sposobow na przechowywanie danych®, co podnosi jako$¢ ustug

finansowo-ksiegowych.

JAKOSC USEUG RACHUNKOWYCH

Jako$¢ ustug, ktore oferowane sa przez biura rachunkowe to temat z rzadka
podejmowany przez specjalistow. W literaturze trudno odnalez¢ autoréw,
ktorzy poswieciliby na to zagadnienie znaczng cze$¢ uwagi i rozwazan.
Dziatalno$¢ biur rachunkowych okreslona jest w Ustawie o Rachun-
kowosci. Dokument ten okresla biura rachunkowe jako usfugowe prowa-
dzenie ksigg rachunkowych. Zgodnie z rozdziatem 8. dziatalnos$¢ ta moze
by¢ prowadzona pod pewnymi warunkami. Osoby zakladajace biuro
rachunkowe muszg posiada¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone
w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig. Ponadto nie moga by¢ skazane
prawomocnym wyrokiem sadu za przestgpstwa przeciwko wiarygodnosci
dokumentow, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pienigdzmi
1 papierami warto$ciowymi, za przestepstwo skarbowe, a takze za prze-
stepstwa wymienione w rozdziale 9. ustawy o rachunkowosci, tj. np.
nieprowadzenie ksigg rachunkowych, prowadzenie ich wbrew przepisom

ustawy lub podawanie w tych ksiggach nierzetelnych danych’.

https://www.mddp-outsourcing.pl/uslugi/flexi-workflow-system/czym-jest-flexi-work-
flow/ [dostep: 16.11.2018]

7 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci. Dz. U. z 2018 r. poz. 395, 398, 650,
1629, art. 76a-76h.
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Niewatpliwie wymogi narzucone przez Ustawg powoduja, ze osoby
podejmujace si¢ prowadzenia biur rachunkowych sa osobami rzetelnymi,
odpowiedzialnymi oraz ze bedg oferowaé ushugi wylacznie wysokiej jako-
sci. Poczatkowo, ustawa narzucata na ksiggowych dodatkowe warunki,
niezbgdne do prowadzenia biura rachunkowego, jednak ustawa deregula-
cyjna uchylita cz¢s¢ z nich. Ustawa o ulatwieniu dostgpu do wykonywania
niektérych zawodow regulowanych, po podpisaniu przez Owczesnego
prezydenta RP Bronistawa Komorowskiego, uchylita przepisy dotyczace
warunkow wydawania certyfikatow ksiegowych. Do momentu wejscia
w zycie ustawy deregulacyjnej kazdy ksiegowy prowadzacy biuro rachun-
kowe zobowigzany byt do posiadania certyfikatu ksiggowego. Od 10 sierp-
nia 2014 roku certyfikat ksiggowego nie jest obowigzkowy, nie wymaga si¢
od 0sob, chcacych zostaé¢ ksiggowym, wyzszego wyksztatcenia w stopniu
magisterskim, na kierunku wyzszym ekonomicznym o specjalno$ci rachun-
kowo$¢ oraz udokumentowanej praktyki w ksiegowosci®.

Mimo wszystko, przewazajaca czg¢s¢ biur rachunkowych, posiada
certyfikat ksiggowego, badz tez decyduje si¢ na zdawanie egzaminu na
eksperta ustug ksiegowych. Posiadanie certyfikatu niewatpliwie podnosi
pozycje biura rachunkowego w ocenie potencjalnych klientow. Przedsie-
biorstwa widza, w certyfikowanych biurach rachunkowych, podmioty, ktore
beda oferowac ustugi wyzszej jakosci. Posiadanie certyfikatu $wiadczy
o ogromnej wiedzy ksiegowego oraz potwierdza kwalifikacje zawodowe.
Przedsi¢gbiorca moze mie¢ pewnosé, ze powierza sprawy finansowe swojej
firmy osobie godnej zaufania, ktéra na biezgco podnosi swoje kwalifikacje
oraz poszerza posiadang wiedzg.

Niewatpliwie, wptyw na jakos$¢ oferowanych uslug przez biura
rachunkowe ma rozwdj technologii. XXI wiek 1 szybki rozwoéj systemow
informatycznych pozwala na skrocenie czasu realizacji pewnych czynno-
$ci 1 procedur. Biura rachunkowe, poprzez wykorzystanie najnowszych

rozwigzan technologicznych, gwarantuja swoim klientom wysoka jako$

8 Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o utatwieniu dostepu do wykonywania niektorych zawodow

regulowanych. Dz. U. z 2014 r. poz. 768.
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ustug przy minimalnym ryzyku® [Nita (red.), 2015, s.91]. Przedsi¢biorstwa
moga powierzy¢ swoje finanse biurom, ktore w ich ocenie sg najlepsze, bez
uwzgledniania bariery, jakg mogtaby stanowi¢ odlegto$¢ pomiedzy zlece-
niodawca a zleceniobiorcg. Dodatkowym atutem, stanowigcym o jakosSci
ustug, oferowanych przez biura rachunkowe jest odpowiednio rozwinigta
ich struktura IT, ktora w znacznym stopniu moze wptyna¢ na stopien kon-

kurencyjnosci przedsiebiorstwa w danej branzy'°.

MATERIAE I METODA

Badanie dotyczace oceny jakosci ustug ksiegowo-podatkowych przez
klientéw biura rachunkowego przeprowadzono w formie kwestionariusza
wywiadu, skierowanego do klientow biura rachunkowego, prowadzacego
dziatalno$¢ ustugowa w Plocku. Inne biura rachunkowe z Plocka nie
wyrazily zgody na przeprowadzenie badania w$rod ich klientow. Badania
prowadzono w okresie od lipca do wrzesnia 2017 roku.

Postawiono dwa pytania badawcze: Na jakim poziomie ankietowani
ocenili ustugi ksiegowo-podatkowe oferowane przez biuro rachunkowe?,
Czy kobiety lepiej oceniaja jakos¢ ustugi ksiggowo-podatkowych? Wyko-
rzystano testy statystyczne do odpowiedzi na pytania oraz zinterpretowano
wyniki.

Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z 22 pytan zamknietych, poto-
twartych i otwartych. Odpowiedzi na pytania udzielito 100 oséb posiada-
jacych dziatalno$¢ gospodarczg i bedacych klientami biura rachunkowego.

Klienci, objeci badaniem ankietowym, zostali wybrani metoda
doboru wygodnego''. O wypetnienie ankiety byli proszeni klienci, ktorzy
wyrazili che¢ udzielenia odpowiedzi na zawarte w kwestionariuszu ankiety
pytania. Proba miata charakter niereprezentatywny.

®  Teoria rachunkowosci, sprawozdawczosé i analiza finansowa, red. B. Nita, Wroctaw
2015,s.91.

10 B. Micherda, K. Swietla, Wspédlczesna rachunkowosé¢ w $wietle badari empirycznych.
Warszawa 2014.

" N. Hill, J. Alexander, Pomiar satysfakcji i lojalnosci klientéw, Krakow 2003.

388



,»Rocznik Towarzystwa Naukowego Ptockiego” 2018, nr 10

4. CHARAKTERYSTYKA BADANEJ PROBY

W badaniu wzigto udziat 100 os6b korzystajacych z ushug biura rachunko-
wego, 46 kobiet i 54 mezczyzn (por. wykres 1)2,

Wykres 1. Ple¢ badanych.

B Kkobieta

B mezczyzna

N = 100.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Czterdziesci jeden os6b mialo firmy zarejestrowane na wsi, 58 0sob
miato firmy zarejestrowane w miastach (por. wykres 2). Jedna osoba nie
udzielita odpowiedzi na to pytanie'®.

Wykres 2. Miejsce zarejestrowania firmy.
1%

H miasto
H wie§

brak danych

N =100.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

12° M. Szewczyk-Jarocka, M. M. Szymanska, Usfugi rachunkowe, a szara strefa w Polsce,
Plock 2018, s. 102.

3 Ibidem.
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Dziewigcédziesigt jeden o0s6b badanych prowadzito dziatalnosé
w skali mikroprzedsigbiorstw, trzy osoby — w matych przedsigbiorstwach
(por. wykres 3). 6 osob nie udzielito odpowiedzi na to pytanie zadane
w ankiecie'.

Wykres 3. Klienci biura rachunkowego ze wzgledu na wielkos$¢ przedsiebior-

stwa.
B mikroprzedsiebiorstwa
B male przedsi¢biorstwa
brak danych
N = 100.

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Pigcdziesiat trzy osoby to przedsigbiorcy $wiadczacy ushugi. Czter-
dziesci 0sob to przedsiebiorcy wytwarzajgcy dobra materialne. Jeden przed-
sigbiorca §wiadczyt ustugi i wytwarzal dobra materialne (por. wykres 4).
6 0s6b nie udzielito odpowiedzi na to pytanie'.

14 Tbidem, s. 103.
15 Ibidem.
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Wykres 4. Klienci biura rachunkowego ze wzgledu na rodzaj prowadzonej
dzialalnosci.

1%

W przedsigbiorcy Swiadczacy ustugi

M przedsi¢biorcy wytwarzajacy
dobra materialne

przedsigbiorcy wytwarzajace ustugi
i dobra materialne

H brak danych

N =100.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Dwie osoby badane prowadzity dziatalno§¢ w formie spotki, 87 osob
— w formie przedsigbiorstw jednoosobowych (por. wykres 5). 11 osdb nie

okreslito formy prowadzonej dziatalno$ci'®.

Wykres 5. Klienci biura rachunkowego ze wzgledu na forme¢ prowadzonej
dzialalnoSci.

02%

11%

m spolki
H przedsigbiorstwa jednoosobowe

inne

N =100.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

16 Tbidem, s. 104.

391



Mariola Szewczyk-Jarocka, Beata Lazarowska, Ocena jakosci ustug ksiggowo...

CZESTOTLIWOéC' KORZYSTANIA Z USLUG KSIEGOWO-PODAT-
KOWYCH BIURA RACHUNKOWEGO

Biura rachunkowe oferuja szerokie spektrum uslug ksiggowo-podatko-
wych. Coraz cze¢sciej klienci korzystaja z ustug biur rachunkowych oraz
wysoko oceniajg jako$¢ §wiadczonych przez nie ustug.

Przeanalizowano czgstotliwos$¢ korzystania z ustug biur rachun-
kowych. W tabeli 2 przedstawiono rozklad odpowiedzi osob ankietowa-
nych, dotyczacy czestotliwosci korzystania z ushug biura rachunkowego
M. M. Szymanska'’.

Tabela 2. Czestotliwo$é korzystania z uslug ksiegowo-podatkowych biura
rachunkowego M. M. Szymanska

Czestotliwos$¢ korzystania z ushug biur rachunkowych n %
Bardzo rzadko 2 2,0
Rzadko 8 8,0
Czesto 52 52,0
Bardzo czgsto 22 22,0
Roznie 16 16,0
Ogolem 100 100

n — liczba osob, n = 100; % — procent grupy

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Z danych w tabeli drugiej wynika, iz 52% respondentow korzysta
czegsto, a 22% badanych bardzo czgsto z ushug ksiggowo-podatkowych,
oferowanych przez biuro rachunkowe. 16 0s6b zadeklarowalo, iz r6znie
korzystaja z ustug biura, a 10 0sob twierdzi, ze rzadko badz bardzo rzadko
korzysta z ushug biura rachunkowego'®.

W dalszych rozwazaniach przeanalizowano czgstotliwo$¢ korzysta-
nia z ushug ksiegowo-podatkowych biura rachunkowego M. M. Szymanska

przez kobiety i przez me¢zczyzn, co przedstawiono w tabeli 3'°.

17 Ibidem, s. 108.
18 Tbidem.
9 Ibidem, s. 109.
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Tabela 3. Czestotliwo$é korzystania z uslug ksieggowo-podatkowych biura
rachunkowego M. M. Szymanska przez kobiety i przez me¢zczyzn

Czestotliwos$¢ korzystania z ushug biura kobiety mezezyzni
rachunkowego n % n %
Bardzo rzadko 1 2,2 1 1,9
Rzadko 2 43 6 11,1
Czgsto 23 50,0 29 53,7
Bardzo czgsto 12 26,1 10 18,5
Roznie 8 17,4 8 14,8
Ogotem 46 100 54 100

n — liczba osob, n = 100; % — procent grupy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

50% badanych kobiet czgsto korzysta z ustug ksiggowo-podat-
kowych biura rachunkowego, 53,7% mezczyzn korzysta czesto z ustug
oferowanych przez biuro rachunkowe.

W tabeli 4. przedstawiono czgstotliwos¢ korzystania z ustug biura
rachunkowego przez osoby, ktore zarejestrowaly swoje firmy na wsi i przez
osoby, ktore zarejestrowaty swoje firmy w miastach?.

Tabela 4. Czestotliwos$é korzystania z ustlug ksieggowo-podatkowych biura
rachunkowego M. M. Szymanska przez osoby, ktore zarejestrowaly swoje

firmy na wsi i przez osoby, ktore zarejestrowaly swoje firmy w miastach

Czestotliwos$¢ korzystania z ushug biura wie§ miasto

rachunkowego n % n %
Bardzo rzadko 1 2,4 1 1,7
Rzadko 5 12,2 3 5,2
Czegsto 23 56,1 28 48,3
Bardzo czgsto 6 14,6 16 27,6
Roznie 6 14,6 10 17,2
Ogotem 41 100 58 100

n — liczba osob, n = 100; % — procent grupy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

20 Tbidem, s. 109.
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Nieco ponad 56% badanych, ktorzy zarejestrowali swoje firmy na
wsi oraz okoto 50% badanych respondentow, posiadajacych firmy zareje-
strowane w miastach, czesto korzysta z ustug ksiggowo-podatkowych biura
rachunkowego.

W tabeli 5. przedstawiono czestotliwo$¢ korzystania z ww. ustug
biura rachunkowego przez osoby, ktore swiadczyly ustugi i przez osoby,

ktére wytwarzaty dobra materialne?'.

Tabela 5. Czestotliwos¢ korzystania z uslug ksiggowo-podatkowych biura
rachunkowego M. M. Szymanska przez osoby, ktore §wiadczyly ustugi i przez
osoby, ktore wytwarzaly dobra materialne

Czestotliwos$¢ korzystania z ushug biura ushugi produkcja
rachunkowego n % n %
Bardzo rzadko 1 1,9 0 0,0
Rzadko 5 9,4 1 2,5
Czgsto 30 56,6 21 52,5
Bardzo czgsto 11 20,8 11 27,5
Roznie 6 11,3 7 17,5
Ogotem 53 100 40 100

n — liczba osob, n = 100; % — procent grupy

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Osoby, ktore §wiadczyly ustugi, czesto korzystaty z ushug ksiegowo-
-podatkowych biura rachunkowego (56,6%), a takze osoby, ktore wytwa-
rzaty dobra materialne czesto korzystaly z ustug biura rachunkowego
(52,5%).

OCENA JAKOSCI USLUG KSIEGOWO-PODATKOWYCH OFERO-
WANYCH PRZEZ BIURO RACHUNKOWE, PROWADZACE DZIALAL-
NOSC GOSPODARCZA W PLOCKU, W OPINII KLIENTOW

Ankietowani ocenili jako$¢ ushug ksiegowo-podatkowych, ofero-
wanych klientom przez biuro rachunkowe M. M. Szymanska. W tabeli 6.

2l Ibidem, s. 110.
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przedstawiono rozktad czgstosci dla ocen jakosci ustug oferowanych przez

w.w biuro rachunkowe.

Tabela 6. Oceny jakoSci uslug ksiegowo-podatkowych oferowanych przez

biuro rachunkowe M. M. Szymanska.

Jakos$¢ ustug rachunkowych n %
Bardzo dobra 45 45,0
Dobra 50 50,0
Staba 0 0
Bardzo staba 0 0
Trudno ocenié 5 5,0
Ogotem 100 100

n—liczba 0sob, n = 100; % — procent grupy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Wicekszo$¢ osob badanych ocenita, ze jakos¢ ustug ksiegowo-podat-
kowych byta dobra lub bardzo dobra. 50% badanych respondentdow ocenito
jako$¢ ww. ustug jako dobra, a 45% badanych respondentéw ocenito jakos¢
ww. ustug, oferowanych przez biuro rachunkowe M. M. Szymanska jako
bardzo dobrag?.

W tabeli 7. przedstawiono oceny jakos$ci ustug ksiggowo-podatko-

wych dokonane przez kobiety i przez me¢zczyzn.

Tabela 7. Oceny jakoS$ci uslug ksiegowo-podatkowych M. M. Szymanska
dokonane przez badane kobiety i przez me¢zczyzn

., kobiety mezezyzni
JakoS$¢ ustug rachunkowych
n % n %
Bardzo dobra 22 47,8 23 42,6
Dobra 24 52,2 26 48,1
Trudno ocenié¢ 0 0 5 9,3
Ogotem 46 100 54 100

n — liczba osob, n = 100; % — procent grupy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

22 Ibidem, s. 110.
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Okoto 50% respondentéw — kobiet bardzo dobrze ocenia ustugi ksig-
gowo-podatkowe oferowane przez biuro rachunkowe M. M. Szymanska,
a nieco ponad 50% badanych kobiet ocenia dobrze jako$¢ ww. ustug, ofe-
rowanych przez to biuro rachunkowe. 42,6% badanych mezczyzn ocenia
bardzo dobrze jako$¢ ustug ksiegowo-podatkowych, oferowanych przez
biuro rachunkowe, a 48,1% badanych me¢zczyzn ocenia ww. ustugi jako
dobre. Jedynie 5 badanych mezczyzn twierdzi, ze trudno im oceni¢ jako$¢
oferowanych ustug przez wskazane biuro rachunkowe®.

W oparciu o warto$¢ ilorazu wiarygodnosci stwierdzono istotng
statystycznie zalezno$¢ pomiedzy plcig osob badanych, a ocena jakosci
ustug ksiggowo-podatkowych, oferowanych przez biuro rachunkowe
M.M. Szymanska, klientom tego biura, A(2)=6,39, df = 2, p=0,041, test
istotny p<0,05. Oceny dokonane przez kobiety byly bardziej jednoznacznie

dobre niz oceny dokonane przez me¢zczyzn (por. wykres 6) .

Wykres 6. Procentowy rozklad czestos$ci — zalezno$¢ pomiedzy plcig osob
badanych a oceng jakoS$ci uslug ksiegowo-podatkowych biura rachunkowego
M. M. Szymanska.

D Kkobiety B mezczyzni

60% 52,2%
s0% 47,8% 7 48,1%
(1]

42,6%
40%
30%
20%
10% 9,3%
0% % Il

Bardzo dobra Dobra Trudno ocenié¢

Jako$¢ ustug

n —liczba 0sob, n = 100, % — procent grupy, M(2)=6,39, df = 2, p=0,041, test istotny p<0,05

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

2 Ibidem, s. 111.
24 Ibidem.
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Z AKONCZENIE

Znaczna cz¢s$¢ przedsiebiorcéw przekazuje prowadzenie ksiggowosci biu-
rom rachunkowym. Powodem takiej decyzji sg wysokie koszty zatrudniania
ksiggowych na umowe o prace, a takze brak kompleksowej wiedzy wia-
Scicieli firm, zwigzanej z rachunkowoscia oraz aktualnie obowiazujacymi
przepisami prawa podatkowego. Przy wyborze biura rachunkowego przed-
sigbiorcy kieruja si¢ migdzy innymi jakoscia ustug ksiggowo-podatkowych,
oferowanych przez biura. Certyfikat kwalifikacyjny gwarantuje wysoka
jakos¢ oferowanych ustug danego biura. Obecnie ustawa deregulacyjna nie
narzuca posiadania certyfikatu ksiggowego.

Pierwsza Autorka przeprowadzita badanie ankietowe wsrod 100
klientow biura rachunkowego M. M. Szymanska, mieszczacego si¢
w Plocku. Ww. biuro moze pochwali¢ si¢ faktem, iz posiada certyfikat kwa-
lifikacyjny oraz oferuje szeroki wachlarz ushug ksiggowo-podatkowych.
Druga Autorka dokonata analizy literatury badanego zagadnienia.

Podsumowujac rozwazania, poruszone w artykule, stwierdzono, ze
wiekszo$¢ 0sob badanych ocenita, iz jako$¢ ww. ustug oferowanych przez
biuro rachunkowe M. M. Szymanska byta dobra lub bardzo dobra. 50%
badanych respondentéw ocenito jako$¢ ustug jako dobra, a 45% bada-
nych respondentdéw ocenito jako$¢ ustug oferowanych przez ww. biuro
rachunkowe jako bardzo dobre. 52,2% badanych kobiet dobrze ocenita
biuro rachunkowe, takze 48,1% mezczyzn dobrze ocenia jako$¢ $wiad-
czonych ustug rachunkowych. Stwierdzono istotng statystycznie zaleznos¢
pomiedzy plcig 0os6b badanych a oceng jakosci ustug biura rachunkowego

oferowanych przez biuro M. M. Szymanska klientom tego biura.
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