Tom 12/2020, ss.473-488

ISSN 0860-5637

e-ISSN 2657-7704

DOI: 10.19251/rtnp/2020.12(25)

www.rtnp.mazowiecka.edu.pl

Kamila Zdanowicz-Kucharczyk
Mazowiecka Uczelnia Publiczna w Plocku
ORCID: 0000-0002-1637-6307

TELEKONFERENCJA W EDUKAC]I
STREETWORKEROW - POLSKO-SZWEDZKIE
DOSWIADCZENIA

TELECONFERENCE IN THE EDUCATION OF STREETWORKERS
- POLISH-SWEDISH EXPERIENCE

Streszczenie:

Obecna sytuacja epidemiologiczna spowodowata wiele zmian we wszyst-
kich sferach naszego zycia. Jedna z nich jest edukacja, zaréwno dzieci, ale takze
dorostych, ktdrzy w czasie studiéw prébuja nie tylko zdoby¢ wyksztatcenie
i ukierunkowanie do przyszlej pracy zawodowej, ale takze poszerzy¢ swoje
horyzonty i zdoby¢ umiej¢tnosci, niezbgdne w zyciu. Z powodu obostrzeri
epidemiologicznych edukacja zostata przeniesiona do Internetu, a bezposredni
kontakt z nauczycielem zamieniony zostal na wirtualny, ktéry utrudnia inte-

rakcje pomigdzy nauczycielem a uczniem. Jednakze to nie sg nasze - nauczycieli
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pierwsze kroki w edukacji za pomoca Internetu. W ponizszym tekscie zaprezen-
towany jest przyktad wideokonferencji, ktéra odbyta si¢ jeszcze przed pandemia.
Nie jest to typowe nauczanie za pomocg platformy edukacyjnej, gdyz studenci
byli zgromadzeni w jednej sali. Potaczenie odbylo si¢ telefonicznie poprzez
Skype. Jednakze internetowy kontakt z nauczycielem przypomina wspétczesne
metody nauczania zdalnego.

Ponizszy tekst obrazuje, jak mozna nauczaé streetworkingu za pomo-
cg Internetu na podstawie przyktadowych zaje¢ poprowadzonych dla grupy
szwedzkich studentéw. Obecnie jedyng mozliwa forma kontaktu steetworkeréw
z dzie¢mi ulicy sa media spoteczno$ciowe i rézne komunikatory. Mozna wigc
powiedzie¢, ze sytuacja epidemiologiczna wymusila zmiang pracy ulicznej na
pracg w sieci. Zatem moze streetworkeréw trzeba takze szkoli¢ za pomoca
Internetu. Konfrontujac si¢ z opisanym przykladem, czytelnik bedzie mégt
sprébowa¢ wyjasni¢ t¢ watpliwos¢.

Stowa klucze: streetworking, dzieci ulicy, wideokonferencja

Abstract:

The current epidemiological situation has caused many changes in all
spheres of our lives. One of them is education, both for children and also for
adults, who during their studies try not only to get an education and orienta-
tion for their future professional work, but also to extend their horizons and
acquire abilities, necessary in life. Due to the epidemiological restrictions,
education has been transferred to the Internet and direct contact with the
teacher has been replaced by a virtual one, which makes interaction between
teacher and learner more difficult. However, these are not our teachers’ first
steps in education via the Internet. The following text presents an example of
a videoconference that took place even before the pandemic. It is not typical
teaching via an educational platform, because the students were gathered in
one room, and only the connection was made via Skype. However, the online
contact with the teacher resembles modern remote teaching methods.

The following text illustrates how streetworking can be taught via the
Internet based on a sample class given to a group of Swedish students. Curren-
tly, the only form of contact with street children for streetworkers is through
social media and different communicators. Therefore, it can be said that the

epidemiological situation has forced a change from street work to online. So
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maybe streetworkers can also be trained via the Internet. Confronted with the
described example, the reader will be able to try to explain this doubt.

Keywords: streetworking, street children, videoconference

WIDEOKONFERENCJA W EDUKAC]I

Wspoétczesna mlodziez, a dzieci jeszcze bardziej, jest bardzo wymagajaca
grupg edukacyjna. Nauczyciele szkolni i akademiccy uciekaja si¢ do réznych
metod dydaktycznych, aby tylko skoncentrowaé uwagg studentéw na propono-
wanym przez nich materiale. Prezentacje multimedialne, muzyka w tle w czasie
wykladéw, burze mézgéw, mapy mysdli i wiele innych aktywizujacych metod
czgsto s3 juz niewystarczajacym Srodkiem przekazu informacji. W korcu jako
nauczyciele konkurujemy z medialnymi formami edukagji, ktérych czasem
sami nie znamy czy nie rozumiemy. Dzieci, mlodziez wiedza wigcej o techno-
logii niz nauczyciele, dorogli. Rewolucja, ktérej dokonaty wspélnie komputer,
Internet, World Wide Web zmienita oblicze catego pokolenia, w wigkszym
stopniu niz prasa drukarska, radio czy telewizja poprzednio. D. Tapscott' méwi
o apartheidzie informacyjnym, wyjasniajac, ze osoby, ktére nie majg dostgpu
do Internetu stang si¢ ludZmi niewyksztalconymi, a w koricu bezrobotnymi.
Co wigcej stawia wyzwanie przed panistwami, ze narody, ktére odniosg sukces
w nowej gospodarce, to te, ktére beda stucha¢ swoich dzieci. Jesli uniwersytety
nie zaczng stosowaé najnowoczesniejszych technik edukacyjnych, to wkrétce
stang si¢ jalowa pustynia.

Wychodzac naprzeciw potrzebom studentéw ze School of Health Sciences
Jonkoping University oraz jednoczesnie prébujac zacheci¢ ich do zdobywania
nietatwej wiedzy o streetworkingu, razem z Monika Wilinska® zastosowatam
wideokonferencje. Korzysci byly obopdlne zaréwno dla prowadzacych, jak i dla
studentéw. Atrakcyjnosé wideokonferencji, kontakt z wyktadowea z innego, od-
legtego kraju oraz tematyka trudna, ale dla wielu 0séb ciekawa, zapewnity duza
frekwencje studentéw w czasie zaj¢é. Dla nas prowadzacych byta to mozliwo$é

odnalezienia si¢ w nowej roli oraz duze ulatwienie. Unikn¢tam koniecznosci

Tapscott D., (1998), Growing Up Digital, New York, McGraw-Hill.
Wilifiska M., Profesor Pracy Socjalnej, School of Health Sciences, Jonkoping University, Szwecja.
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podrézy, a mogly$my zapewni¢ studentom migdzynarodowe (polsko-szwedz-
kie) zajecia.

Pomimo ze dla nas i naszych studentéw byta to nowatorska i niecodzienna
forma edukacji, na $wiecie poczatki telekonferenciji siggaja roku 1930°. Wy-
réznia si¢ trzy formy telekonferencji:

* audiokonferencja,
* konferencja audiobiograficzna - konferencja komputerowa,

* wideokonferencja.

Wykorzystujg one wszystkie kanaly telekomunikacyjne i stacjonarne urza-
dzenia umozliwiajace wymiang informacji i komunikacj¢ o wysokiej jakosci.
Pomagaja komunikowac¢ si¢ uczestnikom z réznych miejsc na $wiecie. Jest to
komunikacja interaktywna, dwukierunkowa o dynamicznej aktywnosci.
W rzeczywisto$ci, dobrze zorganizowana, zapewnia taki sam komfort, jak za-
jecia prowadzone bezpo$rednio twarza w twarz z wykladowca. W przypadku
wideokonferengji §rodki techniczne w duzym stopniu pomagaja w kontakeie
ze studentami i poniewaz odbywa si¢ ona na zywo, nie odczuwa si¢ jakiegokol-
wiek dyskomfortu. Chcac zaprezentowaé mozliwosci ksztalcenia streetworke-
réw za pomoca wideokonferencji, nie moge pomina¢ kluczowych informacji
o dzieciach ulicy oraz sensu pedagogiki ulicy i jej trudnosci. Skonfrontujg te
informacje z zastang wiedza studentéw szwedzkich, aby precyzyjniej ukaza¢

proces edukacji, jaki udato si¢ nam zrealizowac.

ROZUMIENIE DZIECKA NA ULICY PRZEZ SZWEDZKICH STUDENTOW

Tematyka dzieciistwa ulicy zajmujg si¢ juz od wielu lat i coraz bardziej
utwierdzam si¢ w przekonaniu o niezrozumieniu tego tematu przez doroste
osoby, dopdki nie maja bezposredniego kontaktu z pedagogami, kt6rzy z takimi
dzie¢mi pracuja. Podobng sytuacj¢ zastatam wérdd studentéw szwedzkich. Dla-
tego tak chetnie prowadzg szkolenia o dziecinistwie ulicy i staram si¢ przybliza¢

dorostym $wiat tych dzieci.

3 Krakowska M., (2008), Nowe formy komunitkacji spotecznej w europejskiej praestrzeni edukacyjnej, Kra-

kéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, za Parker L., Parker A., IntroductionTeleconferencing as

a Communications Tool, http://www.teletrain.com/resources/teleconfprimer.html

4 Ibidem, s. 49.
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Wedtug definicji ustalonej przez Rad¢ Europy dzieci ulicy to dzieci ponizej
18. roku zycia, ktdre przez krdtszy lub diuzszy czas zyja w Srodowisku ulicznym.
Dzieci te przenoszq sig z miejsca na miejsce i nawiqzujq kontakty z grupq réwiesni-
czq lub innymi grupami na ulicy. Oficjalnym adresem tych dzieci jest adres rodzi-
cow lub jakiefs instytucji socjalnej (pomocy wychowawczej, poradni psychiatrycznej
dla mlodziezy lub innych placéwek). Wysoce znamiennym jest to, ze z dorostymi,
rodzicami oraz przedstawicielami szkdt i instytucji pomocowych dzieci te majq
Jedynie staby lub zaden kontaks’. Definicja obejmuje zaréwno dzieci europejskie,
jak i mozna nig scharakteryzowa¢ znajdujace si¢ w trudniejszej sytuacji dzieci
afrykanskie czy azjatyckie.

Rada Europy wyraznie podkresla, ze nie trzeba mieszka¢ na ulicy, aby sta¢
si¢ dzieckiem ulicy. Dtuzsze przebywanie na niej, zabawy, ucieczki z doméw
czy instytucji pomocowych warunkuja, ze dzieci staja si¢ moze niekoniecznie
dzie¢mi ulicy, ale na pewno dzie¢mi na ulicy. Rosyjscy badacze wyréznili dwie
grupy:

*  dzieci na ulicy (children in the street) s to dzieci spedzajace wigkszo$¢
swego czasu na ulicy, ale na noc powracajace do domu,
*  dzieci ulicy (children of the street) to dzieci mieszkajace na ulicy caly

czas®.

Po przeanalizowaniu powyzszych definicji oraz przytoczonej charakeerysty-
ki, doszlismy do wniosku, iz w Polsce, a takze w Szwecji, najcz¢sciej spotykamy
dziecko na ulicy, czyli dziecko, ktére, pomimo tego iz na niej nie mieszka, to
jest ona podstawowym miejscem jego przebywania. Zaskakujace jest to dla
wielu studentéw, gdyz potoczne rozumienie dziecka ulicy ogranicza sig jedynie
do wizerunku afrykariskich, brazylijskich, rosyjskich czy hinduskich, biednych,
opuszczonych dzieci, ktére nie maja miejsca, gdzie mogg si¢ schronié. Jed-
nakze w Europie takze istnieje ten problem spoleczny. Europejskie dzieci na
ulicy borykaja si¢ z podobnymi troskami, co dzieci afrykanskie czy brazylijskie.
I pomimo ze maja gdzie wréci¢ na noc, to unikajg tych miejsc i pozostaja ze

swoimi réwiesnikami na ulicy.

> Glowacka B., (2003), Dzieci ulicy[w:] Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku, Wyd. Zak, Warszawa,
s. 878.

Stephenson S., (2001), Street children in Moscow, The Editorial Board of the Sociological Review”,
Blackwell Publishers, s. 530- 547.
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Dzieci europejskie coraz czg¢sciej funkcjonujg w srodowisku ulicznym,
swoje cele i sposoby samorealizacji odnajduja w opuszczonych zakamarkach
starych kamienic, dworcéw czy centréw handlowych, nie chea lub, z powodéw
bezpieczefistwa, nie moga wraca¢ do doméw. Nie odpowiadaja akceptowane-
mu obrazowi dziecka mieszkajacego w cieptym mieszkaniu z rodzicami, pilnie
uczacego si¢. Mozna za G. Olszewska-Baka przyjaé, ze podstawowq kategorie
symptomatologiczng dzieci ulicy stanowi sytuacja alienacji, osamotnienia emo-
cjonalnego, w ktdrej dziecko z réznych wzgledow unika przestrzeni nazywanej
domem - rodzing, poniewaz ta jest Zrodtem poczucia braku bezpieczeristwa, stanowi
jakis rodzaj zagrozenia lub jest miejscem pustki emocjonalnej, braku inspiracji
stymulacji niezbgdnej do Zycia i rozwoju oraz realizacji potrzeb w destruktywnym
Srodowisku pozarodzinnym, pozainstytucjonalnym, ktdre z wlasnego wyboru okresla
Jako osrodek zycia’.

Edukacja streetworkeréw w naszym paristwie polega gtéwnie na skupieniu
si¢, jak pracowa¢ z dzie¢mi na ulicy. Chetni do tej bardzo trudnej pracy wolon-
tariusze ucza si¢ réznych metod docierania do os6b, ktére same po pomoc nie
przychodza, a co wigcej, niejednokrotnie tej pomocy nie chca, gdyz sa sobie
w stanie poradzi¢ sami na ulicy. Taki obraz dziecka staralam si¢ zaprezentowad
szwedzkim studentom oraz przyblizy¢ im wyzwania i trudnosci pracy z takim
dzieckiem. Poprzez te warsztaty poprowadzone za pomoca wideokonferencji
otworzylam przestrzent w zyciu tych studentéw, z ktérej istnienia do tej pory
nie zdawali sobie sprawy. Byto to nowe do§wiadczenie dla nich, ale réwniez dla

mnie, gdy mogtam wystucha¢ ich opinii o pedagogice ulicy.

NIEZROZUMIALY CEL STREETWORKINGU?

Tak samo trudno jest zrozumieé, kim sa dzieci na ulicy, jak pojac istote
pedagogiki ulicy. Praca z dzieckiem na ulicy, jest bardzo trudng forma podejmo-
wana w pracy socjalnej, gdyz mali klienci nie sa ch¢tni do wspétpracy z zadng
z dorostych o0sdb. Uciekaja na ulicg od naszych zasad, nakazéw, zakazdéw, od
nas — dorostych. Zatem podstawa w pedagogice ulicy, ktdra chciatam pokazaé
studentom szwedzkim, jest zrozumienie, ze wkraczamy w $wiat, gdzie nas nie

chea, nie potrzebuja, wreez uwazajg za intruzdéw.

7 Olszewska-Baka G., (2000), Dzieci ulicy. Problemy. Profilaktyka. Resocjalizacja, Biatystok, s. 20-21.
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Nawigzanie kontaktu z dzie¢mi na ulicy jest bardzo trudne, ale, o czym
warto pami¢ta¢ w chwilach stabosci, mozliwe. Zdobycie ich zaufania moze
otworzy¢ droge pomocy dziecku ulicy. Pedagodzy uliczni (streetworkerzy) sta-
rajg si¢ dotrze¢ do dzieci i zachgci¢ do powrotu do spoleczenistwa. Dziatajg na
ulicy, miejscu, gdzie gromadza si¢ dzieci, z tego wzgledu ich praca nazywana jest
streetworking (praca uliczna). Metoda ta wywodzi si¢ od outreachwork, czyli
siggania poza... instytucje, gabinet, wychodzenie do cztowieka, ktéory z réznych
powodéw nie korzysta z pomocy spotecznej. Gléwnym celem jest polepszenie
sytuacji klienta, oczywiscie przy jego wspétudziale i czynnym zaangazowaniu®.
Outreachwork to praca nie tylko z dzie¢mi ulicy, ale takze dorostymi bezdom-
nymi, prostytutkami, osobami uzaleznionymi od narkotykéw czy alkoholu.
To pomaganie wszystkim, kt6rzy z réznych powoddéw znalezli si¢ na ulicy.
Rolg pedagoga ulicy jest wspieranie beneficjentéw poprzez rozmowy, dyskusje,
wymiang do$wiadczen, dazenie do wspdlnych celéw’. W pracy ulicznej celem
nie jest wyciagniecie dziecka z ulicy, a bycie z nim na tej ulicy. Te perspektywe
streetworkingu staratam si¢ ukaza¢ i wyttumaczy¢ studentom. I tu wspélnie
si¢ zgodzilismy, ze fatwiej jest pracowaé na swoim terenie, czyli w instytucji
pomocowej niz wychodzi¢ do klienta. Jednakze studenci zauwazyli, ze tu nie
chodzi o komfort pracy pracownika socjalnego czy pedagoga, a whasnie dziecka.
To jego dobre samopoczucie jest celem streetworkingu, a mozemy je osiagnad
jedynie na jego terenie, ktéry jest dla nas na poczatku pracy nieprzyjazny,
a czasem nawet niebezpieczny.

Pedagodzy ulicy skupiajg si¢ na nawigzywaniu partnerskich relacji opiera-
jacych si¢ na wzajemnym zaufaniu, ktére pomagaja w polepszeniu sytuacji ich
podopiecznego. Dzieci ulicy s3 nieufne, szczegdlnie w stosunku do dorostych,
dlatego tak wazne w tej pracy jest nawigzanie z nimi pozytywnego kontaktu. Za-
daniem pedagoga ulicy w ramach streetworking jest: przebywanie w miejscach
gromadzenia si¢ dzieci ulicy, préba nawigzania z nimi przyjacielskich relacj,
wspieranie ich w podejmowaniu wlasciwych decyzji, umozliwienie im dostgpu
do podstawowych zasobéw, udzielanie informacji, obserwacja i interwencja

w niebezpiecznych sytuacjach, szacunek prywatnosci dzieci'’. I to jest whasnie

8 Michalska A., (2005), Streetworking w kilku plaszczyznach, Pomost — pismo samopomo-
cy. O bezdomnosci bez leku, www.pfwb.org.pl/publikacje/pomost-raport_2006.pdf

Y- ¢ p 8-pl/p Jelp i3 P
) Haringey, (Dostgp: 14.07.2011), www.haringey.gov.uk

10 Denbighshire, (Dostgp: 14.07.2011), www.denbighshire.gov.uk
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najtrudniejsze, na co zwrdcili uwagg szwedzcy studenci, bezgraniczne zaufanie
dziecku, zaakceptowanie, ze wie lepiej niz pedagog, doswiadczony dorosty, co
jest dla niego najlepsze. Ideg przewodnig streetworkingu nie jest wyciaganie
ludzi z ulicy lub z ich srodowiska zyciowego za wszelka ceng, zwlaszcza, jesli
chodzi o umieszczenie ich w jakiej$ nowej przestrzeni spotecznej, gdzie czuliby
si¢ gorzej. Towarzyszenie polega na rozwijaniu w tych ludziach szacunku do
samego siebie, budowaniu wlasnych umiejetnosci — niezaleznie od stopnia

wykluczenia — i zapoznawaniu ich z zyciem spotecznym''.

METODY PRACY PEDAGOGA ULICY

Streetworking jest bardzo trudng pracg wymagajaca odpowiednich predys-
pozycji osobowosciowych. Studenci mieli okazj¢ je przedyskutowaé w czasie
pracy grupowej na warsztatach. Jesli kandydat na pedagoga ulicy jest osobg
cierpliwg, fatwo nawiazujaca kontakty z mlodzieza, umiejacy stucha¢, szanu-
jaca prawa dziecka, to powinien na szkoleniach zdoby¢ wiedz¢ na temat kilku
praktycznych zasad tej pracy. Ponizej zaprezentuj¢ najistotniejsze elementy,
ktére przekazywane sa przyszlym streetworkerom.

Dziatania pedagogéw ulicy opierajg si¢ na pigciu edukacyjnych czynno-
$ciach:

a. rekreacyjnych, ktdre polegaja na organizacji czasu wolnego dzieci

w réznych miejscach: parkach, na ulicy, na plazy, nad jeziorem. Po-
magaja w przetamywaniu psychicznych barier, zachgcajg dzieci do
zabaw z rowie$nikami, wspdtpracy, dzielenia si¢. Uczg przestrzegania
zasad obowiazujacych w zyciu spotecznym;

b. edukacyjnych i socjokulturalnych, ktére dostosowuja programy szkol-
ne do zainteresowan i umiej¢tnosci dzieci. Pedagodzy ulicy szukaja
uzdolnient dzieci, ktére pomoga im uwierzy¢ we whasne sity. Dota-
czenie za$ dramy, zaje¢ teatralnych, muzycznych, tarica urozmaica
metody edukacyjne;

c. opiece zdrowotnej polegajacej na zapewnieniu dziecku, w zaleznosci

od potrzeby, podstawowej lub specjalistycznej opieki lekarskiej. Peda-

1 Cueff D., Dziecko na ulicy. Zwalczanie praemocy wobec dzieci ulicy, Daphne, (Dostep: 1.04.2011),

hetp:/fwww.gpas.org.pl/gpas_P_livre_ok.pdf
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godzy ulicy wspétpracujg ze Srodowiskiem lokalnym, aby tej pomocy
udzielié;

d. szkoleniach zawodowych, ktére pomagaja w integracji dziecka ze
$rodowiskiem oraz przygotowuja do podjecia w przyszlosci pracy.
Dostosowane sa, oczywiscie, wedtug koncepcji empowerment, do
mozliwosci i umiejetnosci dzieci;

e. opiece calodobowej, ktdra zapewnia dzieciom kompleksows instytu-
cjonalng pomoc. Moga tam liczy¢ na nocleg, positki, ale takze zajecia

edukacyjne i terapeutyczne'.

Zapoznatam réwniez studentéw z nastgpujacymi metodami:

* metody wplywu osobistego

Moze postugiwaé si¢ nimi ten wychowawca, ktdrego taczy z wychowan-
kiem pewna wigz. Zachowanie wychowawcy powinno mie¢ dla wychowanka
warto$¢ nagradzajaca i podopiecznemu powinno zaleze¢ na jego aprobacie, na
dobrej opinii, na udzielanych radach. Kiedy dziecko z whasnej woli spedza czas
z wychowawcy i cieszy go jego obecno$é, wychowawca moze starac si¢ kory-
gowal negatywne wplywy wychowania rodzinnego. Jednak musi dysponowa¢
ogromngy sita przekonywania i by¢ osoba, na ktérej ocenie podopiecznemu
bardzo zalezy i to pomoze mu w osiagnigciu sukcesu wychowawczego.

* metody konstruktywnej obecnosci wéréd wychowankéw

Wychowawca powinien definiowaé sytuacje, interpretowaé wydarzenia,
proponowa¢ wychowankowi przyjmowanie okreslonych rél spotecznych i by¢
przedmiotem ich identyfikacji. Pomaga to dziecku nauczy¢ si¢ funkcjonowania
w zyciu spolecznym.

* metody wplywu sytuacyjnego

Polegaja na organizowaniu, ,rezyserowaniu” sytuacji, ktére maja oddzia-
tywanie wychowawcze.

* metody pozytywnego komentowania

Wychowawca powinien chwali¢ te cechy podopiecznego ujawniajace si¢
w sytuacjach wychowawczych, ktére moga stanowi¢ konstruktywny element
jego jazni, do ktérego podopieczny bedzie si¢ odwotywat przy podejmowaniu

p6zniejszych decyzji. Cechy w ten sposéb unaocznione - uczciwos$é, odwaga,

12 Brink B. (2001), Working with street children: reintegration through education, [w:] ,, Support for

Learning” 16 nr 2, s. 79- 86.
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zaradno$¢ itd., mogg sta¢ si¢ silnymi elementami autodefiniowania. Koniecz-
nym warunkiem powodzenia tej metody jest autorytet wychowawcy'?.

W pracy ulicznej wypracowano wiele istotnych zasad, ktére pomoga niejed-
nemu dorostemu dotrze¢ do dziecka ulicy. Przede wszystkim powinien pojawiaé
si¢ regularnie w wybranych miejscach, w ktérych spotyka si¢ mtodziez i dzieci,
po to, by ksztaltowa¢ poczucie stabilnosci, ktérego brakuje w chaotycznym
$wiecie dzieci na ulicy. Dzieci szybko przyzwyczajaja si¢ do obecnosci streetwor-
keréw gotowych zawsze ich wystuchad i stuzy¢ pomoca. Nie mozna zawies¢
ich oczekiwan dotyczacych mozliwosci systematycznego kontaktu z kims, kto
stale chce obdarza¢ ich swoja uwagg. Pedagodzy ulicy starajg si¢ dostosowac
swéj czas pracy na ulicy do zwyczajéw i nawykéw dzieci na ulicy. Aktywna
postawa w kontaktach ze strony streetworkeréw pozwala nada¢ codziennemu
funkcjonowaniu miodziezy pozadane ramy (wdrazanie réznych form konstruk-
tywnego spedzania czasu wolnego). Wazne jest takze, by uczyni¢ przejrzystym
dla mtodziezy zajmowana przez pracownikéw ulicy pozycje (nie zwracaja si¢
do streetworkera po imieniu) i petniong przez nich funkeje. Bardzo istotne jest
zachowanie dyskrecji oraz poufnosci, jakiej wymagaja rodzace si¢ z wolna relacje
bliskosci z dzie¢mi. Nalezy pamigta¢ o dobrowolnosci uczestnictwa kazdej ze
stron w relagji ulicznej. Dzigki temu mozemy pokaza¢ dziecku, ze szanujemy
jego prywatno$¢. Nalezy respektowaé pewne prawa i granice, jakimi rzadza si¢
miejsca i okolice, w ktdre wkracza pracownik uliczny. Wymagana jest szczegélna
ostrozno$¢ i rozsadek, ktére dyktuja, na ile pracownik uliczny moze jeszcze
respektowad prawa ulicy i nie zerwa¢ dzigki temu budowanego kontaktu, gdzie
nieetycznym staje si¢ wspétudzial w dokonujacych si¢ wydarzeniach. Nalezy
takze utrzymaé pewien osobisty dystans w rodzacej si¢ na ulicy integracji'®.

W realizacji wyzej wymienionych zasad pomoze kodeks streetworkera.
Studenci mieli okazj¢ opracowa¢ kodeks dziecka na ulicy, a potem mogli za-
poznad si¢ z nastgpujacym kodeksem streetworkera:

*  Streetworker powinien zna¢ imiona badz przezwiska oséb, z ktérymi
pracuje.
*  Wazne jest ustalenie, kim sa i skad pochodza odbiorcy programu,

jak si¢ tu znalezli. Uzyskanie tych wiadomos$ci wymaga czasu i cier-

13 Bernasiewicz M., (2007), Metodyka pracy wychowawcy podwérkowego wsréd ,dzieci ulicy’, [w:] Pospiszyl

L., Konopczyniski M., Resocjalizacja - w strong Srodowiska otwartego, Pedagogium, Warszawa, s. 199- 211.
14 ..
ibidem
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pliwosci. Nie mozna by¢ nachalnym, gdyz mozna straci¢ zaufanie
samego klienta.

*  Cierpliwos¢ to podstawowa cecha streetworkera. Zdobycie zaufania
drugiej osoby jest procesem i czgsto nie jest proste.

* Ogromna rol¢ odgrywa wiara streetworkera i przekonanie w sens
tego, co robi.

* W pracy nalezy pamigtaé o bezpieczenistwie wlasnym i klientéw.

* Nie nalezy ocenia¢ zachowan, postaw i cech odbiorcéw projektu.

*  Wazne jest zdobycie zaufania odbiorcéw projektu.

*  DPoradnictwo i edukacja s3 waznymi elementami streetworkingu.

e Moéwi¢ malo, duzo stuchaé®.

Opisane powyzej metody pracy ulicznej, postrzegane z perspektywy prak-
tyki, szanujace i stawiajace na pierwszym miejscu dziecko, maja swe korzenie
w teoretycznych koncepcjach pracy socjalnej. Mianowicie zgodne sa z zasadami
sit ludzkich (H. Radliniskiej), empowerment oraz perspektywy ekologicznej.
Szwedzcy studenci doskonale znali dwie ostatnie koncepcje w pracy socjalnej,
natomiast chetnie zapoznali si¢ z nauczaniem Heleny Radliniskiej, matki polskiej

pedagogiki spotecznej.

NAUCZANIE STREETWORKINGU METODAMI KONSTRUKTYWISTYCZNYMI

W pracy na ulicy trzeba zapomnie¢ o sobie i wyjs¢ do dziecka i jego po-
trzeb. Zreszta podobne zasady, jesli nie tozsame, s3 w twérczym, konstrukey-
wistycznym nauczaniu. Przyjmowanie takich strategii nauczania, ktére umozli-
wiaja kazdemu uczniowi stworzenie konstruktu, dla mnie, jako osoby szkolacej
pedagogéw ulicy, nie jest niczym innym niz akceptowaniem konstruktu zycia,
jaki kreuje dziecko na ulicy. Zatem najbardziej adekwatne do nauczania peda-
gogiki ulicy jest stosowanie metod konstruktywistycznych. Mozna to osiagnaé

poprzez stosowanie aktywnych metod nauczania'®.

15 Walendzik A., (2005), Streetworking jako forma pracy socjalnejlw:] Bielecka E., Streetworking. Teoria
i praktyka, Warszawa, Wydawnictwo Pedagogium, s. 35- 44.

16 Petty G., (2010), Nowoczesne nauczanie. Praktyczne wskazéwhki i techniki dia nauczycieli, wykladowcéw,
szkoleniowcéw, Sopot, GWP, 23-24.
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Konstruktywistyczne metody nauczania, ktére zastosowatam w czasie

warsztatOw to:

nauczanie przez odkrywanie lub nakierowujace odkrywanie - studenci
mieli szans¢ odkrycia dziecka ulicy, kim ono dla nich jest, mogli swoje
przemyslenia i wiedzg skonfrontowa¢ z obrazem dziecka na ulicy, jaki
uzyskatam w swoich badaniach;

zadawanie wielu pytan sokratejskich - diagnostyczne pytania i od-
powiedzi;

wyjasnianie zadan, ktére wymagaja od uczniéw zrozumienia réznych
tresci i przekazania ich innym;

praca grupowa;

mapy mysli (cechy osobowo$ciowe pedagoga ulicy);

podsumowania.

Chcac wykreowac przyjazne srodowisko dla studenta, staratam si¢ pamietaé

o (wedtug D. H. Jonassena'):

ukazywaniu obrazu rzeczywisto$ci z réznych perspektyw (dziecka,
pedagoga, studenta, dorostego),

pokazywaniu naturalnej zlozonosci $wiata (w jakiej zyje dziecko na
ulicy),

skoncentrowaniu si¢ na konstruowaniu wiedzy, a nie na jej odtwarza-
niu (praca warsztatowa, jak najmniej wyktadéw),

przedstawianiu rzeczywistych probleméw (czyli dzieciristwa na ulicy),
stosowaniu nauczania problemowego,

utrwalaniu wiedzy poprzez praktyczne dziatania (zapoznanie si¢ z te-
renem wokoét siebie pod innym katem, sprawdzenie, czy nie ma tam
dzieci na ulicy),

umozliwianiu konstruowania wiedzy zaleznie od kontekstu,

wspieraniu konstruowania wiedzy poprzez wspétprace i dyskusje.

Ponizej zaprezentuje¢ przebieg warsztatéw, co pozwoli dostrzec w tym na-

uczaniu konstruktywizm tozsamy z konstruktem zycia, jaki tworzy dziecko

na ulicy.

17

Jonassen D. H. (1994), Thinking technology: Toward a constructivist design model, ,Educational Tech-

nology” nr 34 (4).
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PRZEBIEG WARSZTATOW

Warsztaty odbyly si¢ podczas dwdch spotkan w trakcie zaje¢ studentéw na
uczelni w Szwecji, w School of Health Sciences Jonkoping University, na przed-
miocie Social Work, Social Change with Groups and in Community. Temat
warsztatéw brzmial Streetwork - how to help a streetchild? i poprowadzitam je
w jezyku angielskim. Pierwsza czg$¢ polegata na wyjasnieniu, czym jest dzie-
ciistwo ulicy, natomiast drugiego dnia warsztatéw bardziej skoncentrowatam
si¢ na pracy pedagogéw ulicy.

Wideokonferencja byta zorganizowana za pomoca Skype’a. Na sali wy-
ktadowej umieszczona byta kamera, dzigki czemu ja, jako prowadzaca, mia-
tam mozliwos¢ obserwadji calej sali wyktadowej. Kamerg operowata Monika
Wiliniska, nauczyciel akademicki prowadzacy dany przedmiot i opiekujacy si¢
uczestniczacg w warsztatach grupa studentéw. Zapewnito to komfort komuni-
kacji ze studentami, a nawet kontakt wzrokowy, co prawda cyfrowy, ale jakze
pomocny w edukacji. Studenci mieli wyswietlone dwa ekrany, na jednym z nich
widzieli prezentacj¢ multimedialna, a na drugim mnie.

Poniewaz zalezalo mi na wykorzystaniu aktywnych metod edukacji, na
poczatku zachecitam studentéw do pracy grupowej. Mieli za zadanie odpowie-
dzie¢ na nast¢pujace pytania i opracowaé wizerunek dziecka na ulicy:

Twéj obraz dziecka ulicy:

*  Kim jest?

* Jak wyglada?

o Jakie jest?

*  Gdzie je mozna spotkaé?
* W jakim zyje otoczeniu?
*  Czy madom?

* Jego przyjaciele, rodzice, nauczyciele.

W prace nad wizerunkiem dziecka na ulicy szwedzcy studenci bardzo
si¢ zaangazowali, a efekty ich dziatart mogtam zobaczy¢ dzigki obecnej na sali
kamerze. Pozwolito mi to na biezacy komentarz, na szybkie reagowanie na py-
tania i watpliwosci studentéw, a takze na dwustronng komunikacje i dyskusje.
Oczywiscie podstawy wiedzy o streetworkingu zaprezentowatam w krétkiej

formie wyktadowej, w czasie ktérej staratam si¢ podtrzymywacé interakcje po-
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przez zadawanie pytan. Zaprezentowatam takze film dotyczacy afrykanskich
dzieci ulicy, co wzbogacito wiedz¢ studentéw nie tylko o polski, szwedzki, ale
i $wiatowy obraz dziecka na ulicy i dziecka ulicy.

Z najwigkszym zainteresowaniem spotkaly si¢ zaprezentowane przeze
mnie wyniki badari na temat dzieci ulicy w Polsce. Fotografie, ktére wykonaty
dzieci na ulicy w czasie projektu badawczego odmienity obraz dziecka na ulicy
w oczach szwedzkich studentédw, o czym chetnie opowiadali w czasie naszych
dyskusji. Przyznali si¢, ze zrozumieli istot¢ pracy z dzieckiem na ulicy, ze to
gléwnie poszanowanie jego wyboréw i towarzyszenie mu w jego zyciu, wspie-
ranie jego decyzji. To nie jest zmiana na otoczenie, ktérego dziecko na ulicy
nie zna i w rzeczywistosci nie jest w stanie zaakceptowac.

Poszczegéblne czgéci warsztatéw odbyly si¢ w tygodniowym odstepie czasu.
Pozwolito mi to na zachgcenie studentéw do sprébowania cho¢ w minimalnym
stopniu, na czym polega praca pedagogdéw ulicy. W czasie tego tygodnia mieli
za zadanie wykonanie obserwacji uczestniczacej oraz zapisanie swoich uwag
w dzienniczku obserwacji. Mieli by¢ wrazliwi na to, na co zwracaja uwage na
poczatku swojej pracy streetworkerzy:

* otoczenie, znajdujace si¢ w nim obiekty, np. szkota, place zabaw,
sklepy, komisariat policji, instytucje pomocowe itp.,

*  przebywajacy w nim ludzie dorodli, ich wyglad, ubiér, zachowanie,
godziny przebywania itp.

*  przebywajace na nim dzieci, ich wyglad, zachowania, zabawy, samotne

czy w grupie, zachowania wobec dorostych itp.

Staratam si¢ uwrazliwi¢ studentéw, ze kazde spostrzezenie, kazda obser-
wagcja jest istotna i warto ja zanotowad, gdyz w przysztosci moze przydad sig
w pracy pedagoga ulicy.

Bardzo pozytywnym, a jednoczesnie zaskakujacym dla mnie do§wiadcze-
niem byto to, ze studenci w czasie tego tygodnia zauwazyli w swoim otoczeniu
rzeczy, ludzi, aspekty, ktérych jak sami twierdzili, do tej pory nie dostrzegali.
Wiedza zdobyta na warsztatach, doswiadczenia, o ktérych opowiadatam, foto-
grafie wykonane przez badane przeze mnie dzieci na ulicy w Polsce otworzyty
im oczy nie tylko na t¢ problematyke, ale przede wszystkim na najblizsze ich
otoczenie i wyostrzyly zmyst postrzegania problemu spotecznego, jakim jest

dzieciristwo na ulicy.
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Z AKONCZENIE

Edukacja przeniosta si¢ do Internetu co najmniej pét roku temu. Jednakze
w momencie, gdy prowadzitam te warsztaty, nie mieli§my tak powszechnych
zaje¢ on-line. To doswiadczenie pozwolito mi przekonad sig, ze mozna szkoli¢
studentéw, wykorzystujac rézne metody i §rodki. Internet nam to umozliwia
i ufatwia. Nie musimy pokonywa¢ dalekich odleglosci - prowadzitam zajecia
dla szwedzkiej grupy z domu, w Polsce. Mozna stosowaé réznego rodzaju me-
tody dydaktyczne, nawet praca grupowa jest mozliwa. Widzimy si¢ za pomoca
kamer, slyszymy réwniez. Jednak czego$ brakuje. To bylo zapewnione w czasie
warsztatéw ze szwedzkimi studentami, gdyz tam nauczyciel byt na sali. Studen-
ci byli zgromadzeni w jednym pomieszczeniu, widzieli siebie, swoje reakgje,
styszeli, mogli komunikowa¢ si¢ nie tylko werbalnie, ale takze mowa ciata.
Platformy komunikacyjne, za pomoca ktérych obecnie realizowane sg zajecia,
niestety to zatracaja. Niestety, Internet nam nie zapewni tego kontaktu pomie-
dzy studentami, interakeji, za pomocg ktérych uczg si¢ wzajemnie od siebie
i od nauczyciela. Wstepne szkolenia jak najbardziej moga by¢ on-line. Jednak,
zeby by¢ dobrze przygotowanym pedagogiem ulicy, trzeba mie¢ bezposredni
kontakt z grupa i z nauczycielami. I tak samo, jak nie ma pomocy dzieciom
ulicy tylko przez Internet, nie ma szkolenia streetworkeréw tylko on-line. To
moze by¢ poczatkowy etap, ktéry jednak powinien by¢ uzupetniony przez

osobisty udziat w warsztatach.
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