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Znaczenie asertywnosci w dzialalnosci
zawodowej psychologa

The importance of asertivity in the professional activity
of a psychologist

Streszczenie: Sposrod wielu waznych cech osobowosci podstawowe zna-
czenie w codziennej aktywnos$ci zawodowej psychologa ma asertywnosc.
Samo pojecie ,,asertywnos$¢” jest czesto naduzywane i nie zawsze zrozu-
miate. Mozna jednak przyjac, iz zachowanie asertywne jest odmiang zacho-
wan interpersonalnych wyrazajagcych emocje, uczucia, postawy spoteczne,
opinie lub prawa osoby. Asertywno$¢ jest umiejetnoscia nabyta, ktorej
mozna si¢ nauczy¢. Osoba asertywna jest rowniez nonkonformistyczna.
Problematyka asertywnosci podejmowana jest w podej$ciu behawioral-
nym, kognitywnym oraz behawioralno-poznawczo-fenomenologicznym.
Psychologowie w swojej pracy dosy¢ czesto stosuja trening asertywnosci.
Asertywno$¢ pomaga w zdobywaniu umiejetnosci adekwatnego porozu-
miewania si¢, negocjowania, otwartego komunikowania emocji i uczué
oraz nabywania osobowego szacunku dla innych. Asertywny psycholog
potrafi kwestionowac, rewidowac i odrzuca¢ teorie i koncepcje, ktore nie
pozostaja w zgodzie z konkretnymi faktami. Asertywno$¢ odgrywa duza

259


http://www.rtnp.mazowiecka.edu.pl

»Rocznik Towarzystwa Naukowego Plockiego” 2021, nr 13

rolg¢ w terapii osob uzaleznionych. Asertywny pacjent/klient jest w stanie
fatwiej 1 szybciej osiagna¢ umiejetnos¢ radzenia sobie, zwlaszcza w sytu-
acjach trudnych.

Stowa kluczowe: asertywnos$¢, asertywny pacjent/klient, asertywny psy-
cholog, trening asertywnosci, zasady postawy asertywne;j

Summary: Among the many important personality traits in the daily
professional activity of a psychologist, assertiveness is of fundamental
importance. The very term “assertiveness” is often overused and not
always understood. However, it can be assumed that assertive behavior is
a type of interpersonal behavior that expresses emotions, feelings, social
attitudes, opinions or rights of a person. Assertiveness is an acquired skill
that can be learned. An assertive person is also nonconformist. The issue
of assertiveness is undertaken in the behavioral, cognitive and behavioral-
cognitive-phenomenological approach. Psychologists quite often use
assertiveness training in their work. Assertiveness helps in gaining the
skills of adequate communication, negotiation, open communication of
emotions and feelings, and gaining personal respect for others. An assertive
psychologist is capable of questioning, revising, and rejecting theories and
concepts that are inconsistent with specific facts. Assertiveness plays a big
role in the treatment of addicts. An assertive patient/ client is able to achieve
the ability to cope easier and faster, especially in difficult situations.
Keywords: assertiveness, assertive patient/client, assertive psychologist,
assertiveness training, principles of assertive attitude

Wprowadzenie

Asertywno$¢ powinna stanowi¢ jedng z podstawowych
cech osobowosci psychologa. Wlasciwos¢ ta pozwala na kon-
sekwentng realizacj¢ zawodowych zadan i specjalistycznych
przedsiewzieé. Asertywnos¢ stanowi rowniez jedng z oznak do-
brego zdrowia psychicznego. Potwierdzeniem tej tezy jest istnie-
nie szesciu kryteriow zdrowia, do ktorych mozna by zaliczy¢:

— poczucie wlasnej wartosci;

— psychologiczng integracje;

— autonomig¢ osoby;

— zdolnos$¢ do samorealizacji;

— spoteczne przystosowanie;

— zdolno$¢ do realistycznego poznania [Chyrowicz, 2008,

s. 54].
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Oznacza to, ze zadawalajace efekty terapii 1 pomocy psy-
chologicznej moze osiggna¢ zaréwno psycholog, jak i pacjent
asertywny. Najogodlniej ujmujac, pojecie asertywnosci okresla
czlowieka, ktory posiada umiejetnos¢ stanowczoscli, jest grzecz-
ny oraz szanujacy poglady innych oséb. Rownoczesnie nie po-
zwala na narzucanie sobie cudzej woli. Waznym elementem
asertywnosci jest takze empatia i postawa nonkonformistyczna.
Mozna przy tym mowi¢ o nast¢pujacych ujeciach asertywnosci:

— behawioralne;

— kognitywne;

— behawioralno-poznawcze-fenomenologiczne.

Asertywno$¢ okreslana jest w wielu opracowaniach w po-
staci konkretnych zasad. Psychologowie w swojej codziennej
aktywnosci zawodowej prowadza treningi asertywnos$ci. Pre-
kursorem takich treningéw byt Adrew Salter. Psychologowie
charakteryzujacy si¢ asertywnoscig potrafig tatwo dopasowac
swoje dziatania do sytuacji pacjenta/klienta. Dowodem sku-
tecznos$ci takiego postepowania sg otrzymywane informacje
zwrotne. W przypadku pacjenta 1 klienta asertywnos¢ jest ra-
czej procesem, ktory ksztattowany jest przez psychologa. Doty-
czy to zwlaszcza osdb uzaleznionych oraz sytuacji kobiet, ktore
w procesie wilasnej socjalizacji nabyly nieasertywnych wzor-
cOw zachowania.

Osoby uzaleznione majg powazne trudnosci z asertywno-
scig. Pierwsze kroki w terapii tych oséb odnosza si¢ do zbudo-
wania przekonania, iz pacjent uzalezniony §wiadomie odkrywa,
1z jest uzalezniony, w nast¢pnych krokach procesu terapeutycz-
nego musi nabiera¢ asertywnosci w kontekscie swoich decy-
zji o potrzebie zdrowienia 1 odnajdywania adekwatnej pozycji
w spoteczenstwie. Drugi kontekst terapii asertywnosci dotyczy
kobiet, ktore w procesie wlasnej socjalizacji nabyly nieaser-
tywnych wzorcéw zachowania. Przyczyn takiego stanu rzeczy
nalezy upatrywac¢ w postawach ich rodzicéw i wychowawcow.
Najczesciej dotyczy to rodzicow, ktdrzy przyjmujg postawy au-
torytarne, dominujace, a czasami rowniez narcystyczne. W tym
kontekscie mozna by méwi¢ o zaburzonym procesie asertyw-
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nosci. Podjete przez psychologa dziatania maja pomoc we wia-
sciwym ukierunkowaniu procesu socjalizacji przez odpowiedni
trening asertywnosci.

Definicja asertywnosci i jej podstawowe zasady

Pojecie asertywnosci posiada wiele znaczen, czesto jest
jednak naduzywane i nie do konca zrozumiate. Asertywnos$¢
pochodzi z jezyka tacinskiego (assertivus) 1 ma nastgpujace
znaczenia: twierdzacy stanowczo, grzeczny, ale stanowczy,
szanujacy cudze poglady, ale niepozwalajacy na narzucanie
sobie cudzej woli. Angielski odpowiednik asertywnos$ci (as-
sert) oznacza: stwierdza¢, domagac si¢, dochodzi¢, dowodzic,
zapewnia¢, twierdzi¢, utrzymywac z calg mocg. Asertywno$¢
to pojecie czesto uzywane we wspotczesnej psychologii. Ter-
min ten oznacza posiadanie 1 wyrazanie wlasnego zdania. Od-
nosi si¢ rowniez do bezposredniego wyrazania emocji i postaw
w granicach nienaruszajacych praw 1 psychicznego terytorium
innych osob oraz wilasnych, bez zachowan agresywnych, a tak-
ze obron¢ wlasnych praw w réznorodnych sytuacjach spotecz-
nych [Czyzowska, 2005, s. 31; Dybowska, 2014, s. 29-30; Stepu-
lak, 2020, s. 39-40].

Wedtug Association for Advacement of Behaviour Thera-
py okreslenie ,,zachowanie asertywne” odnosi si¢ do zacho-
wan interpersonalnych wyrazajacych uczucia, postawy, zycze-
nia, opinie lub prawa osoby w sposob bezposredni, stanowczy
1 uczciwy przy réwnoczesnym respektowaniu uczué, postaw,
potrzeb 1 opinii oraz praw drugiej osoby. Asertywnos$¢ nie jest
celem, ale jest narzedziem do lepszego 1 szybszego samorozwo-
ju 1 samospetnienia. Jej rozumienie jako celu moze prowadzi¢
do osamotnienia 1 wyzbycia si¢ emocji 1 uczu¢, ktore stanowig
nieodiaczny sktadnik ludzkiej osoby [Stepulak, 2020, s. 39-40].
Asertywno$¢ jest umiejetnoscia nabyta, ktérej mozna si¢ na-
uczy¢, wypracowac.

Termin asertywno$¢ wchodzi w zakresy nastepujacych
pojec:
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— umiejetno$¢ wyrazania opinii, krytyki, potrzeb, zy-

czen, poczucia winy;

— umiejetno$¢ odmawiania w sposéob nieulegty i nieranigcy

innych;

— umiejetnos$¢ przyjmowania krytyki, ocen 1 pochwat;

— autentycznosc;

— elastyczno$¢ zachowania;

— $wiadomos$¢ siebie (wad, zalet, opinii);

— empatia;

— stanowczo$¢;

— umiejetnos¢ samooceny [Zubrzycka-Maciag, 2016, s. 120-

121; Reber, 2000, s. 59-59; Giannantonio, 2011; Stepulak,
2020, s. 39-40].

Osoba, ktora jest asertywna, ma konkretny, jasno okreslo-
ny cel. Kontroluje swoje emocje i uczucia, nie ulega manipula-
cjom, jest nonkonformistyczna. Posiada przy tym wypracowang
umiejetnos¢ sprecyzowania wlasnych oczekiwan 1 informowa-
nia innych, jak pragnie by¢ traktowana. Osoba asertywna nie
ignoruje jednak emocji, potrzeb 1 dazen innych ludzi. Posiada
zdolno$¢ do realizacji celow pomimo negatywnych naciskow
zewngetrznych, racjonalnie dba o wlasne interesy i rownoczesnie
uwzglednia interesy innych oséb [Krzemionka, 2017, s.31-32;
por. Sek, 2005]. Asertywnos¢ jest obok empatii podstawowg
wiasciwos$cig inteligencji emocjonalnej. Zachowanie asertywne
oznacza korzystanie z osobistych praw bez naruszania praw in-
nych 0sob i instytucji. Przyjecie postawy asertywnej oznacza
uksztattowanie adekwatnego do rzeczywistosci obrazu wlasne;j
osoby. Osoby asertywne stawiajg sobie realistyczne cele, ktore
pozwalajg im na wykorzystanie swoich osobowo$ciowych za-
sobow. Réwnoczesnie nie podejmuja si¢ realizacji zadan zbyt
trudnych. Takie zachowanie chroni te osoby przed rozczarowa-
niem i krytyka otoczenia spotecznego [Poprawa, 2000, s. 105-
121]. Asertywnos¢ polega takze na tym, iz osoba zdolna jest do
ujawniania innym siebie, wyraza odwaznie swoje mysli, uczu-
cia, potrzeby. Dokonuje tego w sposéb uczciwy, bezposredni,
bez leku. Akceptuje przy tym swoje ograniczenia, niezaleznie
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od tego, czy w konkretnej sytuacji udato si¢ jej odnies¢ sukces,
czy ponie$¢ porazke.

Osoba asertywna jest w stanie powiedzie¢ stanowcze nie,
potrafi zazada¢ czegos, co jej si¢ nalezy, nie boi si¢ oceny, kry-
tyki, a nawet odrzucenia. B¢dgc w centrum spotecznego zainte-
resowania, potrafi dziata¢ bez destruktywnego lgku. Dostrzega
1 akceptuje zmiany w sobie 1 innych [Stepulak, 2020, s. 39-41;
por. Townend, 2002]. Posiada umiej¢tno$¢ porozumiewania
si¢ z innymi, potrafi tez dochodzi¢ swych praw i skutecznie je
egzekwowac.

Problematyka asertywnosci podejmowana jest w kilku po-
dejsciach psychologicznych. Jednym z nich jest ujecie beha-
wioralne. Asertywno$¢ rozumie si¢ jako zespdl wyuczonych
umiejetnosci, sprawnosci, nawykow reagowania w roznych sy-
tuacjach spotecznych. Zdobyte umieje¢tnosci asertywne dotycza:

— umiegjgtnosci ekspresyjnych;

— interpersonalnych;

— zadaniowych.

Innym podej$ciem wobec problemu asertywnosci jest uje-
cie kognitywne. Podstawowe znaczenie majg w tym przypadku
czynniki poznawcze. Asertywno$¢ dotyczy specyficznego spo-
sobu myslenia, ktory jest jednoczesnie gteboko powigzany z po-
czuciem wlasnej godnosci i1 szacunkiem do samego siebie, ale
rowniez ma odniesienia kulturowe [Biela, 2018, s. 127]. Trze-
cim podejSciem waznym w procesie adekwatnego rozumienia
asertywnosci jest ujecie behawioralno - poznawczo - fenomeno-
logiczne [Lewicka-Zelent, Trojanowska, 2012, s. 105-123]. We-
dtug tej koncepcji asertywnos¢ obejmuje takie wymiary, jak: a)
adekwatng wiedze¢ osoby o mozliwych sposobach autoekspres;ji
1 radzenia sobie w roznych sytuacjach spoteczno - kulturowych;
b) zespodt zdolnosci sktadajacych sie na kompetencje spoteczng
osoby 1 odnoszacych si¢ do umiejetnosci ekspresyjnych, inter-
personalnych oraz zadaniowych; c) gotowo$¢ poznawczg i afek-
tywng okreslong przez specyficzng strukture przekonan osobi-
stych 1 powstajace na jej bazie procesy poznawczo-afektywne
[Stepulak, 2020, s. 41].
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W codziennej aktywnosci cztowieka mozna wyrdznié trzy
podstawowe typy zachowan:

Uleglos$¢ to postawa, ktoéra charakteryzuje si¢ godzeniem
si¢ na wszystko, co wynika z odczuwania strachu przed
stratg relacji z osobg znaczaca.

Agresja jest przeciwwagg ulegtosci, oznacza ona bowiem
brak zgody na cokolwiek. W tym aspekcie obie postawy
sg negatywne, poniewaz ulegto$¢ prowadzi do utraty sza-
cunku, a agresywnos$¢ zamyka pole do podjecia osobowe-
go dialogu.

Asertywno$¢ nie oznacza umiejgtnosci mowienia ,,nie”.
Jest to raczej umiejetnos¢ podejmowania negocjacji, do-
chodzenia do kompromisu 1 okazywanie szacunku dru-
giej osobie [Aneta Wator, 12 zasad asertywnosci, sukce-
spisanyszminka.pl/jak-by¢-asertywna-12-zasad/, dostep:
12.08.2021].

Postawe asertywnosci mozna uja¢ w 12 fundamentalnych
zasadach:

1.

2.

Nalezy prosi¢ o to, czego chce, lecz nie wymagac tego,
kiedy pojawia si¢ obiektywne przeszkody.

Mie¢ 1 wyraza¢ swoje zdanie. Osoba posiadajaca auto-
nomi¢ myslenia ma takze prawo do wilasnych przeko-
nan. Partner komunikacji moze mysle¢ inaczej, ale nie
oznacza to, ze nasze zdanie si¢ nie liczy 1 nie mozna go
wyrazac.

. Podejmowac¢ decyzje i ponosi¢ ich konsekwencje. Kaz-

dy ma prawo podejmowac decyzje. Jednak w momencie,
gdy zostanie popelniony btad, nalezy zastanowiC sie,
jaka, gdyby pojawita si¢ druga szansa, decyzje warto by
podja¢ w tej sprawie, aby nie dozna¢ porazki.

. Przyja¢ postawe ,,Nie wiedzie¢, nie znac, nie rozumiec”.

Osoba asertywna nie ma recepty na omnipotencje. Aser-
tywno$¢ za$ pozwala jej komunikowac, ze czegos nie jest
pewna i ze potrzebuje pomocy.

. Mie¢ §wiadomos$¢ prawa do swojej prywatnosci. Ozna-

cza to, 1z taka osoba ma prawo decydowac o sobie 1 jezeli
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6.

rzeczywiscie potrzebuje odpoczynku, komunikowanie
tej potrzeby nie jest niczym ztym.

Decydowac, czy chee si¢ angazowa¢ w problemy innych
ludzi. Chodzi o przejecie kontroli nad podejmowanymi
czynno$ciami. Wazne jest przy tym rozmawianie o kon-
struktywnych rozwigzaniach, a nie narzekanie. W ten
sposoOb cztowiek asertywny szanuje swoj czas.

7. Zmieniac si¢ i korzysta¢ ze swoich praw. Te postawe na-

lezy rozumie¢ jako dokonywanie zmian i podejmowanie
statej, systematycznej nauki. Cztowiek, ktory rezygnuje
z tych dziatan przegrywa konkurencj¢ 1 obniza swojg
wartosc.

. Popetnia¢ bledy. Kazdy z nas ma prawo popetnia¢ ble-

dy, jednakze wazne jest przyznawanie si¢ do tego. Istot-
ne jest wycigganie pewnych wnioskoéw i projektowanie
trwatych pozytywnych zmian.

9. Odnosi¢ sukcesy. Nie jest tatwo odnies¢ spektakularny

10.

11.

12.

sukces. Cztowiek czasami nie odnosi sukcesow, ponie-
waz nie wierzy w siebie 1 nie zdaje sobie sprawy z tego,
ze ma prawo do tego.

Zmienia¢ zdanie. Asertywny czlowiek ma prawo zgo-
dzi¢ si¢ na co$, ale moze te decyzje na nowo przemyslec
1 swoje zdanie zmienic.

Zy¢ swoim zyciem i decydowad sie na to, co i kogo do nie-
go zapraszam. Nalezy szuka¢ ludzi, przy ktérych mozna
si¢ rozwijac. Osob, ktore wierzg w mozliwosci cztowie-
ka asertywnego i motywuja go. Traktuje swoje zycie jak
ogrod. Toksyczni ludzie moga w nim by¢ chwastami.
Czlowiek asertywny ma mie¢ $wiadomos¢, iz tylko Ty
mozesz podjac decyzje, jak Twdj ogrdd bedzie wygladac.
Pozwala¢ sobie na robienie rzeczy, na ktére ma si¢ ocho-
te. Motywem takiego rodzaju dziatania jest przekonanie,
ze jest si¢ dla siebie najwazniejszg osobg [Aneta Wator,
12 zasad asertywnosci, sukcespisanyszminka.pl/jak-by¢
-asertywna-12-zasad/, dostep: 12.08.2021].
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Powyzsze zasady sg pewnego rodzaju wskazéwkami w pra-
cy nad ksztattowaniem wlasnej asertywnosci.

Trening asertywnosci

Psychologowie w ramach swojej aktywnosci zawodowej
prowadzg m.in. trening asertywnosci. Potrzeba prowadzenia ta-
kiego treningu realizowana jest po dokonaniu procesu diagno-
stycznego pacjenta, kiedy psycholog ma catkowite przekonanie.
Trening asertywnosci (assertiveness training) moze przynies$é
osobie potrzebujacej wiele korzysci, pomoc w staraniu o sta-
wanie si¢ osobg autentyczng, dbajaca o realizacje wihasnych,
zyciowych celow. Treningi asertywno$ci moga jednak przy-
nie$¢ negatywne skutki, kiedy zostanie przekroczony optymal-
ny poziom asertywnosci. Moga bowiem rozwijaé si¢ postawy
egoistyczne 1 narcystyczne. W efekcie moze prowadzi¢ to do
naduzywania swoich praw kosztem innych oséb [por. Krél-Fi-
jewska, 1993]. Niestety zdarza si¢ czasami, iz mato kompetentny
profesjonalista zachgca pacjenta/klienta do takich postaw, ktore
majg eliminowa¢ konkurencjg, a przez to maja podnies¢ dobre
samopoczucie i podwyzszy¢ dobrostan psychiczny. Wiasciwa
asertywno$¢ odgrywa istotne znaczenie w relacjach matzen-
skich, rodzinnych, zawodowych 1 spotecznych. Asertywnos¢
pomaga rowniez w zdobywaniu umiej¢tnosci adekwatnego po-
rozumiewania si¢, negocjowania, otwartego komunikowania
emocji 1 uczué, pragnien, potrzeb i nabywania szacunku dla
innych. Asertywnos$¢ nie jest zdolnoscig wrodzong. Jest raczej
zestawem umiejetnosci, ktdrych mozna si¢ nauczy¢, takich jak
mowienie ,,nie”, obrona wlasnego terytorium psychologicznego,
zamiana oceny na opini¢ czy reagowanie na krytyke. Prekur-
sorem treningu asertywnosci byt Andrew Salter (9 maja 1914
— 6 pazdziernika 1996 roku). Uznawany byl za tworca terapii
odruchéw warunkowych, wczesnej formy terapii behawioral-
nej, ktora ktadta nacisk na zachowania asertywne i ekspresyjne
jako sposob na zwalczanie hamujacych cech osobowosci, ktore
wedtug Saltera byty fundamentalng przyczyna wigkszos$ci ner-
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wic. Opracowat on kilka podstawowych grup technik treningu
asertywnosci:

a) zachgcanie do wyrazania uczu¢ w mowie (feeling talk)

1 mimice (facial talk),

b) uczenie wyrazania wilasnego pogladu 1 stanowiska

odmiennego;

C) uczenie umiejetnosci wlasciwego uzywania zaimka ,,ja”;

d) przyjmowanie ocen, pochwal krytyki oraz umiejgtnos¢

reagowania na nie;

e) umiejetne wyrazanie odmowy 1 niezgody — szczeg6lnie

w sytuacji szkodliwego nacisku wobec podjecia zacho-
wan destruktywnych;

f) zachecanie do zachowan spontanicznych [Stepulak, 2020,

s. 41; por. Salter, 1949].

Gléwnym zadaniem treningu asertywnos$ci jest redukcja
agresywnego 1 submisyjnego zachowania oraz modelowanie
gotowosci do przejawiania zachowan asertywnych w réznych
sytuacjach spotecznych. Treningi asertywnosci staty si¢ bar-
dzo popularne w latach 70. 1 80. XX wieku. Najpierw byly
wykorzystywane w pracy terapeutéw w kontakcie z osobami
niesmialymi lub znerwicowanymi. Wspotczes$nie treningi te
sa wykorzystywane jako metoda szkolenia profesjonalistow
w tych dziedzinach, gdzie relacje interpersonalne majg bardzo
istotne znaczenie. Asertywno$¢ rozumiana jest rowniez jako je-
den z wyznacznikdw zdrowia psychicznego cztowieka. Stuzy
ona w przezwyci¢zaniu wszelkiego rodzaju lgku, budowaniu
zdolnosci samokontroli oraz ksztattuje umiej¢tnos¢ skuteczne-
go 1 konstruktywnego funkcjonowania interpersonalnego [Ste-
pulak, 2020, s. 40-41; por. Poprawa, 2001, 2017; Harris, 2009].
Trening asertywnos$ci nalezy prowadzi¢ wytacznie wtedy, kie-
dy zachodzi wlasciwa okolicznos¢, w innych okolicznosciach
nie mozna go realizowac.

268



Znaczenie asertywnosci w dziatalnosci zawodowej psychologa

Asertywny psycholog

W codziennej aktywnos$ci zawodowej psychologa niezbed-
ng cechg jest asertywno$¢. Bardzo waznym elementem aser-
tywnos$ci psychologa jest przyjmowanie postawy krytycznej;
,,W swojej dziatalnosci profesjonalne;j (...) szanuje poglady auto-
rytetow naukowych, ale wyzej niz autorytety stawia rzeczowe
argumenty (...) dostosowuje stanowczos$¢ swych wypowiedzi
do stopnia ich uzasadnienia” [Dobre obyczaje w nauce, 1994,
pkt. 1.8]. Psychologa powinna zatem charakteryzowac stata go-
towos¢ do kwestionowania, rewidowania 1 odrzucania teorii, na-
wet bedacej jego wlasnym dorobkiem, jesli konkretne fakty jej
zaprzeczg. Asertywnos$¢ stoi w sprzecznosci z autokratycznym
stosunkiem do wspotpracownikow oraz pacjentéw i klientow.
Psycholog pracujacy w zespole badawczym czy diagnostycz-
no-terapeutycznym dba o wewnetrzng wymiane informacji
w kazdej fazie pracy. Pielegnuje osobiste relacje interpersonal-
ne w zespole 1 kreuje w nim atmosferg zyczliwego kolezenstwa
[Dobre obyczaje w nauce, 1994, pkt. 3.6]. Zdaniem Lindeenfiel-
da [1994] asertywnos$¢ oznacza postawe otwartosci, skuteczno-
Sci, naturalno$ci 1 wrazliwo$ci etyczne;.

W Kodeksie Etyki Zawodu Psychologa czytamy: ,,Podej-
mujac badania z udziatem ludzi, psycholog starannie rozwaza
zgodnos$¢ planowanego przedsiewziecia z ogdlnymi zasadami
etyki zawodowej (...) Osoby pracujace pod czyims$ kierunkiem
réwniez ponosza odpowiedzialno$¢ za stron¢ etyczng badan,
w tym zakresie, w jakim zalezy to od ich wlasnych decyzji” [nr
31].

Wedtug przeprowadzonych badan wykonywanie profesji
psychologa jako zawodu zaufania spotecznego laczy si¢ z nie-
naganng postawg moralng 1 etyczng (zgodzito si¢ z tym 89%
badanych), przestrzeganiem kodeksu etyki zawodowej (87%)
1 przestrzeganiem tajemnicy zawodowej (87%). 86% badanych
stwierdza, iz praca wykonywana przez przedstawicieli zawo-
déw zaufania spotecznego powinna mie¢ ogromne znaczenie
spoteczne. Osoby uczestniczace w badaniach oczekujg rowniez
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od psychologéw wysokich kwalifikacji zawodowych z egzami-
nem weryfikujagcym umiejetnosci, zdawanym po zakonczeniu
studidw (76%) 1 co kilka lat w trakcie wykonywania zawodu
(73%), a takze wysokiej jakosci ustug psychologicznych (88%)
[Bednarek, 2016, s. 26-27]. Psycholog podejmuje dziatalno$¢ w
obszarze psychologii szkolnej. Profesjonalista ma obowigzek
pracy nad rozwijaniem asertywnosci u uczniow, ale nie moze
zapomina¢ o ksztatltowaniu wiasnej asertywnosci [Zubrzycka
-Maciag, 2001, s. 143-164].

Asertywno$¢ psychologa ma bardzo duze znaczenie w sy-
tuacji zawierania kontraktu na udzielanie pomocy psycholo-
gicznej. Kontrakt ten, czyli rodzaj obopodlnej umowy zawartej
pomiedzy psychologiem a pacjentem czy klientem zawiera na-
stepujace elementy:

— wspolne okreslenie celu interwencji;

— odniesienie do indywidualnych potrzeb i1 zasada zgod-

nych ze sztuka doboru metod pracy;

— okreslenie planowanego czasu interwencji 1 kryterium za-
konczenia (liczba spotkan, czas trwania, osiggniecie efek-
tu lub brak postepu);

— przedstawienie planu klientowi/pacjentowi 1 ustalenie
wynagrodzenia oraz zasad ptatnos$ci;

— przedstawienie obowigzujacych zasad etycznych, przede
wszystkim takich jak: tajemnica zawodowa 1 jej ograni-
czenia, zakaz relacji seksualnych, szacunek dla indywi-
dualnosci 1 $wiatopogladu pacjenta/klienta, upewnienie
sig, ze nie zachodzi ztozono$¢ relacji,

— poinformowanie o ewentualnym zaangazowaniu stron
trzecich;

— upewnienie si¢, ze klient/pacjent rozumie i akceptuje
propozycje psychologa oraz uzyskanie §wiadomej zgody
[Bednarek, 2016, s. 217-218].

W tym kontek$cie bardzo wyraznie zaznacza si¢ koniecz-

no$¢ asertywnosci psychologa udzielajgcego wszechstronne;j
pomocy psychologicznej.
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Asertywny pacjent i klient

Szczegolnym rodzajem pracy psychologa jest ksztaltowa-
nie asertywnos$ci pacjenta i klienta. Specyficznym polem dla
ksztattowania asertywnos$ci pacjenta jest uczestnictwo w psy-
choterapii dla oséb uzaleznionych. Do psychologa przychodza
rozni ludzie, ktorych mozna by podzieli€ na trzy grupy:

— Pacjenci/klienci zgtaszajacy si¢ samodzielnie z przyczyn
niezwigzanych z uzaleznieniem. Wiele prob wstepnego
diagnozowania trudnos$ci, badz prob ,,uswiadomienia pa-
cjentowi problemu czy choroby” ma miejsce wtedy, gdy
ten probuje negowac rozpoznanie lub biernie si¢ z nim
zgadza. Jest to sytuacja, w ktorej pacjent/klient jest mato
asertywny, co oznacza, iz jest mato zdecydowany, a na-
wet ulegty.

— Osoby zglaszajace si¢ samodzielnie ze wzgledu na naciski
otoczenia. Tego rodzaju nacisku z powodu uzaleznienia
alkoholowego pochodza m.in. od rodziny, pracodawcow
1 sgdu. Ten przymus potaczony jest zwykle z uczuciem
wstydu i ogromnego upokorzenia. Pacjent/klient w tym
konteks$cie neguje swoj problem i ucieka do tematow za-
stepczych. W czasie terapii moze stawia¢ opor. Ten stan
rzeczy absolutnie nie wskazuje na postawe asertywnosci.

— Osoby zglaszajace si¢ z osobg ,,motywujaca”. Osoba to-
warzyszaca z zasady przejmuje inicjatywe, obwiniajac
osob¢ uzalezniong, zarzucajac jej zta wole lub zadajac
od psychologa/terapeuty potwierdzenia wlasnej diagnozy
problemu czy tez potepienia osoby uzaleznionej. Psycho-
logowie prowadzacy terapi¢ traktuja zachowanie osoby
motywujacej] w kategoriach wspotuzaleznienia 1 przeko-
nuj3 ja, aby sama poddata si¢ terapii. Efektem tego jest
szok i odrzucenie wspodlpracy osoby wspodtuzaleznionej
z psychoterapeuta. Rozwigzaniem tego problemu jest
uswiadomienie uzaleznionemu pacjentowi, ze samodziel-
ne leczenie 1 zdecydowanie si¢ na terapi¢ pozwoli na bu-
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dowanie wlasnej motywacji 1 osiggni¢cie sukcesu tera-
peutycznego rowniez w aspekcie asertywnosci.

— Osoby zglaszajace si¢ z wlasnej, autonomicznej motywa-
cji. Aktywnos$¢ zawodowa psychologa jest w tym przy-
padku niestychanie utatwiona. Pacjent/klient bowiem
wyraza szczerg ochote do wspotpracy, aby osiggna¢ na-
czelny cel - wyzdrowienie. W takim przypadku moze mo-
wic¢ o postawie asertywnej [Stepulak, 2014, s. 188-189].

Bardzo waznym elementem budowania asertywnosci pa-
cjenta/klienta jest ufno$¢, ktora przynalezy réwniez do cnoty
nadziei, poniewaz sama nazwa ufno$¢ oznacza nadziej¢ 1 jest
roOwnoczesnie wyrazeniem postawy wiary nakierowane] na
przysztos¢. W tym momencie pojawia si¢ oczekiwanie podtrzy-
mujace pewnos¢. Ufno§¢ wnosi w nadzieje specyficzng moc,
dlatego podobnie jak nadzieja, staje w opozycji wobec bojaz-
ni. Czlowiek asertywny w takiej sytuacji bazuje na klarownym
rozpoznaniu sit 1 §rodkéw, ktorymi mozna dysponowac [Stepu-
lak, 2007, s. 22].

Wspotczesnie w srodowiskach aktywnych feministek rodzi
si¢ przekonanie, ze kobiety przechodzg socjalizacje wspierajaca
nieasertywne wzorce zachowania. Takie wzorce sg czesto nie-
korzystne w sytuacjach interpersonalnych. W tym konteks$cie
asertywno$¢ nazywana jest asertywng facilitacja zachowan.
Asertywno$¢ w tym przypadku odgrywa wielkg role nie tylko
w codziennej aktywnosci psychologa, ktéra zwigzana jest z pa-
cjentem/klientem, ale rowniez w procesie podnoszenia wtasnych
kompetencji zawodowych i kwalifikacji moralnych. Udzielajac
pomocy psychologicznej osobom z trudno$ciami, psycholog
musi jawi¢ si¢ jako osoba czytelna, zdecydowana, kompetent-
na 1 asertywna [Stepulak, 2020, s. 41-42]. Dla uczestniczacych
w terapii pacjentow/klientow psycholog staje si¢ osobowym
wzorcem do nasladowania. Psychologowie prowadza réwniez
treningi asertywnosci dla oséb zajmujacych si¢ sprawowaniem
kierownictwa nad grupami osob i prowadzacych dziatalno$¢
menadzerskg [por. Krol-Fijewska, Fijewski, 2000]. Pacjent/
klient uczestniczacy w sesjach terapeutycznych, ksztattujac
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wiasng asertywnos$¢, zdobywa takze umiejetnos¢ odpowiednie-
go traktowania psychologa [por. Stolarczyk, 2010]. Asertywny
pacjent/klient jest w stanie tatwiej 1 szybciej osiggnaé pewne
umiejetnosci radzenia sobie, zwlaszcza w sytuacjach trudnych.
Jest rowniez w stanie nawigza¢ adekwatne relacje interperso-
nalne nie tylko z psychologiem ale z kazda inng osoba.

Z.akonczenie

Problematyka asertywnosci we wspodlczesnej psychologii
jest podejmowana dosy¢ czesto, dokonuje si¢ to na poziomie
tworzenia nowych teorii i koncepcji oraz w codziennej praktyce
psychologicznej. Zagadnienie asertywnos$ci nalezy do proble-
moéw stosunkowo nowych. Hasta ,,asertywnos$¢” nie mozna zna-
lez¢ w starszych encyklopediach, leksykonach czy stownikach
psychologicznych. W jezyku potocznym dosy¢ czesto asertyw-
no$¢ rozumiana jest jako postanowienie. Pieknie pisat o tym po-
eta ks. Jan Twardowski: ,,Postanawiam pracowac nad tym, zeby
si¢ pozby¢ byka retoryki, wazeliny stylizacji, galanteryjnych
pauz, wypudrowanej sktadni, lirycznego $mietnika, zeby zimag
przyklekna¢ i przynies¢ Ci niewykwalifikowang rgka baranek
$niegu” [Twardowski, 2007, s. 185]. Postanowienie dotyczy
wielu rozmaitych kwestii, ale rowniez 1 tej, ktérg nazywamy
stanowczos$cig, a to z kolei jest elementem asertywnosci. W co-
dziennym funkcjonowaniu cztowiek przyjmuje w zasadzie trzy
typy zachowan, takich jak: uleglos$¢, agresja oraz asertywnosc.
W tym przypadku oznacza ona umiejetnos¢ podejmowania ne-
gocjacji, dochodzenia do kompromisu i okazywania szacunku
drugiej osobie. Badacze postawg asertywnosci uymujg w 12 fun-
damentalnych zasadach. Psychologowie w ramach swojej dzia-
falnosci zawodowej prowadzg trening asertywnosci. Technika
ta moze pomoc pacjentowi sta¢ si¢ osobg autentyczng, dbajaca
o realizacj¢ wlasnych, zyciowych celow. Moze jednak przynies$¢
takze negatywne skutki, kiedy zostanie przekroczony optymal-
ny poziom asertywnosci. Trening asertywnosci redukuje agre-
sywne 1 submisyjne zachowania.
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Asertywny psycholog dostosowuje stanowczos$¢ swoich
wypowiedzi do stopnia ich uzasadnienia. Asertywno$¢ ozna-
cza rébwniez przyjmowanie postawy otwartosci, skutecznosci,
naturalno$ci oraz wrazliwos$ci etycznej. Istnieje wiele okolicz-
nosci, w ktorych nalezy zaja¢ si¢ ksztattowaniem asertywnosci
u pacjenta/klienta. Ze wzgledu na ograniczone ramy niniejsze-
go artykutu zostaty uwzglednione sytuacje stosowania treningu
asertywnosci w przypadkach uzaleznienia alkoholowego oraz
kobiet majacych trudno$ci wynikajace z procesu socjalizacji.
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