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Abstrakt

Przedsiebiorczo$¢ uznaje si¢ za kluczows
kompetencje XXI wieku. Ksztaltowanie
kompetencji w zakresie przedsiebiorczo-
$ci powinno zajmowac wazne miejsce
W procesie uczenia sie przez cale zycie,
we wszystkich formach edukacji. Celem
artykulu jest zaprezentowanie wynikéw
badan dotyczgcych rozwoju kompetencji
w zakresie przedsiebiorczosci podczas
realizowania przez mlodziez miedzy-
narodowych projektéw wolontariatu
w ramach Europejskiego Korpusu So-
lidarno$ci. W artykule przedstawiono
postrzeganie przez uczestnikdéw projek-

Abstract

Entrepreneurship is considered a key
competence of the 21st century. The de-
velopment of entrepreneurship compe-
tence should play an important role in li-
felong learning in all forms of education.
The aim of the article is to present the
results of research on the development of
entrepreneurship competence during the
implementation of cross — border volun-
teering projects by young people under
the European Solidarity Corps. The ar-
ticle presents how projects’ participants
and the mentor of volunteers perceive
the development of competences during
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tow i mentorke wolontariuszy procesu
ksztaltowania kompetencji podczas mie-
dzynarodowego wolontariatu. Zapre-
zentowano réwniez metody i narzedzia,
ktére sa stosowane w celu wspierania

cross - border volunteering, and presents
the methods and tools that are used to
support this process. The research re-
fers to “The European Entrepreneurship
Competence Framework (EntreComp)”

tego procesu. W pracy odwolano sie do
»Europejskich ram kompetencji w za-
kresie przedsiebiorczosci”.

KEYWORDS
entrepreneurship, key competences, vo-
lunteering, non-formal education, Entre-
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1. Wprowadzenie

W nieprzewidywalnym $wiecie intensywnych zmian niezbedne jest posiadanie
kompetencji przedsigbiorczych. Cztowiek przedsigbiorczy jest nie tylko przygotowany
i otwarty na zmiany, ale sam aktywnie je kreuje i wykorzystuje do tworzenia nowej
wartosci.

Przedsigbiorczo$¢ jest pojeciem wieloznacznym i réznie definiowanym na grun-
cie poszczegdlnych dyscyplin naukowych, w zalezno$ci od celéw i przedmiotu badan
(Baran i Bak 2016, 84-88). Konceptualizacja kompetencji z zakresu przedsigbiorczo-
$ci oraz zestaw kompetencji, ktére nalezy uzna¢ za fundamentalne dla osoby okresla-
nej jako przedsigbiorcza, sg od lat przedmiotem teoretycznych i empirycznych badan
naukowych. Piszg o tym miedzy innymi T. Rachwat (2019), D. Pirég (2015), K. Wach
(2013). Przedsigbiorczo$¢ uznawana jest za jedng z kompetencji przysztosci (Kwiatkow-
ski 2018, 18-19. Borowiec-Gabrys i Kilar i Rachwat 2018, 74-77).

Wspolczednie wigkszos¢ badaczy jest zgodnych, ze ksztaltowanie kompetencji
przedsigbiorczych jest mozliwe w procesie uczenia si¢. Pisza o tym miedzy innymi A.
Murzyn (2018), M. Lackeus (2015). Kwestie rozwoju kompetencji przedsiebiorczych
w systemie edukacji szkolnej podejmuja miedzy innymi I. Nowosad (2019), W. Kilar, T.
Rachwat (2019), T. Rachwat (2018, 2009, 2005), B. Biennkowska (2017), T. T. Brzozowski
(2013), Z. Zioto (2012), M. Borowiec, T. Rachwat (2011). Miedzynarodowe badania doty-
czace szkolnej edukacji przedsiebiorczoséci w krajach europejskich wskazuja na ogélnie
niski poziom uczestnictwa w praktycznym nauczaniu przedsiebiorczosci w szkotach
i na potrzebe dalszego rozwijania umiejetno$ci mlodych ludzi w zakresie przedsiebior-
czoéci (Komisja Europejska/EACEA/Eurydice 2016).

Rozwdj programéw i metod nauczania przedsiebiorczosci, tego, czego ijak uczyé
na poziomie wyzszym, badaja D.F. Kuratko (2003), F. Sirelkhatim i Y. Gangi (2015), S.
Jansen, T. Zande, S. Brinkkemper, E. Stam, V. Varma (2015), A. Fayolle (2013). Nato-
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miast K.K. Longva, L. Foss (2018) analizuja metodologie oceniania efektéw wdrozonych
programoéw. Poziom kompetencji przedsigbiorczych studentéw jest przedmiotem badan
M. Czyzewskiej i K. Koziol (2020), Y. Giirol i N. Atsan (2006). O metodach badania
rozwoju umiejetnosci przedsiebiorczych studentéw pisza J. Chang i A. Rieple (2015).

Przedsigbiorczo$¢ w edukacji pozaformalnej jest przedmiotem badan M. C. Pan-
tea (2014), R. Rettinger (2019a), P. Bartosiewicz-Kosiba (2018). Jednym z obszaréw edu-
kacji pozaformalnej na polu, ktérym nastepuje rozwdj kompetencji przedsigbiorczych
jest wolontariat.

Ideg wolontariatu jest pomaganie potrzebujacym. Wolontariusze to ludzie, kté-
rzy dobrowolnie, ochotniczo i bez wynagrodzenia niosg pomoc. Angazuja si¢ w prace
na rzecz os0b spoza kregu rodziny i znajomych. Pracujg na rzecz uprawnionych pod-
miotéw dzialajgcych w réznych obszarach zycia spotecznego, w instytucjach publicz-
nych i organizacjach pozarzagdowych. Mozna ich spotka¢ migdzy innymi w hospicjach,
domach pomocy spotecznej, domach dziecka, schroniskach dla zwierzat, muzeach.
W erze technologii cyfrowych powstaja nowe formy wspoélpracy. Wolontariusze coraz
czesciej udzielajg pomocy pojedynczym osobom lub organizacjom bez wychodzenia
z domu. Dzigki nowym technologiom podejmuja tez grupowe dzialania na odleglos¢
(Rochester 2018).

Wolontariat jest relacja, w ktdrej zyskuja obie strony, zaréwno osoba, ktora ko-
rzysta z pomocy, jak i ten, ktdry jej udziela. Z dzialaniem na rzecz innych nierozerwal-
nie zwigzany jest wszechstronny rozwoj wolontariusza (Braun 2019, 106. Gorecki 2013,
86-90. Braun i Jezioranski 2013, 91-93). Cho¢ to nie on stanowi istot¢ wolontariatu, ma
charakter wtérny, to jednak jego znaczenie jest wymierne i podejmowane w dyskursie
naukowym. Rozwdj wolontariusza obejmuje nabycie nowej wiedzy, czesto specjalistycz-
nej, rozwinigcie szczegdlnych umiejetnosci oraz ksztaltowanie postaw (Rettinger 2019
b, 148-149. Piekarski 2014 a, 195-198. Piekarski 2014 b, 243-252).

O rozwijaniu kompetencji przedsigbiorczych w czasie dobrowolnej pracy na rzecz
innych pisze miedzy innymi Ch. Revsbech (2014). Autor ten zwraca uwage na szczegdl-
ne $rodowisko pracy, etyczny wymiar dzialan, wklad w zmiane spoleczng i zréwnowa-
zony rozwdj. Podkresla on znaczenie spontanicznodci, ktéra wyzywala kreatywnos¢é
wolontariuszy. I. Esposito (2014) w oparciu o badania przeprowadzone przez Swiatowe
Stowarzyszenie Przewodniczek i Skautek (WAGGGS) pisze, ze wolontariat w organi-
zacji skautowej jest miedzy innymi ¢wiczeniem przywddztwa w réznych kontekstach,
towarzyszy mu rozwdj szczegélnej wrazliwosci na otoczenie spoleczne i $rodowisko.
Autorka zwraca uwage na role opiekuna wolontariusza, ktéry wspiera podopiecznego
w rozwoju, pomaga dostrzec cele i nakfania do refleksji nad postepami.

Wolontariat przygotowuje do podejmowania przedsigbiorczych dzialan na
konkurencyjnym rynku pracy (Low et al. 2007, 61-63. Grotz 2014, 211-212. Kamera-
de i Paine 2014). Wprawdzie poza szczegdlnymi programami ukierunkowanymi na
zwigkszenie szans na zatrudnienie (Kamerade i Paine 2014, 270) nie dowiedziono bez-
posredniego zwigzku miedzy nieodptatng dziatalnoscig na rzecz innych a znalezieniem
pracy zarobkowej, to jednak dzigki wolontariatowi nabywa sie pewnosci siebie, rozwija
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umiejetnosci komunikacyjne i pracy zespolowej, nawigzuje nowe kontakty, co w kon-
sekwencji pomaga zdoby¢ prace (Hrist 2000, 23). Dla studentéw wolontariat jest okazja
nabycia do$wiadczenia w wybranym obszarze (Szluz 2012, 176-177. Hanyga-Janczak
2013), forma planowania kariery zawodowej, umozliwia skonfrontowanie wyobrazen
dotyczacych danego zawodu z rzeczywisto$cig oraz pozwala w miare wczesnie dokona¢
trafnego wyboru $ciezki ksztalcenia i kariery (Baranska 2016, 154-198). Wolontariat po-
strzegany jest jako wazny element profesjonalnego ksztalcenia do pracy socjalnej (Kan-
towicz 2017, 97-98. Wojtas 2015, 112).

Wiekszo$¢ przedsigbiorcow spotecznych, na pewnym etapie swojego zycia, mia-
to kontakt z wolontariatem. Wolontariat prowadzi do zalozenia przedsiebiorstwa spo-
tecznego!, gdyz pomaga rozwinaé poczucie empatii dla tych, ktorzy nie majg réwnych
szans w spoleczenstwie i pomaga uswiadomic sobie istniejgce problemy spoteczne oraz
dostarcza pomysiow na ich rozwiazanie. Stwarza okazje do licznych kontaktéw inter-
personalnych i do uczenia si¢ od innych, budowania sieci kontaktéw oraz znalezienia
wspolpracownikéw. Dziatalnos¢ wolontariacka rozwija kompetencje potrzebne do za-
tozenia i prowadzenia przedsiebiorstwa (Jaliwala 2020, 7).

Edukacyjny potencjal wolontariatu docenia Unia Europejska. W latach 2016-
2020 realizowata program Europejski Korpus Solidarnosci?, ktérego jednym z celéw
bylo wpieranie wolontariatu mlodziezy, w tym wolontariatu, w ktérym dziatania odby-
waly sie w innym kraju niz kraj zamieszkania uczestnika, czyli tak zwanego wolonta-
riatu migdzynarodowego (wolontariatu zagranicznego, wolontariatu transgranicznego,
wolontariatu transnarodowego, transnarodowej wymiany wolontariuszy — wszystkie te
pojecia s stosowane w literaturze zamiennie). Europejski Korpus Solidarnosci korzy-
stal z doswiadczen poprzedniego unijnego programu wolontariatu transgranicznego,
czyli Wolontariatu Europejskiego (European Voluntary Service) realizowanego kolejno
w ramach programéw: Wolontariat Europejski (1996-1999), ,,Mlodziez” (2000-2006),
»Mlodziez w dziataniu” (2007-2013), Erasmus+ Mtodziez (2014-2018). Dzieki Europej-
skiemu Korpusowi Solidarnosci mlodzi ludzie (w wieku od 18 do 30 lat) wnoszg swoj
wklad w codzienng prace organizacji, ktore prowadza réznorodne dzialania spoteczne.

Udzial w zagranicznym projekcie, miedzy innymi wolontariacie miedzynarodo-
wym, wplywa na rozwdj kompetencji przedsigbiorczych. Piszg o tym miedzy innymi M.
Jezowski, M. Pachocki, A. Rybinska (2019), J. Dagbrowska-Resiak, M. Jezowski, M. Pa-
chocki (2018), E. Toronczak (2018). Licznych dowodéw potwierdzajacych te teze do-
starczaja obszerne badania migedzynarodowej sieci The RAY Network ‘Research-based

Przedsiebiorstwa spoteczne to podmioty gospodarujace, ktérych dziatalnos¢ nastawiona jest na zysk
przeznaczany na rozwoj przedsigbiorstwa, zaspokojenie potrzeb ekonomicznych przedsigbiorcéw spo-
tecznych oraz cele spolecznie uzyteczne przy zalozeniu, ze cele ekonomiczne i spoteczne traktowane sg
jako réwnowazne. Przyktadem przedsigbiorstwa spolecznego jest spotdzielnia socjalna.

W dniu 11 grudnia 2020 r. Komisja Europejska przyjeta porozumienie polityczne zawarte migdzy Parla-
mentem Europejskim a pafistwami cztonkowskimi UE w sprawie nowego programu Europejski Korpus
Solidarnosci (2021-2027). Komisja przeznaczyla na ten program ponad 1 mld euro co zapewni co naj-
mniej 270 000 mtodym ludziom mozliwo$¢ udziatu w rozwiazywaniu probleméw spotecznych i huma-
nitarnych poprzez wolontariat lub tworzenie wlasnych projektéw solidarnosciowych.
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Analysis of Erasmus+ Youth in Action (Bammer et al. 2017, 2019, Barta et al. 2018,
Bohler et al. 2020).

Komisja Europejska uznata ,inicjatywnos¢ i przedsiebiorczo$¢” za jedng z osmiu
kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie (Zalecenie... 2006).
W ostatnim czasie zmieniono nazwe tej kompetencji oraz nieznacznie samg definicje.
Obecnie mowa jest o ,kompetencjach w zakresie przedsigbiorczosci”, a sg ,,to miedzy in-
nymi zdolnoé¢ wykorzystywania szans i pomystéw oraz przeksztalcania ich w wartos¢
dla innych oséb. Przedsiebiorczo$¢ opiera sie na kreatywno$ci, krytycznym myéleniu
i rozwigzywaniu probleméw, podejmowaniu inicjatywy, wytrwalosci oraz na zdolnosci
do wspdlnego dziatania stuzacego planowaniu projektéw majacych warto$¢ kulturalna,
spoleczng lub finansowy i zarzadzaniu nimi” (Zalecenie...2018).

W celach edukacyjnych istotne okazalo si¢ wypracowanie i przyjecie w miare
spojnego spojrzenia na kompetencje przedsiebiorcze. Aby wesprze¢ system edukacji
w tym zakresie, Komisja Europejska zlecita opracowanie modelu koncepcyjnego i szcze-
golowa definicje kompetencji przedsigbiorczych (Bacigalupo i in. 2016) . Rezultatem sg
»Europejskie ramy kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci”, czyli ‘EntreComp: The
Entreprenurship Competence Framework’, w skrocie zwane ,,EntreComp”.

EntreComp definiuje przedsigbiorczoé¢ jako zdolnos¢ do tworzenia wartosci
w oparciu o posiadane zasoby, pomysty i mozliwoéci oraz podejmowane dzialania.
Utworzona warto$¢ moze mie¢ charakter gospodarczy, ale tez spoleczny i kultural-
ny. Moze powsta¢ zaréwno w sektorze prywatnym, publicznym, pozarzadowym, jak
i w partnerstwie miedzysektorowym. W rozumieniu EntreComp przedsigbiorczos¢ do-
tyczy wszystkich sfer zycia, w tym rozwoju osobistego, aktywnego uczestnictwa w spo-
feczenstwie, wejscia na rynek pracy jako pracownik lub jako osoba samozatrudniona,
a takze prowadzenia kazdego innego przedsiewziecia. Ramy kompetencji w zakresie
przedsigbiorczosci skladajg si¢ z trzech obszaréw: ,Pomysty i mozliwosci”, ,,Zasoby”
i ,Dziatanie”. W kontekscie EntreComp ,,Pomysly i mozliwoéci” odnoszg si¢ do do-
strzegania okazji, kreatywno$ci, tworzenia wizji, oceniania pomystow, etyki i zréwno-
wazonego sposobu myslenia. ,Zasoby” obejmujg samoswiadomos$¢ i poczucie wlasnej
skuteczno$ci, motywacje i wytrwalo$¢, pozyskiwanie i zarzadzanie zasobami material-
nymi i niematerialnymi, znajomo$¢ ekonomii i finanséw, mobilizowanie innych (umie-
jetno$¢ inspirowania i angazowania do dzialania innych). Obszar , Dzialanie” oznacza
przejmowanie inicjatywy, planowanie i zarzadzanie, radzenie sobie z niepewnoscia
i ryzykiem, wspolpracowanie, uczenie si¢ przez doswiadczenie. Kazda z kompetencji
posiada wskazéwki co do sposobu jej rozwoju oraz szczegdtowy opis okreslajacy, co
konkretna kompetencja oznacza w praktyce.

Nawigzujac do ,Europejskich ram kompetencji w zakresie przedsiebiorczo-
$ci” autorka podjeta badania dotyczace rozwoju kompetencji w zakresie przedsigbior-
czo$ci w czasie projektéw wolontariatu miedzynarodowego. Zdobyta wiedza stanowi
punkt wyijscia do podjecia dalszych prac w celu rozwoju metod i narzedzi pomocnych
w ksztaltowaniu kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci w ramach projektéw wolon-
tariatu oraz innych dzialan w obszarze edukacji pozaformalne;j.
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2. Metodologia badan

Nadrzednym celem przeprowadzonego badania byla diagnoza jak zagraniczni
wolontariusze oceniajg swojg przedsiebiorczo$¢ i jak ja rozwijajg w czasie projektu oraz
jak ten proces postrzega opiekunka wolontariuszy, jakie metody i narzedzia stosuje, aby
ich wspiera¢. W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze przepro-
wadzono wywiady z zagranicznymi wolontariuszami oraz z mentorkg wolontariuszy.

Przeprowadzono siedem indywidulnych, pogtebionych, ustrukturyzowanych
wywiadéw (mini depta interview) z wolontariuszami Europejskiego Korpusu Solidar-
nosci przebywajacymi w Polsce. Rozmawiano z czterema wolontariuszkami i trzema
wolontariuszami. Trzy osoby pochodzily z Federacji Rosyjskiej (2K, 1M), po jednej
z Armenii (M), Wtoch (K), Portugalii (K), Francji (M). Najmlodszy uczestnik miat 20
lat, najstarszy 29 lat. Srednia wieku wynosita 26 lat. W grupie byty trzy osoby, ktére jesz-
cze uczyly sie i wezedniej nie pracowaly oraz takie, ktore ukonczyly studia wyzsze i mia-
ty do$wiadczenie zawodowe zdobyte przed projektem w réznych dziedzinach (marke-
ting, turystyka, edukacja, projektowanie). Wszyscy respondenci byli w Polsce juz od co
najmniej trzech miesiecy, a w ramach swoich projektéw pracowali z dzie¢mi i miodzie-
23. W czasie wykonywania zadan mieli okazje rozwija¢ swoje osobiste zainteresowania
i umiejetnoéci. W zadnym z projektéw, w ktérym brali udzial ,,przedsigbiorczos¢” nie
byta tematem dzialan. Wszyscy respondenci wzigli juz udziat w szkoleniu wprowadzajga-
cym dla wolontariuszy organizowanym przez Narodowa Agencj¢ Programu Europejski
Korpus Solidarnosci. W zalezno$ci od preferencji respondenta, wywiady prowadzono
w jezyku angielskim lub rosyjskim. Respondent biegle postugiwatl si¢ jezykiem, w ktd-
rym przeprowadzono rozmowe. Wypowiedzi wolontariuszy zostaly zakodowane, przy-
jeto oznaczenia od W1 do W7.

Z mentorka, ktéra wpierata mlodziez w realizacji projektéw, przeprowadzono
indywidualny, poglebiony, nieustrukturyzowany wywiad. Mentorka byla opiekunka
jednej z wolontariuszek uczestniczacych w przedstawionym powyzej badaniu, a w po-
przednich latach wpierata dwie inne cudzoziemki, ktére realizowaty projekty wolonta-
riatu w Polsce. Ponadto przez wiele lat pracowala z polskimi wolontariuszami dzialaja-
cymi lokalnie w organizacji pozarzadowej. Sama réwniez jest wolontariuszka.

3. Kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci w $wietle wywia-
doéw z wolontariuszami

Na wstepie rozmowy zapytano wolontariuszy, z czym kojarzy im si¢ ,,przedsie-
biorczos¢”. Czworo z nich podkreslito aspekt prowadzenia przedsigbiorstwa i umiejet-
no$¢ korzystania z nadarzajacych si¢ okazji (W3, W4, W5, W7). Dwie osoby polaczyty
przedsigbiorczos¢ z dobrg organizacjg pracy i tworzeniem biznesplanéw (W1, W6). Dla
jednego respondenta ,,przedsiebiorczo$¢” to przede wszystkim umiejetnos¢ tworzenia
i rozwijania czego$ nowego (W2).
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Na pytanie ,,Czy uwazasz si¢ za osobe przedsiebiorcza?” trzy osoby odpowie-
dzialy zdecydowanie nie (W1, W3, W7), dwie powiedzialy, ze nigdy wczeséniej si¢ nad
tym nie zastanawialy, ale dostrzegaja w sobie jakie$ kompetencje przedsiebiorcze (W4,
W6). Jedna osoba odpowiedziala, Ze jest przedsi¢biorcza w osobistych relacjach z ludz-
mi (W5). Zdecydowanie za przedsiebiorczego uwazat sie jeden uczestnik. Podkredlil, ze
lubi inicjowaé nowe dzialania i umie wdrazaé swoje pomysly w zycie (W2).

Kompetencji przedsiebiorczych nie dostrzegali w sobie wolontariusze, ktorzy
przede wszystkim lgczyli przedsigbiorczo$¢ z prowadzeniem przedsiebiorstwa, a za
przedsiebiorczg uwazat si¢ uczestnik W2, dla ktdrego przedsiebiorczo$¢ to umiejetnosé
tworzenia nowej wartosci (,,czego$ nowego”). Respondent ten z tatwo$cig podawal przy-
klady ze swojego codziennego zycia ilustrujace jego kompetencje przedsiebiorcze.

Nastepnie wolontariuszom przedstawiono szeroka definicje przedsigbiorczosci
wedlug EntreComp i oméwiono jej kluczowe aspekty, po czym zapytano ich, czy w kon-
tekscie podanej definicji moga wykazaé si¢ przedsiebiorczoscig i ja rozwija¢ podczas
realizacji swojego projektu. Kazdy z respondentéw odpowiedziat twierdzaco i podawat
przyklady podjetych przez siebie dziatan, ktére uznatl za przedsiebiorcze. W odpowie-
dzi na potrzeby swoich podopiecznych, wspoélpracownikéw, organizacji goszczacych,
wolontariusze inicjowali i wdrazali nowe rodzaje zaje¢, samodzielnie i w zespotach two-
rzyli nowe narzedzia, taczac wiedze i umiejetnoéci z innymi, planowali i realizowali
réznorodne przedsiewziecia takiej jak np. klub filmowy, a o swoich dzialaniach infor-
mowali w mediach.

Wedlug wszystkich respondentéw udzial w projekcie bedzie miat wptyw na roz-
woj ich kompetencji przedsigbiorczych. Jedna z wolontariuszek wskazala, ze stata si¢
bardziej pewna siebie, nauczyla si¢ przezwycieza¢ wlasne stabosci i stawiaé czoto co-
raz trudniejszym wyzwaniom oraz nabyla do§wiadczenie w zarzadzaniu innymi (W6).
Jeden z uczestnikéw wspomnial, ze w czasie projektu nauczy! sie sporzadza¢ budzet
przedsiewzigcia, a pdzniej pilnowac jego wykonania i rozliczenia (W4). Kolejny podkre-
$lil, Ze czasie projektu nauczyt sie nie wpadaé w panike, gdy wszystkie plany zmienialy
sie w ostatniej chwili, dowiedziat sig, Ze jest w stanie szybko i elastycznie reagowa¢ na
zmieniajgce si¢ warunki (W3). Dla wigkszosci respondentéw bardzo wazna byla mozli-
wos¢ pracy w miedzynarodowym zespole i nawigzywanie nowych kontaktéw oraz roz-
wijanie umiejetnosci negocjacji i rozwigzywania konfliktow.

W opinii wolontariuszy organizacje goszczace moglyby wspiera¢ rozwoj kom-
petencji przedsigbiorczych uczestnikow projektéw, dajac im przestrzen do realizowania
wlasnych pomyslow na rzecz spotecznosci (W2, W5, W6) oraz sklaniajac do refleksji
nad tym problemem (W4, W5). Jedna wolontariuszka uwazala, ze organizacje nic nie
muszg robi¢ w tym zakresie, poniewaz ,,przedsigbiorczo$¢” nie jest tematem jej projektu
(W7).
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4. Proces rozwoju kompetencji w zakresie przedsi¢biorczosci
podczas projektu miedzynarodowego wolontariatu z perspekty-
wy mentorki

Zadania mentora w projekcie Europejskiego Korpusu Solidarnosci wynikaja
z zasad programu. Jego obowigzkiem jest dbanie o dobrostan wolontariusza i wpieranie
go w osobistym rozwoju. Mentor $cisle wspdtpracuje w pozostalymi cztonkami orga-
nizacji, w tym z koordynatorem projektu oraz z przedstawicielami instytucji partner-
skich, ktore korzystaja z pomocy wolontariusza.

Respondentka ma wyksztalcenie wyzsze w obszarze nauk spolecznych. Intere-
suje si¢ psychologia. Aktywnie dziata w trzecim sektorze. Zdobyta do§wiadczanie w re-
alizowaniu projektéw miedzynarodowych np. miedzynarodowych wymian mlodziezy,
miedzynarodowych projektow wspotpracy mlodziezy. Uczestniczyta w miedzynarodo-
wych szkoleniach dotyczacych jakosci pracy z mlodziezg i edukacji miedzykulturowe;.
Zna jezyk angielski i francuski.

Mentorka zdecydowata sie pracowa¢ z wolontariuszami zagranicznymi, ponie-
waz lubi nowe wyzwania oraz poznawanie ludzi. Chciala poméc im w pelni wykorzy-
sta¢ udziat w projekcie oraz sama chciala si¢ uczy¢ i rozwija¢ kompetencje, ktore moga
by¢ jej przydatne w pracy zawodowe;.

Pracowata z wolontariuszkami, ktére realizowaly projekty dlugoterminowe (10-
12 miesigcy). Wolontariuszki wspieraly organizacje w realizacji stalych programow
edukacyjnych skierowanych do dzieci i mlodziezy. Wszystkie jej podopieczne wspét-
prowadzily zajecia z edukacji miedzykulturowej i w zaleznoéci od wlasnych zaintere-
sowan bardziej angazowaly sie w wybrane aktywno$ci np. zajecia ekologiczne, ekono-
miczne, sportowe, turystyczno-krajoznawcze.

Respondentka brata udziat w rekrutacji wolontariuszy do projektu. Organizacja
poszukiwala oséb do wspdtprowadzenia zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci i mlodziezy.
Mentorka wspéttworzyla formularz aplikacyjny dla kandydatéw. Formularz zawieral
pytania dotyczace wiedzy, do$wiadczenia, umiejetnosci, ktére wolontariusz bedzie
mogt wnieé¢ do projektu, pytania dotyczace motywacji, ktérymi kieruje si¢ przy wy-
borze projektu i oczekiwan wobec udzialu w projekcie, w tym odnoénie tego, czego
kandydat chce si¢ nauczy¢. Przedstawiciele organizacji goszczacej, w tym mentorka,
kontaktowali si¢ z wybranymi kandydatami za pomocg komunikatora internetowego.
W czasie rozmowy obie strony mialy okazje si¢ poznac i wyjasni¢ szczegdty projektu.
Mentorka miata istotny wplyw na wyboér wolontariuszy (za pierwszym razem organiza-
cja musiata dokona¢ wyboru z ponad 500 kandydatéw, kolejny projekt skierowany byt
wylacznie do mieszkancow jednego kraju, co ograniczylo liczbe zgtoszen do 100). Wy-
bierajac wolontariuszy do projektu, organizacja zwracata uwage przede wszystkim na
motywacje kandydata do udzialu w proponowanych dziataniach, posiadane przez niego
szczegblne umiejetnosci, ktore chciat wykorzystaé w pracy na rzecz dzieci i mlodziezy
oraz jego sytuacje osobistg i problemy, z jakimi si¢ musi mierzy¢ w codziennym zyciu
(mniejsze szanse).



KSZTALTOWANIE KOMPETENCJI W ZAKRESIE PRZEDSIEBIORCZOéCI... 231

Jedna z wolontariuszek miata wyksztalcenie wyzsze, dwie byty w trakcie stu-
diéw. Wolontariuszki znaty jezyk angielski na poziomie co najmniej §redniozaawan-
sowanym i na poczatku projektu mentorka komunikowala si¢ z nimi wylacznie w tym
jezyku, a pdzniej réwniez po polsku.

Z kazda wolontariuszka mentorka starala sie zbudowa¢ relacje opartg na wza-
jemnym zaufaniu. Razem wypracowywaly porozumienie okreslajace zasady ich
wspolpracy. Porozumienia byly zréznicowane, bowiem odzwierciedlaly oczekiwania
wolontariuszek wobec pracy i formy wsparcia mentora oraz odpowiadaly ich osobi-
stym potrzebom i do$wiadczeniom z realizacji innych projektéw. Zwykle na spotka-
niach z mentorka wolontariuszki dzielily si¢ doswiadczeniami zdobytymi w pracy oraz
w codziennym zyciu w Polsce, zwracaly uwage na podobienstwa i réwnice w typowym
podejéciu do danych zdarzen w ich kraju i w Polsce. Czasami prosily o pomoc w roz-
wigzaniu probleméw, z ktérymi musialy sie zmierzy¢. Wéwczas wspdlnie analizowaty
sytuacje i poszukiwaly mozliwych rozwigzan, po czym wolontariuszka podejmowata
decyzje i przygotowywata plan dalszych dzialan.

Zdaniem mentorki, wolontariuszki, ktére zdecydowaly si¢ na udzial w projekcie,
chciaty przede wszystkim poznac inny kraj, odmienng kulture i nowych ludzi. Wybraty
projekt ze wzgledu na interesujacy je temat, gdyz chcialy zdoby¢ doswiadczenie zawo-
dowe w obszarze pracy z dzie¢mi i mlodzieza. Wyjazd traktowaly tez jako okazje do
nauki jezyka polskiego i angielskiego. Poczatkowo nie dostrzegaly edukacyjnego poten-
cjatu woluntariatu w kontek$cie kompetencji przedsiebiorczych. W celu wsparcia ucze-
nia si¢ i rozwoju osobistego, réwniez w tym zakresie mentorka skianiala wolontariuszki
do refleksji nad przebiegiem tych proceséw. Uwrazliwiala je na potrzebe udokumento-
wania i oceny efektow uczenia si¢. Rezultaty procesu uczenia sie wolontariuszki opisaly
w swoich certyfikatach Youthpass®.

Wedlug respondentki wolontariusze realizujacy projekty poza granica-
mi swojego kraju sg osobami wykazujacymi si¢ wieloma kompetencjami z zakresu
przedsiebiorczosci na poziomie $redniozaawansowanymi/zawansowanym (wg skali En-
treComp), ale zwykle sobie tego nie uéwiadamiaja. Respondentka znala wolontariuszki,
ktére podejmowaly réznorodne dzialania w swoich krajach, miaty szerokie zaintere-
sowania i je rozwijaly. Podjely decyzje o wyjezdzie w celu realizacji projektu i dazyly,
aby ten cel zrealizowal. Nie zrazaly sie przy tym porazkami. Czesto podejmowaly kilka
prob, aby pomyslnie przejs¢ proces rekrutacji i zakwalifikowa¢ sie do projektu. Odwa-
zyly sie przyjecha¢ do obcego kraju, mimo nieznajomosci jego jezyka. W Polsce $miato
podejmowaly prace w réznych warunkach i z réznymi ludzmi. Stawaly si¢ czlonkami
zespoldéw i wspdlnie z innymi dazyly do zrealizowania podjetych zadan. Byly otwarte
na nowe wyzwania. Potrafily wlasciwie oceni¢ potrzeby organizacji i zainicjowa¢ nowe
dzialania. Samodzielnie planowaly, opracowaty i wdrazaty autorskie dziatania, a péz-
niej braly odpowiedzialnoé¢ za ich wykonanie. Mimo to, same uwazaly si¢ za osoby

*  Youthpass jest narzedziem dedykowanym osobistej refleksji nad procesem i wynikami uczenia si¢ po-

zaformalnego, w tym rozwoju kompetencji przedsiebiorczych, w programach Europejskiego Korpusu
Solidarnosci i Erasmus+.
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malo przedsigbiorcze. To zwrdcito uwage mentorki na potrzebe refleksji nad rozwojem
kompetencji z zakresu przedsigbiorczosci w czasie kazdego projektu, aby uczestnicy do-
strzegli, przemysleli, zrozumieli, ocenili swoje dzialania podczas projektu w tym kon-
tek$cie, uwierzyli w swoje mozliwosci i potrafili je zaprezentowal.

Za pomocne w zainicjowaniu refleksji nad nabywaniem umiejetnosci przez mlo-
dych ludzi respondentka uznata narzedzie opracowane w ramach projektu IMPACT".
Narzedzie umozliwia mierzenie kompetencji zwigzanych z przedsiebiorczoscia, spraw-
dzanie postepdéw oraz poréwnanie wynikéw. Narzedzie jest interaktywnym testem
zlozonym z 55 punktéw do samooceny. Pozwala na samodzielne dokonanie wyboru
obszaréw pomiaru kompetencji. Mozna zbada¢ jednoczesnie trzy obszary, czyli ini-
cjatywe, motywacje i dostrzeganie okazji lub tylko wybrane. Test jest ogdlnodostepny
i kazdy zainteresowany samorozwojem moze wypelni¢ test. Jest tez dodatkowa opcja
dla nauczycieli, wychowawcéw i innych 0séb pracujacych z grupami. Oni moga wy-
generowac testy dla wszystkich uczestnikow, a wowczas kazdy otrzyma kod dostepu,
a prowadzacy zbiorcze wyniki grupy. Test zawiera audiowizualne materialy wyjasniaja-
ce trudniejsze pojecia. Po wypelnieniu testu otrzymuje si¢ ilosciowe i jako$ciowe wyni-
ki wraz ze wskazéwkami wspierajacymi dalszg prace nad soba i rozwijanie kompetencji
przedsigbiorczych. Testy kompetencji przedsiebiorczych ,,IMACT” dostepne sg w pigciu
jezykach - polskim, angielskim, portugalskim, hiszpanskim i katalonskim na stronie
internetowej https://impact-test.eu/.

Refleksja wolontariusza nad kompetencjami przedsi¢biorczymi, zaréwno tymi,
ktére juz posiada, oraz tymi, ktdére chce rozwija¢, jest kluczowa dla ksztaltowania jego
poczucia wlasnej wartoéci i skutecznosci. Jest tez potrzebna do wzbudzenia wewnetrz-
nej motywacji do pracy nad dalszym rozwojem oraz pomaga wolontariuszowi wyzna-
czy¢ osobiste cele, ktére bedzie realizowal w czasie projektu. Swiadomosé tego, co moze
i chce osiggnaé, pomaga wolontariuszowi przy wspolpracy z koordynatorem projektu
planowac¢ i realizowa¢ dziatania nakierowane na realizacje celdéw.

Mentorka wyrdznia trzy podstawowe obszary, w ktdrych wolontariusz zdobywa
i rozwija kompetencje przedsigbiorcze: zycie codzienne i czas wolny, praca w organiza-
cji oraz szkolenia. Zakres i poziom zalezg przede wszystkim od potrzeb i checi samego
wolontariusza oraz wsparcia, ktdre otrzymuje.

Zycie codzienne za granica jest dla wolontariusza okazja do nauczenia sie go-
spodarowania osobistymi $rodkami finansowymi. Moze to by¢ duzym wyzwaniem
dla bardzo mtodych oséb (18+), ktdére przed projektem zyly z rodzicami i nie martwity
sie o zaspokajanie podstawowych potrzeb. W Polsce wolontariusz otrzymuje niewiel-
ka kwote na wilasne potrzeby tzw. kieszonkowe® (okoto 500 zl miesi¢cznie). Ponadto

4 Narzedzie zostalo opracowane przez miedzynarodowy zespdt w sktadzie: Asociacién Jovenes Solida-

rios (Hiszpania), Akademia Humanistyczno — Ekonomiczna w Lodzi (Polska), Camara Municipal de
Estarreja (Portugalia), Bridging to the Future (Wielka Brytania) i Oficina del Pla Jove de la Diputaci6 de
Barcelona (Hiszpania), w ramach partnerstwa strategicznego Erasmus+ (2017-1-ES01-KA202-038578),
https://impact-test.eu/, pobrane 02.11.2020.

Wedlug Przewodnika po Europejskim Korpusie Solidarnosci (European Solidarity Corps Guide), Kon-
kurs 2020 kieszonkowe w Polsce wynosito 4 euro na dzien.
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zwykle organizacje nie zapewniajg codziennego wyzywienia, lecz przekazuja na ten cel
wolontariuszowi $rodki, ktérych wysokos¢ jest okreslona w podpisanym porozumie-
niu (okoto 500 zt miesigcznie). Zatem miesiecznie wolontariusz dysponuje kwotg okoto
1000 z1 i musi sam oceni¢, na co moze wykorzystaé te pieniadze oraz w odpowiedzial-
ny sposob sporzadza budzet i pdzniej go realizuje. Pozostalymi kosztami zwigzanymi
z projektem wolontariatu, np. kosztami zakwaterowania, transportu lokalnego, zwykle
zarzadzajg bezposrednio organizacje wspierajace i goszczace, ale i w to réwniez mozna
zaangazowal wolontariusza.

Wolontariusz do$wiadcza tez istoty ryzyka kursowego, poniewaz dotacja na pro-
jekt jest wyliczona i przekazana w euro, a rozliczenia z wolontariuszem zwykle w zlo-
towkach, do tego dochodza dodatkowe przeliczenia kurséw, jezeli uczestnik jest spoza
strefy euro i w innej walucie ponidst koszty podlegajace refundacji np. koszty transpor-
tu.

W czasie wolnym wolontariusz nawigzuje szereg kontaktéw. Poznaje wielu ludzi,
w tym innych wolontariuszy z réznych krajow. Uczy si¢ budowa¢ partnerstwa i Iaczy¢
zasoby na rzecz realizacji swoich pomystéw i wlasnych inicjatyw na rzecz spotecznosci.
Czas wolny jest okazja do odkrywania nowych zainteresowan i rozwijania pasji. Sprzy-
ja temu nowe $rodowisko, w ktérym wolontariusz przebywa. Dla rozwoju kompetencji
przedsigbiorczych wazna jest réwniez wszelka dzialalno$¢ tworcza, w ktdrg angazuje
sie wolontariusz. Pozwala mu ona na rozw¢j kreatywnoéci, co sprzyja poszukiwaniu
nowych mozliwosci i innowacyjnych rozwigzan w kazdym obszarze zycia. Mentorka
pracowata z wolontariuszkg, ktéra przylaczyta sie do chéru, a druga dzialata w teatrze.

Praca, jakg wolontariusz wykonuje na rzecz organizacji, zalezy od jej misji i celow
statutowych oraz wynika z aktualnych potrzeb. Wolontariusze EKS moga wykonywa¢
rézne zadania, ktore stuza spoteczenistwu, czyli np. dotycza sfery zadan publicznych,
a zatem obejmuja bardzo szeroki katalog dzialan. Mentorka ogromna uwage przywia-
zuje do procesu rekrutacji. W interesie organizacji lezy, aby rekrutujac wolontariuszy
dotozyla wszelkich staran, aby przyja¢ do pracy osobe, ktdra jest rzeczywiscie zain-
teresowana proponowanym tematem i zadaniami, a nie jedynie poszukuje okazji do
wyjazdu na jakikolwiek projekt i stara si¢ przedstawi¢ w bardzo korzystnym $wietle
swoja kandydature. W wyborze kandydatéw pomocne sg odpowiednio skonstruowane
formularze zgloszeniowe, obserwacja aktywnosci kandydatéw w mediach spoteczno-
$ciowych, a przede wszystkim rozmowy z wykorzystaniem dostepnych narzedzi komu-
nikacyjnych. Niezmiernie wspierajaca jest rowniez zagraniczna organizacja partnerska,
ktéra zna kandydata i moze zarekomendowa¢ go do danego projektu. Wolontariusz,
ktéry podziela misje i wartosci organizacji, interesuje sie¢ danym rodzajem dziatalnosci
i w pracy realizuje swoje pasje, zwykle okazuje si¢ niezmiernie wartosciowym wspot-
pracownikiem. Pomaga rozszerzy¢ zakres dzialalnosci, urozmaici¢ dziatania, dostarcza
nowej wiedzy i dzieli si¢ umiejetno$ciami. Jednocze$nie sam moze bardzo wiele zyska¢
z satysfakcjonujacej go pracy, uczy¢ sie, nabywaé do$wiadczenia, sprawdzié si¢ w dzia-
taniu. Przyjazne $rodowisko jest bardzo wazne dla procesu uczenia si¢ rozwoju, a po-
zytywne emocje, ktore towarzysza wolontariuszowi w pracy, przekladaja si¢ na jego za-



i

234 PATRYCJA BARTOSIEWICZ-KOSIBA SEJ TOM 13/2021
[

angazowanie. Respondentka podkresla, ze w przypadku zagranicznych wolontariuszy
kluczowa jest ich motywacja do pracy w danym projekcie, a nie formalne kwalifikacje
uzyskane przed przyjazdem do Polski.

Mentorka zwraca uwage, ze bardzo wazny jest etap wprowadzenia wolontariusza
do organizacji. Poprzedza go diugi i wymagajacy proces przygotowania samej organi-
zacji na przyjecie wolontariusza, ktéry podlega zewnetrznej akredytacji i musi by¢ po-
twierdzony certyfikatem Narodowej Agencji Europejskiego Korpusu Solidarnosci, tzw.
Znakiem Jakosci. Wolontariusz musi zosta¢ zapoznany ze wspotpracownikami i kultu-
ra organizacyjng, swoimi prawami i obowigzkami oraz przygotowany i wdrozony do
realizacji pierwszych zadan. Czasami konieczne jest réwniez przeprowadzenie specjali-
stycznego szkolenia. Nalezy stale pamigta¢ o réznicach kulturowych i uczuli¢ na nie tez
wolontariusza. Respondentka zwraca uwage, ze w przypadku wolontariatu zagranicz-
nego, na poczatku wspoétpraca zwykle jest dodatkowo utrudniona przez problemy z ko-
munikacja, gdyz wolontariusze zwykle nie znaja jezyka polskiego i trzeba koniecznie
wzig¢ to pod uwage planujac zadania i dobierajac mu wspoétpracownikéw. Wazne jest
réwniez zapewnienie jak najwcze$niej wolontariuszom mozliwoéci intensywnej nauki
jezyka polskiego i motywowanie ich do pracy w tym zakresie, gdyz utatwi im to nawia-
zywanie kontaktéw spolecznych oraz efektywna prace w srodowisku lokalnym.

Rozwdj kompetencji przedsigbiorczych nastepuje w bezposrednim dzialaniu.
Poczatkowo wolontariusze obserwuja prace w organizacji i wykonuja proste czynnosci,
aby z czasem pomagacl przy podstawowych dzialaniach, a nastepnie opracowywac i pro-
wadzi¢ dzialania kierujac praca innych. Bardzo wazne jest zagwarantowanie wolonta-
riuszowi przestrzeni, aby korzystajac z zasobéw organizacji, mogt zaplanowac i prze-
prowadzi¢ wilasne inicjatywy. W czasie dlugoterminowego projektu wolontariusz moze
pelni¢ rézne role w zespole organizacji, od asystenta do kierownika projektu. Opieku-
nowie i wspolpracownicy powinni zwraca¢ duza uwage na potrzeby wolontariusza, za-
réwno te dotyczace codziennego funkcjonowania, jak i zwigzane z powierzonymi zada-
niami. Wolontariusz powinien odczuwad, ze wraz z aklimatyzacjg w srodowisku pracy
i stopniowym nabieraniem do$wiadczenia, powierza mu si¢ coraz trudniejsze zadania.
Praca zbyt tatwa nie jest dla niego satysfakcjonujaca, a zbyt trudna moze powodowa¢
stres i frustracje. W miare mozliwosci warto wlacza¢ wolontariusza w planowanie za-
dan, aby samodzielnie decydowal, za co bedzie odpowiedzialny w zespole, dzigki czemu
bedzie realizowal wlasne potrzeby i zainteresowania. Ale bez wzgledu na to, czy wo-
lontariusz dostaje z gory przydzielone zadania, czy sam je wybiera, musi zna¢ zakres
swoich obowiazkéw i zdawac sobie sprawe z odpowiedzialnosci, jaka na nim spoczywa.

Wolontariusz powinien by¢ regularnie informowany o tym, co robi dobrze, trze-
ba tez wskaza¢ mu obszary, w ktorych moze jeszcze co$ polepszy¢ i zmieni¢. Zyskuje
woéwczas wsparcie i cenng wiedze o jakosci pracy, ktérg wykonuje.

Wolontariusze uczg si¢ przede wszystkim w dziataniu, ale biorg tez udziat w cy-
klu szkolen i ewaluaciji. Jeszcze przed wyjazdem wolontariusz uczestniczy w szkoleniu
przygotowawczym, na ktérym poznaje wartosci i zasady Europejskiego Korpusu Soli-
darnosci oraz uzyskuje praktyczne informacje dotyczace pobytu i pracy oraz dowiaduje
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sie o zapobieganiu konfliktom i zarzadzaniu kryzysowym. Pézniej uczestniczy w dwoch
obowigzkowych spotkaniach organizowanych przez Narodowa Agencje¢. Pierwsze
(szkolenie wprowadzajace) poswiecone jest integracji srodowiska zagranicznych wolon-
tariuszy, edukacji miedzykulturowej i uczeniu pozaformalnemu. Na drugim spotkaniu
(ewaluacja $rédokresowa) wolontariusze dokonuja oceny zdobytych doswiadczen i pro-
cesu uczenia si¢ oraz planuja dalsze dzialania w sferze rozwoju osobistego i zawodo-
wego. Wszyscy zainteresowani moga tez wzig¢ udzial w dorocznym spotkaniu bytych,
obecnych i przysztych wolontariuszy.

Kazda organizacja goszczaca prowadzi dla swoich wolontariuszy dodatkowe
szkolenia, zeby jak najlepiej przygotowa¢ ich do dzialania. W ramach wewnetrznych
szkolenn moze réwniez prowadzi¢ zajecia dotyczace przedsiebiorczosci w zakresie in-
tersujgcym wolontariuszy. Pomocne w tym mogg by¢ kontakty ze $srodowiskiem lokal-
nym, a zwlaszcza z sektorem przedsigbiorstw spolecznych. Wolontariuszki, z ktérymi
pracowata mentorka, miaty np. mozliwoé¢ obserwowania funkcjonowania miedzyna-
rodowych targéw wystawienniczych. To doswiadczenie bylo do dla nich zupelnie nowe
- poznaly nieznane im do tej pory oblicze biznesu.

Wedlug mentorki bardzo trudne jest mierzenie bezposredniego wplywu wywie-
ranego przez udzial w projekcie na rozwoj kompetencji przedsiebiorczych wolontariu-
sza. Ogolnie dostepne narzedzia, np. powstate w oparciu o EntreComp, badaja przede
wszystkim odczucia i opinie. Wazna jest zatem uwazna obserwacja i refleksja wolonta-
riusza nad wlasnym rozwojem. Obecnie organizacja opracowuje narzedzie, ktore ma na
celu wpiera¢ ten proces.

Mentorka dostrzega, zZe organizacje korzystajace z pracy wolontariuszy moga
wspiera¢ rozwdj kompetencji, w tym przedsiebiorczych poprzez odpowiednio zapro-
gramowane dzialania, dostosowane do indywidulanych potrzeb wolontariuszy. Wazne
jest, aby osoby pracujace z wolontariuszami mialy tego $wiadomo$¢ oraz poszerzaty
swoja wiedze z zakresu przedsiebiorczosci i edukacji przedsigbiorczoséci. Pomocne moga
by¢ ogoélnodostepne zasoby edukacyjne np. ,,ECO-SystemApp online training course
for entrepreneurship educators” dostepny na stronie https://ecosystemapp.net/ (Ostatni
dostep 24.01.2021). Kurs porusza wiele praktycznych zagadnien dotyczacych réznych
aspektow nauczania przedsigbiorczosci.

Respondentka podkreéla, ze pracujac nad rozwijaniem kompetencji przedsie-
biorczych stele trzeba pamigtaé o istocie wolontariatu i ogélnych celach projektu oraz
o umozliwieniu wolontariuszowi rozwoju w innych obszarach. Jednak ze wzgledu na
role przedsigbiorczosci w zyciu nalezy wlaczy¢ rozwoj kompetencji w tym zakresie do
celéw edukacyjnych kazdego projektu i realizowaé go niejako ,przy okazji” pracy na
rzecz potrzebujacych.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolily spojrze¢ na rozwdj kompetencji przedsie-
biorczych z perspektywy edukacji pozaformalnej. Wywiadami objeto zaledwie sied-
mioro wolontariuszy i jedng mentorke, wiec nie byla to grupa reprezentatywna dla
srodowiska Europejskiego Korpusu Solidarnoséci w Polsce, jednak uzyskane wyniki sg
intersujace i moga zosta¢ wykorzystane do podniesienia jakosci pracy w projektach wo-
lontariatu.

Whioski z przeprowadzonych badant mozna ujaé nastepujaco: mimo iz przed-
siebiorczo$¢ nie byla tematem zadnego z projektéw, w ktérym brali udzial respondenci,
to przewijala si¢ w codziennych dzialaniach. Wolontariat jest sposobnoscig do rozwi-
jania kompetencji przedsiebiorczych w bezposrednim dziataniu na rzecz potrzebujg-
cych. Czesto praca wigze si¢ z osobistymi zainteresowaniami wolontariusza, pozwala
na rozwijanie pasji, faczy si¢ wigc z pozytywnymi emocjami, a takie srodowisko sprzy-
ja wszechstronnej edukacji. Wolontariusz rozwija szczegdlng wrazliwo$¢ na problemy
spoleczne i ksztaltuje system wartosci potrzebny do budowania bardziej sprawiedliwe-
go $wiata. W projektach wolontariatu jest przestrzen do praktykowania kreatywnosci
i inicjatywnosci, czyli fundamentéw przedsiebiorczosci. W wolontariacie wykorzystuje
sie miedzy innymi uczenie si¢ przez do$wiadczenie, prace metoda projektu, edukacje
réwieénicza, edukacje miedzykulturows. Zamiast sztywnej realizacji programu uczest-
nik sam decyduje, czego chce si¢ nauczy¢ i w ktdra strone rozwija¢. W procesie rozwoju
kompetencji w zakresie przedsigbiorczos$ci kluczowa jest refleksja nad procesem uczenia
sie. To dzigki niej ksztaltuje si¢ samo$wiadomos¢ i poczucie wlasnej skutecznosci wo-
lontariusza.

Niewatpliwie przedsiebiorczo$¢ jako kompetencja kluczowa, powinna by¢ roz-
wijana przez cale zycie, a edukacja pozaformalna sprzyja temu procesowi. Nalezy za-
tem jak najlepiej przygotowaé edukatoréw, ktdrzy beda wspiera¢ wolontariuszy w tym
dziataniu. Wobec powyzszego, a takze w kontek$cie zaprezentowanych wynikéw badan,
mozna stwierdzi¢, ze kierunki przysztych dazen badawczych powinny by¢ nastepujace:

— badania wolontariuszy pod katem posiadanych kompetencji przedsigbiorczych
zaréwno przed, jaki i po projekcie;

— kontynuacja badan dotyczacych rozwoju kompetencji przedsiebiorczych wolon-
tariuszy z perspektywy organizatoréw wolontariatu;

— analiza przygotowania edukatoréw/opiekunéw wolontariuszy do edukacji w za-
kresie przedsigbiorczosci.

Przeprowadzone badania sg jedynie probg zasygnalizowania konieczno$ci do-
konania zbadania tego obszaru. Pogtebiona diagnoza umozliwi dostosowanie dziatan
praktycznych do rzeczywistych potrzeb. Pomoze podnies¢ jako$¢ ksztalcenia w zakre-
sie przedsigbiorczosci w edukacji pozaformalne;j.
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