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Streszczenie

W artykule przedstawiono system wspomagania zarzadzania jako$cig w przedsigbior-
stwie. Ukazano istote funkcjonowania spotek spin-off oraz opisano jedng ze spotek, ktora
zostata zatozona na Politechnice Gdanskiej. W zaprezentowanym studium przypadku zwrd-
cono uwage na obszary wspomagania osiggania i oceny zgodnosci z normami i standardami.

Stowa kluczowe: spin-off, zarzadzanie jakoscia, standaryzacja, systemy ratingowe, wia-
rygodnos¢ systemow.

1. Wstep

Jakos¢ wyrobow 1 ustug jest jednym z istotniejszych czynnikoéw konkuren-
cji na rynku oraz podstawowym kryterium decydujacym o poziomie zadowolenia
konsumentéw. Dlatego tak istotng role odgrywaja w przedsigbiorstwach systemy
zarzadzania jakoscig, ktore wspierane sg coraz czg¢sciej przez innowacyjne narzedzia
informatyczne (Zaptata, 2009, s. 25).

System jakos$ci w przedsigbiorstwie tworzy nie tylko struktura organizacyjna,
ale takze procesy i procedury w nim wdrozone, ktérych dostosowanie, a nastepnie
utrzymanie jest najbardziej kosztowne. Pociagga to za soba zorganizowane i konse-
kwentne dziatania wykorzystujace czynniki personalne, techniczne i administracyj-
ne. Coraz cze¢sciej nad procesem dostosowania, wdrazania i utrzymania systemow
1 standardow jakosci czuwa zintegrowany system komputerowy, ktory jest zdolny
do szybkiej reakcji — umozliwia diagnoze problemu oraz przygotowanie propozycji
procesu naprawczego (Wolniak, 2011, s. 38).

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie, jak mozliwos¢ zaktadania spotek
dedykowanych do komercjalizacji wiedzy przyczynila si¢ do rozwoju firmy wspie-
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rajacej proces wdrazania standardow i norm. W pracy postuzono si¢ analizg literatu-
ry przedmiotu oraz wykorzystano analiz¢ przypadku.

2. Zagadnienie spoétek spin-off

W literaturze przedmiotu pojecie spin-off uzywa si¢ dla okreslenia pod-
miotow, ktore powstajg poprzez wydzielenie ich z jednostki macierzystej, a celem
ich jest realizacja nowych, nierzadko ryzykownych, projektow technologicznych
(Tamowicz, 2006, s. 10-11). W przypadku, gdy podmiotem zaangazowanym w t¢
dziatalno$¢ jest uczelnia lub inna instytucja naukowa, uznaje sie, ze pod pojeciem
spin-off definiuje si¢ bazujace na wiedzy przedsigbiorstwa tworzone zaréwno przez
pracownikow uczelni, jak i jej absolwentow (Makowiec, 2012, s. 36). Coraz czgsciej
mozna spotkaé rozne interpretacje pojecia spotki spin-off (Kulawczuk, 2010, s. 21—
25), jednakze nie wdajac si¢ w kwestie definicyjne, do rozwazan w niniejszym arty-
kule przejmuje si¢, ze podmioty te sg spotkami, w ktérych udziatowcami sg z jednej
strony pracownicy uczelni (studenci lub doktoranci), a z drugiej uczelnia, ktora cze-
sto reprezentowana jest przez wyodrgbniong jednostke (Brodnicki, Grzegorzewska-
Mischka, 2014, s. 12).

Spoéiki dziatajace w tej formie tworza odpowiednie kanaly transferu wiedzy
1 komercjalizacji badan naukowych, tym samym zapewniajg przeplyw dedykowa-
nych rozwigzan ze §wiata nauki do zycia gospodarczego. To dzigki spotkom spin-off
wyniki badan naukowych, ktore prowadzone sg na uczelniach lub innych instytu-
cjach badawczych, sa komercjalizowane i wdrazane na rynku. Ich wydzielona struk-
tura umozliwia wspotprace na zasadach wyodrgbnionych, a jednoczes$nie niezalez-
nych, przedsigbiorstw (Cieslik 1 in., 2011, s. 26).

Nalezy podkresli¢, ze brak jest jednolitych przepiséw prawnych ujetych w ak-
cie o charakterze ustawy, ktora regulowataby cato§ciowo uwarunkowania transferu
technologii i wiedzy z uczelni lub jednostek badawczych do biznesu za posrednic-
twem spotek spin-off. Pewnym udogodnieniem do powstawania nowych spotek
spin-off bylo ustanowienie w ustawie z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy —
Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektdrych innych ustaw
— zapisow dotyczacych m.in. mozliwosci, jakie posiada uczelnia w zakresie prowa-
dzenia wspotpracy nauki z biznesem. Wprowadzony do ustawy nowy artykut (art.
86a ust.1) reguluje, iz uczelnia w celu komercjalizacji wynikéw badan naukowych
1 prac rozwojowych moze utworzy¢ spotke, bedaca spotka z ograniczong odpowie-
dzialnos$cig lub spotky akcyjna, ktéra zwana jest spotka celowa. Tym samym moze
utworzy¢ podmiot majacy charakter osoby prawnej, posiadajacy okreslone prawa
1 obowiazki (Brodnicki, Grzegorzewska-Mischka, 2014, s. 12).

Na podstawie wspomnianego artykutu rektor uczelni — za zgoda senatu lub in-
nego organu decyzyjnego — moze tworzy¢ spotke celowa, ktora m.in. moze obejmo-
wac¢ udziaty w spotkach kapitalowych lub tworzy¢ spotki kapitatowe, ktore powstaja
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w celu wdrozenia wynikow badan naukowych lub prac rozwojowych prowadzonych
na uczelni.

Tym samym coraz czgsciej obserwuje si¢ dzialania uczelni w Polsce, ktore
zmierzaja do powotywania spotek celowych. Przyktadem takich dziatan jest cho-
ciazby Politechnika Gdanska czy Uniwersytet Gdanski, ktore powotaty takie pod-
mioty. Politechnika Gdanska stworzyta ,,Regulamin zarzadzania i komercjalizacji
wlasnosci intelektualnej na Politechnice Gdanskiej”, ktory definiuje pojecie spotki
spin-off jako spotki kapitatowej powotanej w celu transferu wynikow prac intelek-
tualnych Uczelni, w ktorej to spotka celowa obejmuje calos¢ Iub czesé udziatow
(Regulamin zarzadzania i komercjalizacji..., 2013, s. 25 i dalsze).

Regulacje wydawane przez uczelnie w przedmiotowym temacie odgrywaja
istotng role, poniewaz eliminujg niejasnosci zwiagzane z tworzeniem i dziatalnoscia
spotek spin-off. Nalezy pamigtac, ze ich rolg jest nie tylko budowanie przyjaznych
warunkow dla aktywnosci biznesowo-gospodarczej naukowcow, ale takze klarowne
okreslenie zasad dziatania takiego podmiotu.

Na uwage zastuguje fakt, iz uczelnia moze prawa ptynace z tytutu osiggnigé
i badan naukowych przekazac spotce celowej w postaci wniesionego aportu, co zo-
stato ujete w ustawie. Jest to szczegdlnie istotne z punktu widzenia ochrony wyni-
kow badan i prac rozwojowych na uczelni, a konkretnie — uzyskanych praw wta-
snosci przemystowej. Nalezy pamigtaé, ze to uczelnia decyduje, czy powota¢ nowa
spotke spin-off — na jakiej zasadzie i w jakim sktadzie osobowym bedzie ona funk-
cjonowac.

3. Charakterystyka spotki spin-off Argevide

6 marca 2014 roku zostata powotana na Politechnice Gdanskiej spotka spin-
-off 0 nazwie Argevide Sp. z 0.0. W sklad zatozycieli spotki weszli cztonkowie gru-
py projektowej NOR-STA, a takze spoétka celowa uczelni powotana do transferu
wiedzy 1 komercjalizacji badan naukowych — Excento Sp. z o0.0. Jedynym udzia-
towcem Excento jest Politechnika Gdanska®. Projekt NOR-STA zakonczyt si¢ 31
marca 2014 roku, a od 1 kwietnia 2014 rozwdj tegoz systemu prowadzony jest przez
Argevide, ktéra oferuje ten system wraz z ustugami powigzanymi dla klientow za-
rowno krajowych, jak i zagranicznych. Wytworzenie systemu poparte byto ponad
stu eksperymentalnymi wdrozeniami, na podstawie ktérych dostosowano rozwigza-
nia do potrzeb biznesowych i funkcjonalnych uzytkownikow?.

Platforma NOR-STA jest wynikiem wieloletnich badan zespolu Information
Assurance Group, stanowigcego sklad Katedry Inzynierii Oprogramowania funk-
cjonujacej na Wydziale Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki Politechniki
Gdanskiej. Badania te mogly doj$¢ do skutku dzigki uzyskanej dotacji w ramach

2 http://ctwt.pg.edu.pl/aktualnosci/-/asset_publisher/F4FjyeKH5zdh/content/kolejna-
-spolka-spin-off-out-na-koncie-pg, [dostep: 05.04.2015].
3 http://www.nor-sta.eu, [dostep: 05.04.2015].
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Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, wspotfinansowanego przez Unig
Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Misja spotki jest wspieranie dostawcow systemow i ustug, audytorow, a takze
jednostek certyfikujacych. Wsparcie to ma na celu skuteczne zarzadzanie zgodno-
$cig oraz wiarygodnos$cig z wykorzystaniem metod bazujacych na strukturalnej ar-
gumentacji‘.

4. Obszary zastosowania systemu NOR-STA

Niemal wszystkie sektory i branze gospodarki objete sg dziataniami standa-
ryzacyjnymi, uzyskiwaniem zgodnosci lub dazeniem do certyfikacji. Standaryzacja
odgrywa kluczowe znaczenie nie tylko w ujednolicaniu struktur, ale takze wplywa
na przebieg procesdéw oraz wytwarzanych produktow (towardéw i ustug). Dziatania
te zmierzajg do promowania gospodarki otwartej, ukierunkowanej na propagowanie
dobrych praktyk biznesowych i rozwigzan obnizajacych koszty w przedsi¢biorstwie.
W wielu dziedzinach gospodarki osiagni¢cie zgodnoSci jest konieczne, aby firma
mogta skutecznie funkcjonowaé w zmiennym otoczeniu rynku. Istotnym jest utrzy-
manie przez przedsigbiorstwo zamoéwien na tym samym badz wyzszym poziomie,
a takze pozyskiwanie nowych partnerow biznesowych, pozwalajacych na jej rozwdj
1 osiagniecie przewagi konkurencyjne;j.

System NOR-STA Argevide wychodzi niejako naprzeciw wspoltczesnym po-
trzebom rynku zwigzanym z innowacyjnymi ustugami informatycznymi wspieraja-
cymi dziatania osiagania, utrzymania oraz zarzadzania zgodnoscig ze standardami.
System ten jest platformg dedykowang do wspotpracy pomiedzy stronami bioragcymi
czynny udziat w ww. procesach. Do stron tych zalicza si¢:

— uzytkownikow standarddw, czyli organizacje dgzace do osiggnigcia zgodnosci;

— organizacje doradcze, czyli instytucje wspierajace uzytkownikéw w osigganiu
zgodnosci;

— jednostki certyfikujace;

— wlascicieli standardow®.

System ma na celu zbudowanie bazy wiedzy o celach i wymaganiach stan-
dardéw przedsiebiorstwa, oraz okreslenie sposobu ich spetnienia i oceny. Ponadto
umozliwia on przedstawienie w sposob przejrzysty, tatwy do analizy, dokumentacji
zgodnosci oraz uzasadnien sposobu dotyczacego spetnienia wymagania standardu
przez dang organizacje. Na rysunku 1 przedstawiono glowne obszary wsparcia przez
system NOR-STA.

Obszary te sa szczego6lnie istotne dla firm outsourcingowych, ktore daza do
podniesienia swojej jakosci 1 wiarygodnosci, a takze firm ukierunkowanych na po-
zyskanie sprawdzonych i certyfikowanych outsourcerow.

4 https://www.argevide.com, [dostep: 05.04.2015].
5 Tamze.
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Rys. 1. Gléwne obszary wsparcia przez system NOR-STA

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie https://www.argevide.com, [dostep: 05.04.2015].

4.1. Zarzadzanie zgodnosciag

Zarzadzanie zgodno$cig jest procesem zlozonym, wymagajacym zaangazo-
wania réznych podmiotow na poszczegdlnych etapach. W tabeli 1 zaprezentowano
etapy dziatan w zarzadzaniu zgodnoS$cia z wykorzystaniem systemu NOR-STA.

Tabela 1. Wykorzystanie systemu NOR-STA w zarzadzaniu zgodnoscia

Etap | Nazwa etapu

Opis i dziatanie w etapie

1 | Opracowanie
szablonu
zgodnosci

W etapie tym nastgpuje przygotowanie szablonu zgodnosci opi-
sujacego cele standardu. Cele te nastepnie sa poddawane dekom-
pozycji na cele nizszego poziomu, az do momentu osiagnigcia po-
ziomu poszczegdlnych wymagan. Dodatkowo istnieje mozliwos¢
ustalenia zasad oraz kryteriow oceny. Szablon ten postuzy w ko-
lejnych etapach do stworzenia bazy wiedzy, taczacej w przystepny
sposob wymagania wraz z odpowiednimi dla nich celami standar-
du. W szablonie mozna ponadto zawrze¢ interpretacje standardu
wraz z dodatkowymi wskazowkami dla audytorow.

2 | Planowanie
osiggania
zgodnosci

W etapie tym nast¢puje podjecie decyzji dotyczacych sposobu
realizacji wymagan standardu a takze zadan, ktore stanowia trzon
osiggania zgodnosci i ich produktow. Wymaga to dostosowania
szablonu do potrzeb konkretnej organizacji, co przebiega na etapie
planowania projektu wdrozenia. Niezbedne jest takze okreslenie
dziatan i wymaganych dowodow po wnikliwej analizie potrzeb.
Efektem tego etapu jest okreslenie zakresu i planowanej struktury
dokumentacji zgodnos$ci. Wszystkie dziatania realizowane sg przez
uzytkownika standardu, przy jednoczesnym wsparciu organizacji
doradczych.
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cd. tabeli 1
3 | Osigganie W etapie tym, po uprzednim opracowaniu planu, majg miejsce
zgodno$ci dzialania osiggni¢cia zgodnosci. Wynikiem tych dziatan jest doku-

mentacja zgodnosci, ktora obejmuje dowody poswiadczajace zgod-
no$¢ poszczegdlnych wymagan ze standardem. System dodatkowo
sprawdza kompletno$¢ i poprawno$¢ zgromadzonych dowodow
oraz stanowi nadzér nad ich weryfikacja.

4 | Ocena W etapie tym kompletnos¢ zgodnosci dokumentacji zostaje pod-
zgodno$ci dana analizie i ocenie spelnienia wymagan standardu, a takze uzy-
skania potwierdzenia zgodnosci. Istnieje mozliwo$¢ systemowego
wsparcia samooceny uzytkownika standardu, jak réwniez uzyska-
nia oceny jednostki certyfikujacej. Wszystkie dziatania przecho-
wywane sg w repozytorium a system wspiera przyjeta strategie re-
alizacji zgodno$ci. Ocena zgodno$ci wykonana z uzyciem systemu
moze by¢ podstawa do certyfikacji zgodnosci dla uzytkownika.

5 | Utrzymanie | W etapie tym prowadzone sa dziatania zmierzajace do utrzyma-
zgodnosci nia zgodno$ci. Wraz z pierwsza oceng i certyfikacja rozpoczyna
si¢ etap aktualizacji i zarzadzania zmianami w przedsig¢biorstwie.
Aktualizacja ta ma celu gotowos$¢ organizacji do ponownej oceny
zarOwno wewngetrznej, jak i zewngtrznej. Utrzymanie zgodnosci
zostaje wsparte systemowo poprzez analize rdéznic pomiedzy oce-
nami okresowymi, a takze za sprawa aktualnej bazy wiedzy zgro-
madzonych procedur.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie https://www.argevide.com [dostep: 05.04.2015].

Wykorzystanie NOR-STA w przedsigbiorstwie umozliwia m.in.:

— zredukowanie kosztow osiagania i utrzymania zgodnosci;

— zaangazowanie organizacji poddajacej si¢ ocenie do podejmowania dziatan
wspierajacych proces oceny organizacji;

— zmniejszenie ryzyka uzyskania negatywnej oceny przedsigbiorstwa;

— zredukowanie czasu przeprowadzenia audytow;

— zarzadzanie dokumentacja zgodno$ci w przejrzysty i uporzadkowany sposob;

— raportowanie wynikoéw oceny innym uprawnionym uzytkownikom;

— zarzadzanie zgodnoS$cig roznych organizacji w przypadku wielu standardoéw
funkcjonujacych w jednym systemie.

4.2. Systemy ratingowe

Jednym ze skutecznych narzgdzi okreslenia poziomu zgodnosci, a takze kre-
owania celéw biznesowych przez przedsigbiorstwo, jest ocena ratingowa. Ocena ta
umozliwia poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w poszczegdlnych obszarach da-
nego przedsigbiorstwa, a takze zestawienie wielu przedsiebiorstw, ktéore mozna ze
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soba porownywac. Na podstawie wielokrotnego wykonania oceny istnieje mozli-
wos¢ przeprowadzenia analizy zmian i trendow. System NOR-STA wspiera tworze-
nie i przeprowadzanie ocen dla dowolnych systemow ratingowych, a poszczeg6élne
etapy wystepujace w procesie przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Zastosowanie systemu NOR-STA w ocenie ratingowej

Etap Nazwa etapu Opis i dzialania w etapie

projektowanie mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnej struktury modelu
modelu ratingowego | oceny ratingowej, ktory moze postuzy¢ do wielu ocen

okreslenie zasad opisanie zasad przebiegu oceny dla oceniajacych
oceny oraz mozliwos¢ ustalenia indywidualnej skali ocen

3 | prowadzenie oceny | ocena wraz z jej uzasadnieniem

4 | prezentacja ocen wyliczenie wyniku oceny

raportowanie wynikow z uwzglednieniem indywidualnych

5 | raportowanie . i
P potrzeb uzytkownikow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie https://www.argevide.com [dostep: 05.04.2015].

System ten wspiera definiowanie zlozonych modeli ratingowych, co jest
szczegolnie przydatne w przypadku koniecznos$ci uwzglednienia dodatkowych kry-
teriow oceny oraz zasad punktacji.

4.3. Wiarygodnos¢ systemow

Zadaniem argumentacji wiarygodno$ci systemu (ang. assurance case) jest
poparcie postulatu stwierdzajacego, ze dany system spetnia lub bedzie spetniaé
okreslone wymagania. Teza ta oparta jest o material dowodowy, a takze bazuje na
zrozumiatej 1 weryfikowalnej argumentacji. Dowod wiarygodno$ci jest wykorzysty-
wany do wykazana ztozonych cech systemu, do ktorych zalicza si¢ bezpieczenstwo
(ang. safety case) oraz zabezpieczenie (ang. security case). Ponadto istotng role od-
grywa niezawodnos¢ systemu i sposob jego dziatania przy okreslonych uprzednio
warunkach. Argumentacje te odgrywaja szczego6lng role w sytuacjach krytycznych,
w ktorych wystapienie awarii systemu stanowi powazne zagrozenie stabilnego funk-
cjonowania organizacji®.

Tworzenie argumentacji odbywa si¢ zwykle na etapie koncepcji i projekto-
wania systemu, a w dalszych etapach ulega modyfikacji — uaktualnieniu i ewolucji.
Wdrozenie argumentacji w przedsiebiorstwie znaczaco utatwia podejmowanie de-
cyzji oraz odgrywa kluczowa role, gdy system ma zosta¢ poddany certyfikacji przed
wdrozeniem.

¢ https://www.argevide.com, [dostep: 05.04.2015].
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Do glownych elementow argumentacji wiarygodnosci zalicza si¢:
— jeden lub wigcej postulatow, ktore odnosza si¢ do wiasciwosci systemu;
— strategi¢ argumentacji — niezb¢dng do potwierdzenia uzasadnienia dla poparcia
postulatow;
— zbiér dowodow — wspierajacy strategi¢ argumentacji postulatow.

Na szczeg6lng uwage zastuguje notacja argumentacji wykorzystana w NOR-
STA. W trakcie badan pracowano z argumentacjami liczagcymi do 2500 elementow,
co stanowilo trudnos$¢ w ich zrozumieniu. Kolejne ograniczenia wigzaly si¢ z ich
modyfikacjami i aktualizacjami’. Praca z argumentacja czgsto wymaga zmiany
perspektywy z globalnej, w ktorej to istotng role odgrywa struktura argumentu, do
perspektywy lokalnej — dotyczacej pojedynczego fragmentu argumentacji. Ponadto
dla zobrazowania przejrzysto$ci argumentacji zastosowano struktur¢ hierarchicz-
ng, ktora w sposob uporzadkowany i logiczny prezentuje wszystkie elementy, co
umozliwia skuteczng obstuge ztozonych argumentacji. Posta¢ drzewiasta pozwala
na wyjscie od problemu ogdlnego, az do dekompozycji na jego elementy sktadowe,
co zapewnia spojnos¢ i wnikliwos¢ analizy.

5. Podsumowanie

Rozwoj spotek spin-off odgrywa coraz wieksza rolg w gospodarce. Wynika
to z faktu, iz nie sg to przedsigbiorstwa oferujace produkty i ushugi powszechne,
ale czgsto dedykowane, zaspokajace konkretng potrzebg. Komercjalizacja wiedzy
i technologii za sprawa uczelni z jednoczesnym powstawaniem spolek celowych
jest coraz bardziej powszechna. Uczelnie zaczely postrzegac¢ korzysci, jakie przyno-
szg powstajace spotki spin-off i to nie tylko w wymiarze finansowym, ale rowniez
w aspekcie spotecznym. Dlatego tak duza wage przywiazuje si¢ obecnie do rozwoju
uczelni jako przedsigbiorstwa, skoncentrowanego na wykorzystaniu potencjatu swo-
ich pracownikow, ich pomystow i badan, czego przyktadem jest spotka Argevide.

Uniwersalno$¢ i innowacyjno$¢ systemu NOR-STA tejze spotki pozwala na
utworzenie szablonu niemalze dla dowolnego standardu. Tym samym narze¢dzie to
moze stanowi¢ wsparcie dla standardow z branz takich jak np.: branza medyczna,
branza motoryzacyjna, branza energetyczna, czy spozywcza. Na uwage zashuguje
fakt, ze system ten w latach 2010-2014 byt stosowany m.in. w:

— 40 wdrozeniach akredytacyjnych szpitali,

— 36 wdrozeniach metody CAF (ang. Common Assessment Framework),

— 28 wdrozeniach standardu SSB (System Strefy Bezpieczenstwa),

— 16 wdrozeniach systemu HACCP (ang. Hazard Analysis and Critical Control
Points).

Wdrozenie standardéw, certyfikacja i jej utrzymanie, stanowi wazny aspekt
w pozyskiwaniu klientow w dobie tak ogromnej konkurencji na rynku. Coraz cze-

7 Tamze.
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Sciej przedsigbiorstwa przescigaja si¢ w walce o klienta, stosujac roézne techniki
w celu jego pozyskania. Przyszty konsument, majac do wyboru organizacje cieszace
si¢ wiarygodnoscig z powodu wdrozonych standardow i norm, zdecydowanie wy-
bierze wlasnie te sposrod wszystkich dostgpnych na rynku.
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POWER QUALITY MANAGEMENT IN THE ENTERPRISE ON THE EXAMPLE
OF THE COMPANY'S SPIN-OFF ARGEVIDE

Abstract

The article presents the support system of quality management in the enterprise. It shows
the essence of the functioning of the spin-off and describes one of the companies, which was
founded at the Gdansk University of Technology. In our case study highlights the areas of
support to achieve and evaluate compliance with the norms and standards.

Key words: spin-off, quality management, standardization, rating systems, the credibility of
the system.



