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Streszczenie:

W niniejszym opracowaniu podjeta zostata proba przeanalizowania jak ubiér urzed-
nika wptywa na wizerunek instytucji samorzadowej. W dalszej czesci artykutu wska-
zano jak urzednik samorzadowy powinien ubierac sie do pracy, jakie stosowa¢ dodat-
ki, czego powinien sie wystrzega¢. Przedstawiono, jakie regulacje pracodawca moze
wprowadzi¢ chcagc wymoéc na pracownikach obowiagzek stosowania stroju noszonego
w codziennej pracy.

Stowa kluczowe: etykieta ubioru, wizerunek, urzednik, ubiér, stro;.

Abstract:

This paper attempts to analyze how an employee’s actual dress code influences the
image of the local government. Further, it has been indicated how a local government
official should dress for work; what accessories should be avoided. Regulations possi-
ble to be implemented by an employer for obliging the employees to abide by the dress
code typical for daily work have been presented.

Keywords: dress code, image, clerk, dress, outfit.

Wprowadzenie

Ksztattowaniu §wiadomosci etycznej pracownikéw samorzadowych
stuza kodeksy etyczne, sprzyjaja formowaniu pozadanego wizerunku
pracownika i urzedu. Urzednik swoim postepowaniem i wygladem
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powinien dawa¢ $wiadectwo praworzadnosci oraz wspottworzy¢ wi-
zerunek administracji samorzadowej. Pracownicy urzedéw samorza-
du terytorialnego w swojej codziennej pracy winni przestrzegac zasad
dobrego wychowania, wlasciwego ludziom o wysokiej kulturze oso-
bistej, poprzez swoj profesjonalizm i zachowanie. Pozadane jest, aby
starali sie pogtebia¢ zaufanie petentéw, dbali o swoja postawe etycznag
i nienaganny wyglad osobisty, Swiadomie dostosowujac jego elementy
do powagi urzedu. Ubidr urzednika to klasyka i stonowanie, a nie eks-
trawagancja i brak skromno$ci®.

Etyka zawodowa stanowi zespot zasad i norm okreslajacych, jak
z moralnego punktu widzenia powinni zachowywac sie przedstawicie-
le danego zawodu. W edukacji etycznej mozna wyrdznic¢ dwie drogi?:

- proba zdyscyplinowania pracownikéw przez wprowadzenie od-

powiednich regulacji, pod postacia kodeksu etycznego,

- rozszerzenie wrazliwosci etycznej decydentow, np. przez propa-

gowanie wzorcow i nagrod fair play.

Kodeks etyczny jest katalogiem standardéw zachowan etycznych,
ktéry okresla sposéb postepowania i zachowania pracownikdéw, jest
zbiorem zasad i wartosci etycznych wyznaczajacych standardy poste-
powania urzednikdw publicznych na rzecz realizacji interesu publicz-
nego3. Stanowi on uporzgdkowany logicznie zbior zasad etycznych,
celem jego nie jest tworzenie nowych norm, lecz konkretyzowanie,
uszczegbdtawianie norm etyki ogo6lnej do specyfiki danego zawodu.

To wtasnie ustanowione kodeksy etyczne dotycza zwykle takich za-
gadnien jak:

- okreslenie grupy zawodowej;

- obowigzki urzednikow wobec spoteczenistwa,

- zachowan w sytuacji powstania konfliktu interesu,

1 Zatagcznik do Zarzadzenia Marszatka Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego
z dnia 31 stycznia 2011, nr 1/2011, Kodeks etyki pracownikéw Urzedu Marszatkowskie-
go Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego, http://sejmik.kujawsko-pomorskie.pl/64/
kodeks-etyki-pracownikow-urzedu-marszalkowskiego-wojewodztwa-kujawsko-po-
morskiego [dostep: 7-08-2017].

2 L. Zbiegien-Maciag, Etyka w zarzqdzaniu, Warszawa 1996, s. 7.

3 W. Borczyk, S. Kmak, M. Wéjcik, [w:] ]. Filek (red.), Etyczne aspekty dziatalnosci
samorzqdu terytorialnego, Krakéw 2004, s. 85.
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- naduzywania wtadzy wynikajacej z zajmowanej pozycji,

- wykorzystania zasobdw publicznych dla korzysci prywatnych.
A co najwazniejsze, zawierajg rowniez informacje na temat wizerunku
urzednika. Sg podstawowym Zrédtem informacji dla pracownika sa-
morzadowego o tym jak odpowiednio i nienagannie ubra¢ sie do co-
dziennej pracy, aby dobrze kreowac nie tylko swoéj wizerunek, ale tak-
ze instytucji, ktéra reprezentuja, nie tylko w godzinach pracy, a takze
i poza nimi*.

1. Historia dress code

OKkreslenie , dress code” pojawito sie w Polsce w latach 90. XX wieku,
ale dla wielu os6b nadal brzmi enigmatycznie®. Co oznaczajg te dwa
stowa? W stowniku angielsko-polskim pod hastem ,dress” znajdujemy
czasownik ,ubierac sie”, ale takze rzeczownik ,ubranie” i ,stréj”. Stowo
,code” oznacza m.in. ,kodeks” lub ,kod”. Tym samy w jezyku polskim
,dress code” oznacza nic innego jak kodeks ubierania sie®.

Wraz z rozpowszechnianiem sie dress code reguty doboru stroju sta-
ty sie bardziej restrykcyjne i wymagajace od pracownika gustu, elegan-
cji i schludnosci. Stréj powinien by¢ dostosowany do wymogoéw prze-
toZonego, zajmowanego stanowiska, wizerunku. Wyglad pracownika
ma ogromny wptyw nie tylko na postrzeganie danej instytucji przez
petenta, ale takze poprawia jej wizerunek zewnetrzny.

Za trafne przyjac nalezy, ze dress code to wewnetrzne przepisy,
ktére majg by¢ wyznacznikiem dobrego ubioru pracownika, moga
by¢ ujete w formalny sposéb, jako pisemny dokument skierowany do
wszystkich pracownikow, wyznaczajacy jasne zasady, w jakie kolory
i jaki rodzaj ubran nalezy ubierac sie do pracy. Dress code reprezentuje
wartosci, do jakich instytucja sie odnosi i jakie wyznaje. Przyczynia sie
takze do zwiekszenia kultury organizacyjnej oraz zapewnia poczucie

* Ibidem.

5 K. Loszewski, Dress code, Tajemnice meskiej elegancji, Olszanica, 2012, s. 144.

¢ P. Domanski, Sfownik angielsko-polski polsko-angielski + idiomy, Warszawa, 2004.
s. 236, s.301.
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spelnienia standardéw jakosci w obstudze petenta. Wewnatrz instytu-
cji etykieta ubioru moze by¢ czynnikiem motywujacym pracownikéw,
poprzez poczucie przynalezno$ci do danej grupy zawodowej. Pozwala
na unikniecie dowolnosci i r6znorodnos$ci w ubiorze, co moze mie¢ do-
bry wptyw na wieksza dyscypline pracy. Warunkiem powodzenia jest
jednak umiejetnie wprowadzenie przez pracodawce zasad dress code
i zaakceptowania ich przez pracownikéw. Zauwazy¢ nalezy, ze obecnie
samorzady terytorialne nieczesto wprowadzaja kodeksy etyczne, tym
bardziej rzadziej tworza przepisy zawierajace powszechnie obowia-
zujgce zasady ubioru. Wyznaczenie sztywnych zasad dress code napo-
tyka na coraz to czestsze stowo krytyki z ust urzednika, ktéry uwaza,
ze w dobie XXI wieku wprowadzenie ubioréw stuzbowych jest nieele-
ganckie i mniej gustowne niz obowigzujacy trend modowy’.

Oponenci etykiety ubioru coraz czesciej zarzucaja pracodawcom
nadmierng ingerencje w zycie osobiste i indywidualizm w sposobie
ubierania sie pracownikéw. Starajgc sie odcigzy¢ pracownikow od ety-
kiety ubioru m.in. w firmach zaczeto wprowadzac casual Fridays, czy-
li jeden dzien w tygodniu, zwykle pigtek, w ktérym obowigzuje strdj
okres$lany mianem bardziej swobodny. Luzne piatki obowigzuja gtow-
nie w biurach duzych korporacji, jednak takze i tam, pracownicy ma-
jacy kontakt z klientami ubieraja sie zgodnie z etykieta obowigzujaca
przez caty tydzien.

Zasady firmowego dress code’u mozna takze sformutowaé w we-
wnetrznej instrukcji lub nawet w umowie o prace. Pracownik powi-
nien je pozna¢ przed podpisaniem umowy. Pracodawca ustanawiajac
zasady ubioru w danej instytucji nie powinien przy tym przekroczy¢
granicy dobrego smaku. Zgodnie z art. 11' k.p. musi szanowac¢ godnos$¢
i inne dobra osobiste swoich pracownikéw?.

1.1. Rola ubioru

Ubior odgrywa znaczaca role spoteczng bedaca wyraznym komu-
nikatem zrozumiatym dla wiekszos$ci cztonkéw spoteczenstwa. Stuzyt

7K. Loszewki, Dress code..., op. cit., s. 194.
8 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r., Kodeks pracy, Dz.U. 2016, poz. 1666, tj., LEX.
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nie tylko jako ochrona przed zimnem i skrywat nagos¢, ale od zawsze
byt sposobem na wyrazanie swojego odrebnego ja i stuzyt akcentowa-
niu pozycji w hierarchii spotecznej. Niektdrzy antropolodzy twierdzg,
Ze pierwotnym celem ubierania byto zwrdcenie uwagi na sfery erogen-
ne a nie ukrywanie ich. Ta funkcja pojawita sie dopiero p6zniej. Ubiér
zawiera w sobie szereg informacji dotyczacych nie tylko dochodéw
i statusu spotecznego, ale takze przynaleznosci do okreslonej warstwy
spotecznej czy zawodowej, pochodzenia etnicznego, religijnych prze-
konan i wielu innych aspektéw zycia.

Nalezy podkresli¢ bardzo wazng nie tylko zewnetrzng, ale i we-
wnetrzng role ubioru. Odpowiednio dobrany str6j wzmacnia nasze
przekonania o kompetencjach i zwieksza skuteczno$¢ dziatania. Na-
ukowcy sformutowali teorie zwang ,enclothed cognition”, ktéra ozna-
cza, iz ubidr majac symboliczne znaczenie sprawia, iZ osoba go no-
szaca pod$swiadomie wczuwa sie w role jaka stréj narzuca®. Zgodnie
z pewnym eksperymentem przeprowadzonym w Kalifornii na grupie
policjantow, ktéorym zmieniono mundury na bardziej ,,cywilne” okaza-
to sie, ze nowy str6j zmienit sposéb zachowania policjantéw na mniej
agresywny, spadta liczba interwencji, w ktoérych doszto do zranienia
0s6b cywilnych. Policjanci stali sie bardziej komunikatywni i tagod-
niejsi. Niestety okazato sie takze, Ze spadta ich skuteczno$¢, jakby brak
munduru ostabit ich bojowos$¢ i aktywno$¢. W tym przypadku mundur
dodatkowo wzmacniatl autorytet wymuszajac postuszenstwo?®.

Naukowcy udowodnili takze $cisty zwigzek miedzy strojem a na-
strojem. Opublikowany na poczatku 2012 roku raport naukowcéw
z brytyjskiego uniwersytetu Hertfordshire potwierdzit te zaleznosci.
Profesor Karen Pine kierujaca badaniami stwierdzita, ze osoby w do-
brym nastroju wybierajg zupetnie inne elementy stroju, takie, ktére
pozwalaja nas dostrzec, wyrédzniajac z ttumu. Kobiety szczesliwe wy-
raznie odzwierciedlaja swdj nastr6j odpowiednim, cho¢ czesto pod-
Swiadomie wybieranym strojem, ktory podkresla ich atrakcyjnos$¢.

® K. Danowska, Krétka historia jezyka ubioru, https://www.dresscode.pl/blog-
-dressschool/krotka-historia-jezyka-ubioru [dostep: 5-07-2017].
10 Thidem.
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Ekonomista David Marks stwierdzit, ,wyglad-uroda jest sita spo-
teczng réwnie potezng jak rasa czy pteé. Ale w przeciwienstwie do ra-
sizmu czy seksizmu uprzedzenia zwigzane z wygladem - funkcjonuja
w sposo6b nieuswiadomiony”11.

2. Ubior urzednika

Pierwszym wyznacznikiem elegancji jest, wedtug jej najbardziej
klasycznej definicji umiar i prostota, drugg przestanka jest staranno$¢
w ubiorze!?. Urzednik powinien respektowac obie zasady w codziennej
pracy, niestety coraz cze$ciej zadna z tych przestanek nie jest wdrazana
w zycie. Odpowiedni ubidr to tak naprawde przyjety w danym $rodo-
wisku, stosowny do wykonywania danego zawodu'®. W pracy urzed-
nika wyrdéznianie sie swoim ubiorem jest niemile widziane, nie moze
wiec by¢ on ekstrawagancki ani szokujacy otoczenie. Elegancja w stro-
ju to bowiem dobry smak, wygoda i pewien indywidualizm wynikajgcy
z osobowosci. Stréj powinien by¢ odpowiednio dobrany kolorystycz-
nie i raczej stonowany. W codziennej pracy urzednik powinien uni-
ka¢ tzw. kolorow wakacyjnych: jaskrawych i kontrastowych. Kolorem
pozadanym jest biel i kolory pastelowe, ktére tagodza ubiér i s3 jego
naturalnym dopelnieniem, nie nalezy nosi¢ ubran w kolorze Zottym,
okreslanym mianem koloru draznigcego, bragzowy uwazany jest takze
jako kolor nijaki i zupetnie pozbawiony strategicznego znaczenia. Prze-
ciwienstwem jest kolor granatowy, ktéry traktowany jest jako niezwy-
kle profesjonalny, szczeg6lnie w potgczeniu z btekitnymi dodatkami.

W urzedach powinny dominowa¢ kolory ciemne. Poza bielg, gra-
natem i odcieniami btekitu preferowane sg takze: kolor szary i bez.
Jesli urzednik nie chce dominowa¢ nad petentem powinien wybieraé
ubrania wta$nie w kolorze szarym. Oczywiscie w réznych nasyceniach

1 N. Etcoff, Przetrwajq najpiekniejsi, Warszawa 2000, s. 267-268.

12 T. Ortowski, Protokét dyplomatyczny. Ceremoniat & Etykieta, Warszawa 2005,
s. 314-315.

13 K. Czerwinska, A. Kwiatkowska, Ubiér dla pracownika w interpretacjach i orzecze-
niach, http://kwartalnikrsk.pl/assets/rsk1-2016-czerwinska%?2C-kwiatkowska.pdf
[dostep: 7-08-2017].
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szaro$ci. Jesli negocjacje, rozmowy, spotkania majg partnerski prze-
bieg nalezy unikac¢ koloréw ciemnych mogacych wzbudzi¢ niepotrzeb-
ny dystans. Szary budzi zaufanie, jest neutralny, odczytywany jako ko-
lor przyjazny i niezagrazajgcy naszej osobowosci. Czeri powinna by¢
stosowana z umiarem. Ciemny kolor buduje prestiz, dodaje powagi.
Kolory poszczegdlnych czesci garderoby powinny tworzy¢ harmonie!*.
Ubidr podkresla wiarygodnos¢ i ma wielki wptyw na ocene urzed-
nika przez petenta. Ubiér zawsze powinien by¢ dopasowany do oko-
licznos$ci w jakich chcemy w nim wystapic. Stroje zostaty podzielone na
trzy kategorie:
- strdj nieformalny,
- stréj formalny,
- stréj koktajlowy.
W urzedach samorzadu terytorialnego powinien dominowa¢ wtasnie
stréj nieformalny (ang. business dress, informal wears), odpowiada on
czesciej stosowanemu w jezyku polskim pojeciu ubrania wyj$ciowego,
czyli noszonego poza domem. Nosimy go do godziny 20:00. Strojem
nieformalnym jest:
- dla mezczyzn garnitur i krawat,
- dla kobiet krotka sukienka (siegajaca do kolan) czy kostium ze
spddnica lub ze spodniami. Coraz cze$ciej kobiety ubierajg sie
w dwuczes$ciowe kostiumy. Damski kostium zwany zartobliwie
mundurkiem, jest powszechnym typem kobiecego stroju niefor-
malnego z racji wygody, uniwersalnosci i przestania®s.

2.1. Bledy popelnianie w ubiorze

Czy tego chcemy, czy nie, ubiér stanowi swoistg wizytowke nasze-
go statusu spotecznego, powagi reprezentowania instytucji i szacunku
dla wykonywanego zawodu. Dbato$¢ o estetyczny wyglad, schludnos¢
i elegancja buduje nie tylko autorytet osobisty, ale takze instytucji, kt6-
ra sie reprezentuje. Ubior stat sie wiec sitg rzeczy istotnym elementem

14 M. Zukowski, Problematyka ubioru urzednika, artykut ST/2009/9/20-25, LEX.
15 T. Ortowski, Protokét dyplomatyczny. Ceremoniat & Etykieta, Warszawa 2005,
s.314-315.
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savoir vivre'u, jest wizytéwka kazdego urzednika samorzadowego. Nie-
stety wiele os6b zapomina o bardzo waznych detalach, ktore potrafig
popsuc¢ nawet najlepiej dobrany zestaw?e.

Stosujac zasady etykiety biznesowej mezczyZni powinni zwracac
uwage na dtugo$¢ spodni (jedna, dwie fatdy z przodu na bucie dajg nam
prawidtowa dtugos$¢ spodni z tytu — powinny zakrywa¢ potowe obcasa
-1 cm nad ziemia), dtugos¢ marynarki (prawidtowo dobrana powinna,
patrzac na nig z tytu, zakrywaé potowe dtugosci od szyi i ramion do
butéw). Panowie bardzo czesto niestety zapominaja o odpowiedniej
dtugosci krawata i skarpetek. Krawat przy wyprostowanej sylwetce
powinien siega¢ mniej wiecej do paska od spodni (nie kroétszy). Na-
lezy réwniez zwrdéci¢ uwage na kolorystyczne dopasowanie do reszty
stroju, wzor i kolor musi harmonizowac z koszulg i marynarka. Bardzo
czestym btedem jest zaktadanie koszuli z guzikami przy kotnierzyku
i zawigzywanie do niej krawata. Je$li chodzi o skarpetki muszg by¢ one
na tyle dtugie, aby przy siadaniu nie byta widoczna gota tydka. Skarpet-
ki dobieramy pod kolor spodni. Niezaleznie od ptci w stroju urzednika
nie powinnisSmy siega¢ po koszule z innym rekawem niz dtugi. Nawet
pod marynarke. Nawet latem. Co bardziej odwazni w okresie letnim
decyduja sie na skrdcenie dtugosci nogawek u spodni, czy tez zaktada-
ja krétkie spodenki. W sposéb oczywisty jest to sprzeczne z zasadami
ubioru urzednikéw. Wyboru takiego nie uzasadnia nawet wyzsza tem-
peratura, czy brak klimatyzacji w biurze?’.

Kobiety w codziennej pracy w samorzadzie powinny zapanowac nad
dtugoscia spddnic (przy siadaniu powinna ona konczy¢ sie 1 cm nad
kolanem), krojem bluzek (nie powinny one odstania¢ biustu, nie mogg
mie¢ zbyt frywolnego kroju, musza by¢ klasyczne i eleganckie). Dtugo-
$ci spodnic i spodni w tzw. wariancie 7/8 czy 3/4 nie sg tratowane jako
strdj elegancki. Do urzedu kobiety powinny zaktadac¢ rajstopy w kolorze
cielistym, popielatym lub szarym. Powinny by¢ matowe lub pétmatowe.
Rajstopy we wzorki, z nadrukami czy w kolorze czarnym nie powinny

16 M. Zukowski, Problematyka ubioru..., op. cit.
17 Etykieta wizerunkowa w urzedach, http://instytutdyplomacji.net/aktualnosci/
szkolenia [dostep: 4-08-2017].
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by¢ zaktadane do pracy w urzedzie. Problem z wyborem ubrania poja-
wia sie przede wszystkim w okresie letnim i niestety dotyczy najczeSciej
kobiet. Bluzki na ramigczkach, z odkrytymi plecami, wykonane z prze-
$witujgcych materialéw to nie stréj urzednika. Pod biate bluzki najlepiej
zaktadac cielisty biustonosz, wtedy nie zwraca on na siebie uwagi’®.

W stroju nieformalnym nie ma miejsca na sandaty, czy obuwie spor-
towe i kozaki. Zar6wno u mezczyzn, jak i u kobiet. W okresie letnim
nalezy chodzi¢ w zakrytych butach. Powinny dominowa¢ pétbuty, cz6-
tenka i szpilki. Jesli chodzi o szpilki to nalezy zwrdci¢ uwage na dtugos¢
obcasa (6-7 cm, nie wiecej). Zimg kozaki nalezy zamieni¢ na elegancie
botki, panowie powinni w pracy zrezygnowac z chodzenia w ociepla-
nych butach, zamieniajac je na buty bez ociepliny. Niedoprasowane
spodnie i pognieciona koszula, niezgrane kolory, brudne buty, to samo
ubranie noszone codziennie nie oznaczajg skromnosci, lecz karygod-
ng abnegacje. Nalezy dbac, aby noszone rzeczy byly czyste i $wieze®.
Zwracac¢ nalezy takze uwage aby noszone ubrania nie byty za duze, lecz
dopasowane do sylwetki osoby, ktora je nosi, jej waloréw zewnetrz-
nych, wieku i okoliczno$ci®.

2.2 Dodatki

Staranno$¢ w ubiorze nie sprowadza sie do wytgcznie do dbania
o stan w jakim znajduje sie nasze ubranie. Str6j powinien harmonizo-
wac z dodatkami takimi jak: krawat, obuwie, rekawiczki, torebka, ma-
kijaz, bizuteria, perfumy. Nie moga one zby¢ liczne i zbyt ostentacyjne,
bo przyniosa odwrotny efekt.

W kwestii stosowania dodatkéw kobiety majg przewage nad mez-
czyznami. Dodatkiem do kobiecego stroju moga by¢ bowiem m.in. bizu-
teria, obuwie, rekawiczki, torebki, paski. Waznym kobiecym dodatkiem
do stroju sa rowniez makijaz i perfumy. Makijaz stosowany przez pa-
nie powinien by¢ bardzo oszczedny, tzw. dzienny, naturalny. Powinien
przetrwac bez zmian przez caly czas pracy, a w razie potrzeby powinno

18 Ibidem.
¥ Ibidem.
20T. Ortowski, Protokét dyplomatyczny..., op. cit., s. 319.
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sie nanie$¢ poprawki®'. Jaskrawe szminki, czy cienie do powiek, powin-
ny ustapi¢ miejsca delikatnym kolorom pastelowym. Jesli panie zdecy-
duja sie na pomalowane paznokcie, powinny one takze by¢ w kolorach
pastelowych, chociaz i tak najbardziej pozadanym kolorem bedzie tutaj
kolor bezbarwny?.

Zasady doboru dodatkéw przez mezczyzn s3 juz bardziej restrykcyj-
ne. Czesto moéwi sie o ,zasadzie trzech S”. MezczyZnie wypada bowiem
jako dodatek stosowac jedynie: spinki i to wytgcznie do mankietow, je-
$li zaktadaja szelki nie moga by¢ one prezentowane ostentacyjnie, lecz
ukryte pod marynarka lub kamizelka, skarpetki, ktére powinny by¢
dobrane kolorystycznie do spodni i butéw, kolorystyka oczywiscie jed-
nobarwna, a nie wzorzysta. Mezczyzni powinni zachowa¢ wstrzemiez-
liwo$¢ w noszeniu bizuterii. Odradza sie noszenia ztotych tancuchéw
nie tylko na nadgarstku, ale takze na szyi oraz 0zdéb na rekach, za wy-
jatkiem obraczki Slubnej, sygnetu rodowego. Wybierajgc zegarek do
pracy urzednik powinien wybra¢ model klasyczny, ktéry nie rzuca sie
w oczy jako symbol statusu. Z bizuterig nie powinny przesadzac takze
kobiety, rezygnujac z dtugich korali, brzeczgcych bransolet?.

Krawat jako dodatek powinien by¢ w szczego6lnosci odpowiednio
dobrany kolorystycznie, nie bez znaczenia pozostaje tkanina z ktérej
jest wykonany. Mezczyzna do pracy w urzedzie powinien wybiera¢ kra-
wat wykonany z tkanin naturalnych, na ktérych nie bedzie wida¢ defor-
magcji, takich jak zagniecenia. Absolutnie niewta$ciwym jest uzywanie
do krawata dekoracyjnych szpil lub szpilek?.

3. Ubidr - zagadnienie prawne

Odpowiedni ubiér urzednika nie jest wytacznie jego sprawa, nie ogra-
nicza sie tez do tzw. ,,dobrego smaku’, wyczucia czy tez kryteriéw estetycz-
nych, ale w coraz wiekszym zakresie jest zagadnieniem prawnym?.

21 M. Zukowski, Problematyka ubioru..., op. cit.

22 Ibidem.

2 C. Ikanowicz, J. Piekarski, Protokdét dyplomatyczny i dobre obyczaje, Warszawa
2004, s. 194.

24 Ibidem.

25 M, Zukowski, Problematyka ubioru..., op. cit.
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Pracownik powinien ubiera¢ sie odpowiednio do wykonywanej pra-
cy. Ze wzgledu na warunki pracy, pracodawcy czesto zapewniajg swoim
pracownikom okreslone ubiory. Podkres$li¢ nalezy, ze nie dzieje sie to
jednak zbyt czesto w pracy urzednika samorzgdowego. Ubiér stuzbo-
wy, bo tak jest czesto okreslany, wprowadzono w kilku urzedach w Pol-
sce, m.in. w Urzedzie Gminy w Wtoszczakowicach (woj. wielkopolskie).
,Mundur” urzednikéw we Wtoszczakowicach jest finansowany przez
pracodawce, ktéry wyptaca ekwiwalent pieniezny i dostarcza materia-
ty na ubranie. Dla wtasciwego zapewnienia higieny wyptaca on réw-
niez ekwiwalent za czyszczenie i pranie ubioru stuzbowego. Ubior ko-
biety-urzednika sktada sie tam z biatej bluzki z koinierzykiem z dtugim
lub krétkim rekawem, prostej spddnicy o dtugosci do kolana, dopaso-
wanej kamizelki lub marynarki, czarnych petnych butéw na $rednim
obcasie, a mezczyzny z niebieskiej koszuli z dtugim rekawem, krotkiej
kamizelki, marynarki i spodni, granatowego krawata z herbem gminy
i czarnych sznurowanych butéw.

Stréj urzednika w gdanskim ratuszu tworza ciemne marynar-
ki, spédnice lub spodnie, biate bluzki, dodatkami sg krawat i apaszki
z herbem miasta®®.

W standardach obstugi klienta w Urzedzie Miasta Jedlin-Zdroj, zgod-
nie z § 9.1. zarzadzenia nr 49/2010 Burmistrza Miasta Jedlina-Zdroéj
z dnia 16 sierpnia 2010 r. przyjeto, ze ,wyglad zewnetrzny pracowni-
ka samorzadowego jest wizytéwka Urzedu, stosowany ubior i schlud-
ny wyglad ma wptyw na wiarygodno$¢ pracownikéw i budzi zaufanie
klientow, styl ubierania winien by¢ adekwatny do zajmowanego stano-
wiska, uwzgledniaé prestiz miejsca, w ktérym pracuje urzednik, two-
rzy¢ spojny budzacy zaufanie wizerunek biura”?’.

Jednym z powodéw, dla ktérych pracodawca zapewnia stroéj stuz-
bowy pracownikowi jest zamiar wprowadzenia odpowiednich stan-
dardéow obstugi petenta. Niepodporzadkowanie sie wymaganiom

26 [bidem.

7 Zarzqdzenie nr 49/2010 Burmistrza Miasta Jedlin-Zdrdj z dnia 16 sierpnia 2010 r.
w sprawie wprowadzenia katalogu standardéw zachowarn urzednika w Urzedzie Miasta
Jedlin-Zdréj, http://www.bip.um.jedlina.pl/UserFiles/File/Zarzadzenia_2010/Zarza-
dzenie.Nr.49.2010.Katalog.zachowan.urzednika.doc [dostep: 4-08-2017].
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stawianym przez pracodawce (niestety w urzedach samorzadowych
bardzo rzadko, jak wyzej wskazano wprowadza sie wymog stroju stuz-
bowego) moze skutkowac karg. Artykut 100 § 2 k.p. méwi o obowigzku
pracownika polegajacym na dbato$ci o dobro firmy, w zakresie ktorego
mieszczg sie rdwniez starania o schludny i elegancki wyglad tych oséb,
ktére na co dzien maja kontakty z petentem?. Zasady ubierania sie
urzednika samorzadowego moga by¢ wprowadzane np. do obowiazu-
jacego regulaminu pracy, na podstawie art. 104 kodeksu pracy.?° Rza-
dziej regulacje te moga mie¢ charakter bardzo ogdlnych wskazdéwek.
Czasami zdarza sie, Ze pracodawca wprowadza zapis dotyczacy zakazu
noszenia do pracy m.in. spodni dzinsowych, spodenek i krétkich sp6d-
nic. Bywaja zapisy jeszcze bardziej ogdlne, ktore dotycza tylko kultury
osobistej, wskazujac na obowigzek schludnego ubierania sie. Rzad-
kos$cig jest wprowadzanie uniforméw z herbem miasta, jak wczesniej
wskazano taka regulacje wprowadzono w gdanskim ratuszu.

Jezeli obowigzek zapewnienia ubrania wynika z obowiazujacych
przepiséw, sprawa jest prosta, przepiséw tych musi przestrzegac i pra-
codawca i pracownik. Jezeli pracodawca wprowadza obowigzek no-
szenia okre$lonego stroju bez wyraznej podstawy prawnej, powstaje
pytanie, jak daleko posunieta swobode posiada w tym zakresie. Przyj-
muje sie, Ze obowigzek noszenia okre$lonego stroju moze by¢ natoZzony
przez pracodawce, jezeli ma to wptyw na kreowanie wizerunku insty-
tucji. Niespelnienie tego warunku powoduje, Ze pracodawca nie moze
skutecznie domagac¢ sie od pracownika okre$lonego stylu ubierania®’.
Zgodnie z Kodeksem pracy ,Pracownik jest obowigzany wykonywac
prace sumiennie i starannie oraz stosowac sie do polecen przetozo-
nych, ktére dotycza pracy, jezeli nie s one sprzeczne z przepisami pra-
wa lub umowa o prace”®'. W tym miejscu wskaza¢ nalezy, ze pomimo
powyzszej regulacji, urzednik, ktdry jest pracownikiem samorzadu te-
rytorialnego ,zawsze”, niezaleznie od uregulowan prawnych powinien

28 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks....

29 Ibidem.

30 K. Czerwinska, A. Kwiatkowska, Ubidr dla pracownika..., op. cit.
$art. 100 § 1 k.p.
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reprezentujac urzad wyglada¢ w sposéb reprezentacyjny, stronigc od
przepychu, zbytniej nonszalancji i nadmiernego rozneglizowania.

Podsumowanie

W talmudzie babilonskim uznano, ze ,chwata Boga jest cztowiek,
chwatg cztowieka jest ubior”. Z kolei zgodnie z przystowiem perskim:
»wyglad zewnetrzny cztowieka to strona tytutowa jego wnetrza”. Ubio6r
podkresla wiarygodnos$¢ i ma wielki wptyw na ocene urzednika przez
pracodawce i petentéw. Urzednik w codziennej pracy powinien nosic¢
str6j nieformalny, zwracajac szczeg6lna uwage na odpowiednie do-
datki, wystrzegajac sie przy tym btedéw popelnianych w ubiorze, re-
spektowac przyjete regulacje prawne dotyczgce ubioru, a w przypadku
ich braku majac na wzgledzie powage instytucji, ktérg reprezentuje
zawsze starac sie, aby jego wizerunek byl nienaganny, pozbawionych
jakichkolwiek utomnosci.
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