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Social needs related to the development of society

Streszczenie:

Istotng zasada zwigzang z rozwojem spotleczenstwa jest zaspokajanie potrzeb spo-
teczenistwa. Potrzeby te maja wptyw na wspoétzycie ludzi w spoteczenistwie. W tej
koncepcji gtéwnym podmiotem jest jednostka (cztowiek) oraz jej potrzeby, a nie
panstwo.

Celem artykutu jest préba pokazania, ze diagnoza potrzeb spoteczenstwa przyczynia
sie do rozwoju spoteczenstwa. Zastosowane metody badawcze to przeglad aktualnej
literatury przedmiotu oraz analiza wtasna przy uzyciu piramidy potrzeb Maslowa.
Stowa kluczowe: potrzeba spoteczna, rozwoj spoteczny, wyréwnanie szans

Abstract:

An important principle related to the development of society is to meet the needs of
a given society. These needs affect the intercourse between people in the society.
In this concept, the main subject is the individual (human) and its needs, not the
state. The article presents an attempt to show that diagnosis of society's needs
contributes to the development of society. The applied research methods are an
overview of the current literature on the subject and own analysis using Maslow's
hierarchy of needs.
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Wprowadzenie

Potrzeby spoteczne zwigzane z rozwojem spoteczenstwa mozna by
okresli¢ za encyklopedia marketingu, ze cztowiek zyje dla chleba oraz
wtedy, gdy tego chleba brakuje. Natomiast gdy chleba jest pod dostat-
kiem, a Zotadek jest pelny, wtedy od razu pojawiajg sie inne (wyzsze)
potrzeby. To one dominuja organizm cztowieka, a nie potrzeby zaspo-
kajania gtodu. Z kolei, gdy te potrzeby zostang zaspokojone, ponownie
pojawiaja sie nowe (jeszcze wyzsze) potrzeby!l. Jak tatwo zauwazyc¢,
sg to gtéwnie ludzkie dziatania, mysli i emocje. Sg one zdominowane
przez aktualny stan psychiczny cztowieka.

1. Rozwdj spoteczny - definicje i mierniki

Pojecie rozwoju spotecznego nie jest w literaturze przedmiotu jed-
noznacznie sformutowane. Wedtug OECD trudno$¢ w zdefiniowaniu
wynika z samej natury zjawiska. Jest ono niewidzialne, niedotykalne
oraz z reguty nieuswiadamiane i ukryte w codziennych interakcjach.
Oznacza to, ze trudno je najpierw zdefiniowa¢, a potem adekwatnie
zmierzy¢2. Natomiast Miedzynarodowa Komisja ds. Pokoju i Zywno$ci
(ICPF) (ang. International Commission on Peace and Food) uwaza, ze
rozwdj spoteczny jest procesem zmiany spotecznej, a nie tylko zbio-
rem polityk i programéw ustanowionych dla konkretnych rezultatow.
W ciggu ostatnich pieciu wiekéw proces ten nabrat tempa i inten-
sywnoSci, a w ciggu ostatnich pieciu dziesiecioleci doznat znacznego
wzrostu i przyspieszenia3.

Mozna wiec przyja¢, iz rozwdj spoteczny to powiekszenie dorobku
naukowego i kulturalnego spoteczenstwa, tworzenie coraz lepszych
warunkow zycia ludzi oraz doskonalenie form wspotpracy i wspotist-

1 Encyklopedia marketingu. Definicje. Zasady. Metody, Warszawa 1998, s. 243.

2 The well-being of nations. The role of human and social capital, Organization for
Economic Co- operation and development OECD, Paris 2001.

3 International Commission on Peace and Food, Uncommon Opportunities: An
Agenda for Peace and Equitable Development, UK, 1994, s. 163.
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nienia spotecznego. Co za tym idzie, poprawa warunkoéw zycia ludzi
powinna sie opiera¢ na wszechstronnym postepie spotecznym, po-
wszechnos$ci oraz rowno$ci dostepu do urzadzen socjalnych*. Gtos
w tej sprawie zajeli rowniez m. in. P. Sztompkas, K. Podolski, W. Tur-
nowieckié, A. Zelias?, A. Szatkowski8, M. Nasitowski% S. Marciniak1o,
H. Cleveland, G. Jacobs11,

Nasuwa sie jednak pytanie, czy rozwo6j spoteczny mozna zmierzy¢.
Jak sie okazuje, szukajgc miernikdw rozwoju spotecznego, mozna wy-
rézni¢ dwa kierunki dziatania. Pierwszy proponuje skonstruowanie
syntetycznego miernika rozwoju spotecznego. Zawarta bytaby w nim
wiekszos¢ elementéw charakteryzujacych rozwoj spoteczny!2. Pewng
propozycje zestawu miernikdéw rozwoju spotecznego zawiera opraco-
wanie UNIDO (ang. United Nations Industrial Organisation)!3. Mierniki
te podzielono na dwie grupy*:

o wskazniki dotyczace efektéw procesu rozwoju spotecznego,

w tym:
— sytuacja demograficzna (np. dtugos¢ zycia),
— sytuacja zdrowotna (np. $miertelno$¢ niemowlat),
— wyksztatcenie (np. umiejetno$¢ pisania);
e wskazniki dotyczace naktadéw na rozwoj spoteczny, w tym:
— system wyzywienia (np. spozycie biatka),

4 K. Podolski, W. Turnowiecki, Polityka spoteczna..., op. cit., s. 35.

5 P. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Krakéw,2005, s. 23.

6 K. Podolski, W. Turnowiecki, Polityka spoteczna, Gdansk 2001, s. 29.

7 A. Zelia$, Tradycje i obecne zadania statystyki w Polsce, Krakéw 2004, s. 64.

8 A. Szatkowski, Rozwdj pracownikéw. Przestanki, cele instrumenty, Warszawa
2002, s. 11.

9 M. Nasitowski, System Rynkowy. Podstawy mikro- i makroekonomii, Warszawa
2004,s.377,s.378.

10 S. Marciniak (red.), Makro- i mikroekonomia. Podstawowe problemy, Warszawa
2005, s. 359, s. 360.

11H. Cleveland, G. Jacobs, The Genetic Code for Social Development, ,Human
Choice”, World Academy of Art & Science, USA 1999, s. 959-970.

12 K. Podolski, W. Turnowiecki, Polityka spoteczna..., op. cit,, s. 35.

13 Organizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw Rozwoju Przemystowego, po-
wotana w 1966 r., z siedzibg w Wiedniu.

14 K. Podolski, W. Turnowiecki, Polityka spoteczna ..., op. cit,, s. 35.
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— system ochrony zdrowia (np. liczba lekarzy, liczba 16zek
w szpitalach),

— system o$wiatowy (np. liczba szkét, liczba uczniow),

— system komunikacji spotecznej (np. liczba gazet, telewizo-
row, telefonow).

Co za tym idzie, gtbwnym celem dziatan spotecznych i gospodar-
czych podejmowanych na poziomie lokalnym jest przede wszystkim
wzrost dobrobytu oraz poprawa poziomu i jakosSci zycia mieszkan-
cow1s, Dlatego warto monitowaé rozwoj spoteczny. W tej materii
wazna role spetniajg poréwnania miedzynarodowe, m. in. UNDP (Uni-
ted Nations Development Programme), czy GUS (Gtéwnego Urzedu
Statystycznego). Raporty te speitniaja waznag role informacyjna,
popularyzacyjna, ale takze integruja przedstawicieli nauk spotecznych
w wypracowywaniu wspolnego stanowiska w sprawie najwazniej-
szych kwestii spotecznych?e.

Skutkami ubocznymi rozwoju spotecznego sg m.in. mechanizmy
polityki finansowej (programéw inwestycyjnych, programéw zwigza-
nych z realizacja funkcji socjalnej panstwa, programéw zbrojenio-
wych), polityka podatkowa czy proces, ktory polega na ograniczeniu
wydatkéw na $wiadczenia spoteczne, oswiate, stuzbe zdrowia. Kolej-
nym negatywnym przyktadem moze by¢ zmniejszenie udziatu docho-
dow pracowniczych w dochodzie narodowym na rzecz dochodéw
z kapitatu. Natomiast naturalnym zjawiskiem sg napiecia spoteczne?’.

15 J. Banski, K.t.. Czapiewski, Ekspertyza. Identyfikacja i ocena czynnikéw sukcesu
spoteczno-gospodarczego na obszarach wiejskich, Warszawa 2008.

16 . Witkowski, Statystyka - dokqd zmierzamy? Materialy pokonferencyjne: Staty-
styka spoteczna - dokonania - szanse, perspektywy, Gtéwny Urzad Statystyczny, War-
szawa 2008.

17 K. Podolski, W. Tarnowiecki, Polityka spoteczna..., op. cit,, s. 34, s. 39.
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2. Teorie rozwoju spotecznego

Rozwdj spoteczny wedtug filozofii spotecznej, historiozofii, socjolo-
gii itp. to proces istotnych, koniecznych i nieodwracalnych przemian
spotecznych. Majg one okreslony kierunek i podlegajg prawom18.

Multidyscyplinarno$¢ tego pojecia wynika z faktu, ze rozwoj spo-
teczny jest przedmiotem systematycznej refleksji od XVIII i XIX wieku.
Teorie na przestrzeni lat réznity sie tym, w jakich czynnikach upatry-
waty zasadnicze przyczyny rozwoju spotecznego (przemiany swiado-
moSci, cechy biologiczne ludzi, przyrodnicze warunki Zycia, zmiany
demograficzne, rozwdj sit wytworczych, konflikty miedzygrupowe
itp.). PézZniejsze koncepcje z XIX wieku to modyfikacje, analizy i kryty-
ka koncepcji klasykow?e.

Natomiast w ramach spoteczenistwa XX wieku zainteresowanie zbu-
dowaniem uniwersalnej teorii rozwoju spotecznego wyraZnie zmalato
(cho¢ nigdy nie wygasto catkowicie, podtrzymywane przez marksi-
stow, neoheglistdw, neoewolucjonistéw i innych), ustgpito badaniu
zmian spotecznych w konkretnych spoteczenstwach albo statych lub
wzglednie stalych mechanizmdéw zycia spotecznego, ktére sa niezalez-
ne od takiej lub innej fazy domniemanego rozwoju spotecznego. Upa-
dek teorii rozwoju spotecznego nie oznacza jednak, Ze samo pojecie
rozwoju zostato zamrozone, jest ono nadal uzywane - na og6t w zna-
czeniu zbliZzonym do potocznego?.

Na podstawie powyzszych zalozen historycznych teorie rozwoju
spotecznego mozna podzielié na trzy grupy?!:

1) Teorie cykliczne, czyli teorie, ktére majg charakter cykliczny,
tzn. spoteczenstwa przechodza przez kolejne fazy w swym roz-
woju, a nastepnie fazy te sie powtarzaja od poczatku. Przed-
stawiciele to: V. Pareto, K. Kelles-Krauz oraz P. Sorokin.

18 Por: A. Giddens, Socjologia, wydanie nowe, Warszawa 2012, s. 102; P. Sztompka,
Socjologia zmian spotecznych, Krakéw 2005, s. 24.

19 Ibidem, s. 24.

20 Wielka Encyklopedia PWN, t.24, Warszawa 2004, s. 10-11.

21Za: K. Kelles-Krauz, Historia i rewolucja, Warszawa 1983, s. 89-100.
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2) Teorie dychotomiczne, czyli takie, w ktérych spoteczenstwa,
przechodzgc swoj rozwoj, przeobrazajg sie od struktur opartych
na grupach pierwotnych do struktur majacych forme grup wtér-
nych i ztozonych. Teorie rozpropagowali Ch. H. Cooley, E. Durk-
heim oraz F. Tonnies.

3) Teorie linearne, czyli takie, w ktorych przemiany spoteczenstw
nastepuja w toku rozwoju historycznego i zmierzajg w okreslo-
nym kierunku. Majg one charakter fazowy. To znaczy rozwoj
nastepuje od stadium pierwotnego az do fazy kornicowej. Gtéw-
nymi przedstawicielami sg A. Comte, H. Spencer i K. Marks.

Socjologiczne teorie rozwoju, ogélnie rzecz biorac, mozna podzielié

na cztery kategorie22:

1) Teorie, ktoére na podstawie analizy rzeczywisto$ci maja dopro-
wadzi¢ do przyzwoitego wyjasnienia zjawisk spotecznych, umo-
zliwiajagc konstruowanie weryfikowalnych hipotez dalszego
przebiegu procesow. Wada tego podejscia polega na tym, ze
tego typu teorii nie udato sie na razie skonstruowac.

2) Teorie, ktéore porzadkuja, organizuja poszczegélne zjawiska
i ustalajg miedzy nimi zwigzki przyczynowe. Tego rodzaju kon-
strukcje s nazywane teoriami Sredniego zasiegu.

3) Teoria (konstrukcja intelektualna), ktora opiera sie na analizie
rzeczywisto$ci, wypowiadajac sie jednak na temat przysztego
przebiegu proces6w spotecznych, ktérych parametry w wiek-
szosci sg nieznane, a weryfikacja jest mozliwa dopiero ex post.

4) Teoria (konstrukcja intelektualna), ktéra jest rozumiana jako
program zmian spotecznych formutowanych na podstawie
apriorycznych zalozen, czyli przepowiedni. W tym samym nur-
cie znajdujg sie rowniez najbardziej ogélne wizje pozadanych
na og6t stanoéw rzeczy, inaczej moéwigc - utopie spoteczne.

22 B. Jatowiecki, Rozwdj lokalny, Warszawa 1989, s. 15.
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3. Pojecie, rodzaje potrzeb spotecznych

Méwiagc o diagnozowaniu potrzeb spotecznych, nalezy wyré6znié
trzy wazne, podstawowe systemy - przyrodniczy, kulturowy i organi-
zacyjny - jako te, ktére diametralnie réznicuja sytuacje wyjsciowa
okreslania potrzeb spotecznych23.

Dla polityki spotecznej ma to takie konsekwencje, Ze nie mozna po-
stugiwa¢ sie raz na zawsze ustalong i potwierdzong wiedza o stanie
ludzkich potrzeb. Za kazdym razem, gdy polityka spoteczna ma odpo-
wiedzie¢ na typowe dla nauk politycznych pytanie: ,Co robié, by prze-
prowadzi¢ zmiane w jakiej$ dziedzinie zycia spotecznego?” trzeba te
odpowiedZ poprzedzi¢ diagnoza stanu i sposobu zaspokajania po-
trzeb konkretnego spoteczenstwa w okreslonym momencie historycz-
nymz24,

Sposréd Srodkdéw dziatania polityki spolecznej trzeba przede
wszystkim wyrézni¢ Swiadczenia indywidualne, pieniezne i rzeczowe
przyznawane poszczegdlnym osobom. Swiadczenia moga byé¢ po-
wszechnie dostepne, a nawet niekiedy korzystanie z nich jest przymu-
sowe (np. szczepienia ochronne), inne za$ reglamentowane wskutek
ograniczen mozliwo$ci zaspokajania potrzeb, np. dostep do ksztatce-
nia w szkole wyzszej?s.

3.1. Potrzeby spoteczne - istota

Przedmiotem zainteresowania polityki spotecznej sa potrzeby, ich
rodzaje, stan i sposdb ich zaspokajania z punktu widzenia jej celu
generalnego, jakim jest postep spoteczny?2s.

Potrzeba to odczuwany przez jednostke stan braku czego$, co
w zwigzku ze strukturg organizmu, indywidualnym do$wiadczeniem

23 A. Lisowski, Potrzeby spoteczne i ich diagnozowanie, [w:] A. Kurzynowski, (red.),
Polityka spoteczna, Warszawa 2005, s. 61.

24 Ibidem, s. 41.

25 K. Podolski, W. Turnowiecki, Polityka spoteczna..., op. cit,, s. 37.

26 A. Rajkiewicz, ]. Supinska, M. Ksiezpolski (red.), Polityka spoteczna. Materiaty do
studiowania, Warszawa 1996, s. 41.
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oraz miejscem jednostki w spoteczenstwie jest niezbedne do utrzy-
mania jej przy zyciu. Umozliwia jej rozwoj, utrzymuje w okreslonej
roli spotecznej, pozwala zachowa¢ ro6wnowage psychiczna?’. Dlatego
mozna wyrdznié potrzeby w sensie ogélnym (ang. need) oraz potrze-
by w sensie szczegétowym (ang. want). Te pierwsze (ogdlne) definiuje
sie jako brak czego$ koniecznego do przetrwania lub dobrobytu.
Z kolei te drugie - potrzeby w sensie szczegdétowym - stanowig kon-
kretng forme konsumpcji wybrang dla zaspokojenia potrzeby w sen-
sie og6lnym?8,

Warto doda¢, ze w ekonomii chodzi o brak konkretnej rzeczy, tj.
dobra badz ustugi. Dazenie do zaspokajania owych potrzeb stanowi
gtowny cel wszelkiej dziatalnos$ci gospodarczej. Natomiast sam spo-
s6b zaspokajania potrzeb jest jedng z gtéwnych cech tzw. ustroju go-
spodarczego?. Poniewaz ludzie majg pragnienia oraz dysponujg $rod-
kami, stwarzaja popyt na produkty przynoszace korzysci, ktére dadza
im najwieksza mozliwg wartos$¢ i satysfakcje30. Dlatego w ekonomii
potrzeby s3 rozpatrywane gtéwnie w aspekcie uwarunkowan, mozli-
wosci gospodarczych, konsekwencji jednostkowej oraz globalnej kon-
sumpcji3l.

Wobec powyzszego warto réwniez wspomnie¢ o zbliZonym poje-
ciu, jakim jest ,pragnienie”. Jest to forma, jaka przyjmuja ludzkie po-
trzeby ksztattowane przez kulture oraz indywidualng osobowo$¢ oraz
przez Srodowisko, w jakim zyje jednostka. Wyrazem pragnienia sg
akty pod postacig przedmiotéw i obiektow, ktére te potrzeby zaspoka-
jaja. Pragnienia poparte sita nabywcza przeksztatcaja sie w popyt32.

27 A. Lisowski, Potrzeby spoteczne i ich diagnozowanie..., op. cit., s. 52- 53.

28 G. Antonides, W. F. van Raaij, Zachowanie konsumenta. Podrecznik akademicki,
Warszawa 2001, s.184-185.

29 W. Smid, BOSS Leksykon, Krakow 2014, s. 405.

30 G. Armstrong, P. Kotler, Marketing..., op. cit,, s. 38.

31 Ekonomia od A do Z. Encyklopedia podreczna, Warszawa 2007, s. 369.

32 G. Armstrong, P. Kotler, Marketing. Wprowadzenie, Warszawa 2012, s. 38.
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W literaturze opisane sg rowniez potrzeby, ktérych nie mozna za-
spokoi¢ - nastepuje wtedy ich wyciszenie33. Takie zjawisko ma miej-
sce, gdy mamy do czynienia z34:

¢ racjonalizacjg potrzeby, tj. proba uzasadnienia i usprawiedliwie-

nia siebie z niepodejmowanych decyzji;

e sublimacjg potrzeby (uszlachetnienie) - konsument, nie mogac

zaspokoi¢ odczuwanej potrzeby, zastepuje jg inng, spoteczng;

e ucieczka od rzeczywistosci w sfere fantazji, marzen czy wyo-

brazni;

e tlumieniem potrzeby - prébg wyeliminowania konieczno$ci

w dziataniu do osiggniecia danej potrzeby35.

Warto podkresli¢, ze spetnienie potrzeby nigdy nie daje petnego
zadowolenia. Jedynie na chwile usuwa sie tylko czesciowy dyskom-
fort. Zaraz po zaspokojeniu jednej potrzeby, pojawiajg sie nastepne3s.
Co za tym idzie, stan potrzeb oraz sposo6b ich wyrazania oraz zaspoka-
jania zalezg od tego, w jakim $rodowisku zyje jednostka. Ma to bo-
wiem zwigzek nie tylko z kondycjg cztowieka jako organizmu biolo-
gicznego, ale rowniez z jego miejscem w systemie spotecznym, gospo-
darczym, politycznym i kulturowym. Zatem istotng sprawg jest histo-
ryczna zmiennos$¢ potrzeb3?.

Stad w literaturze pojawiajg sie liczne klasyfikacje potrzeb, m. in.
koncepcja potrzeb wg Murray’a, ktory wyréznia 27 potrzeb psychicz-
nych38 czy hierarchia potrzeb. W artykule przyjeto hierarchie potrzeb

33 Wystepuje rowniez zjawisko barier w zaspokajaniu potrzeb, np. bariera religij-
na czy czasowa. Szerzej: L. Rudnicki, Zachowania konsumentéw na rynku, Warszawa
2012,s.37-38.

34 Szerzej: Ibidem, s. 38-39.

35 Warto zwréci¢ uwage, ze redukcja napiecia przez wyciszenie potrzeby, moze
(ale nie musi) leze¢ u podstaw zachowan dewiacyjnych tj. agresji, alkoholizmu,
narkomanii.

36 Za: L. von Mises, Ludzkie dziatanie. Traktat o ekonomii, Warszawa 2007, s. 742.

37 B. Kantoch, B. Szatur-Jaworska, Diagnozowanie ludzkich potrzeb i ich zaspoka-
janie w polityce spotecznej, [w:] A. Rajkiewicz, ]J. Supinska, M. Ksiezpolski (red.),
Polityka spoteczna. Materiaty do studiowania, Warszawa 1996, s. 41.

38 Szerzej: H. A. Murray, Explorations in personality, New York 1938.
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jako uniwersalne okreslenie brakéw. Hierarchia potrzeb to naturalna
kolejno$¢ potrzeb od potrzeb biologicznych, takich jak nasycenie gto-
du, ubranie, mieszkanie, poprzez potrzeby wynikajace z sytuacji czto-
wieka w procesie pracy i w §rodowisku spotecznym az po potrzeby
wynikajace z przestanek psychologicznych kazdej jednostki3?.

Warto w tym miejscu poda¢ przyktad piramidy potrzeb Maslow’a
(Rysunek 1). Tworza ja: potrzeby fizjologiczne (gtdd, pragnienie), po-
trzeby bezpieczenstwa (pewnos$¢ i ochrona), potrzeby spoteczne (po-
czucie przynaleznosci), poczucie szacunku i uznania (poczucie wia-
snej warto$ci, uznania przez innych, posiadany status spoteczny), po-
trzeby samorealizacji (praca nad sobg i osobiste osiaggniecia)*.

Rysunek 1. Hierarchia potrzeb wedtug Abrahama H. Maslowa

F"utmebywtszegu
rZdy

Zrédto: Hierarchia Potrzeb Maslowa, [w:] Aneksy PWN

39]. Altkorn, T. Kramer (red.), Leksykon marketingu, Warszawa 1998, s. 92.
40 Szerzej: A. Maslow, Motywacje i osobowos¢, Warszawa 2009, s. 62-76.
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Zatem rozpatrujac potrzeby spoteczne w ujeciu globalnym (jako
potrzeby i aspiracje ludnosci Swiata), mozna przyjac za Grupa Lizbon-
ska ich podziat na dwie grupy. Do pierwszej zalicza sie potrzeby zwia-

zane z egzystencja na odpowiednim fizycznym, spoteczno-ekonomicz-
nym, politycznym i kulturalnym poziomie. Wymaga to zagwarantowa-

nia%!:

wyzywienia,
energii,
mieszkania,
ochrony zdrowia,
wyksztatcenia,
wolnosci,
bezpieczenstwa,

pracy.

Druga grupe tworza potrzeby spoteczne zwigzane ze wspoétistnie-
niem, realizowane za pomoc3 fizycznych i spotecznych infrastruktur
spoteczno-gospodarczych, zasad mechanizméw zinstytucjonalizowa-
nych form rzadéw i wielorakich form dialogu kulturowego. Z tego
wynika, ze ludno$¢ $wiata powinna mie¢ dostep do*z:

transportu,

informacji,
komunikacji,

sztuki,

demokracji,
tozsamosci kulturowej,
sprawiedliwosci,
solidarnosci.

41 Encyklopedia marketingu. Definicje..., op. cit, s. 244.
42 Ibidem, s. 244.
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Natomiast w miare rozwoju gospodarczego, wzrostu zamoznosci,
wyksztatcenia i podnoszenia sie poziomu kulturalnego coraz silniej
odczuwane sg takie potrzeby spoteczne, jak43:

e o0siggnie¢,

e niezaleznoSci,

e uznania przez innych,

e dominacji,

e bezpieczenstwa i zabezpieczenia,

e zabawy i wylamywania sie z rutyny, nowosci,

e przynaleznoSci, opiekuniczosci i troski o innych,

e wspoélzycia i wspétdziatania.

Ogodlnie rzec bioragc, w kazdym kraju pomoc spoteczna jest zorgani-
zowana inaczej. Warto w tym miejscu poda¢ przyktad krajow uprze-
mystowionych. Przeznaczaja one znaczng cze$¢ srodkdw na potrzeby
spotecznett. W tym celu niezbedne jest diagnozowanie potrzeb spo-
tecznych.

3.2. Diagnozowanie potrzeb - podstawowe pojecia

Podstawowe pytania diagnozy w polityce spotecznej dotycza tego,
jakie sa potrzeby, jaka jest ich skala (jak duzej populacji dotycza), po-
ziom oraz sposoby ich zaspokajania®s.

Istotne czynniki diagnozowania i zaspokajania potrzeb spotecz-
nych przedstawia Rysunek 2. Pokazuje on rézne instrumenty diagno-
zowania i monitorowania problemdéw spotecznych. Wnikliwa analiza
takich czynnikéw, jak: globalna polityka spoteczna, kultura, tradycje,
obyczaje narodéw, systemy wartosSci i ich dynamika, ponadlokalne
dziatania w celu zaspokojenia lokalnych potrzeb spotecznych, sytuacja
miedzynarodowa, $wiatowy rozwdj gospodarczy, $wiatowe zmiany
ekologiczne, zmiany cywilizacyjne, struktury spoteczne i demograficz-

43 Ibidem, s. 244.

44 A. Giddens, Socjologia, wydanie nowe..., op. cit., s. 540.

45 A. Rajkiewicz, |. Supinska, M. Ksiezpolski (red.) Polityka spoteczna. Materiaty do
studiowania..., op. cit,, s. 44.
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ne, wielko$¢ budzetu, zasady redystrybucji, budzetéw krajowych i po-
nadnarodowych#6, pokazuje, ze potrzeby spoteczne stanowig kombi-
nacje oddziatywania instytucji i infrastruktury+’.

Rysunek 2. Istotne czynniki diagnozowania i zaspokajania potrzeb

spotecznych

Zasady redvstrybucji
budzstéw krajowweh
iponadnarodowych

Struktury spolzczne
i demograficzns

Eadania specaine, swaluagia monitoring

Autonomia

Zasobnofce—

L Fwaluacja potrzeb spolecznych

Potrzeby globalne

CGlobalna polityka spoleczna |

Kultura, tradweje,
obyezajs
narodow

Strefa lokalnef polityvki
Spoieczne]

Koherentnosé dziatanis wiadzy i instytucji
zaspakajajacveh potrzeby spolecene

Ludnoié

Wislkoé —_— L
budzatu Formy zaspoksjania potrzzh Zk;:pk:h'.a:m ¥ Spacvfika przastrzanna
Budzat 1—._._‘_‘_‘_____-_-_-_ ln‘}; Czynnikilosows
Infrastruktums potrze
spolecznych

Incydanty, wydarzsnia

Palsta funkcjonujacveh instviucii
Lef.ad spoleczny, praworzadnosc
Lokalns raguky dristania

Swtuacja misdzvnarodowa,
Swistowy rozwij gospodarcezy,
Evristowe zmiany skologiceme,

zmiany cywilizacyine

Swstemy
warto Sei
iich
dvnamika

Ponadlokaln=
dzialsnis
zaspokajajace
lokslne
potrzaby spolsczne

Zrodto: A. Lisowski, Potrzeby spoteczne i ich diagnozowanie..., op. cit, s. 69.

46 Por: ]. Mair, ]. Robinsons, K. Hockers (red.), Wspéiczesna polityka spoteczna,
Przedsiebiorczos¢ spoteczna, Warszawa 2010, s. 55-56; B. Fiedor (red.), Ekonomia XXI

wieku, Wroctaw 2016, nr 3 (11),

s. 9-10.

471, Grabowska, P. Sliwowski, Jako$¢ zycia mieszkaricéw a sprawnos¢ instytucjo-
nalna jednostek samorzqdu terytorialnego - empiryczna weryfikacja koncepcji badaw-
czej, [w:] E. Fratczak, T. Panek, T. Staby (red.), Paradygmaty badawcze jakosci zycia
w ekonomii zarzqdzaniu i psychologii, Wroctaw 2017, s. 83.
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Uzupetniajac powyzszy rysunek, mozna stwierdzi¢, ze dziatalnos¢

w obrebie polityki spotecznej prowadzona bywa w obrebie czterech
podsystemow+s:
1) publiczny - realizowana jest przez agendy rzadowe oraz samo-

rzady lokalne;

2) rynkowy - $wiadczenia i ustugi socjalne podlegaja transakcjom

kupna - sprzedazy;

3) nieformalny - obszar wsparcia i wymiany $wiadczen oraz ustug

pomiedzy rodzina, przyjaciétmi, sagsiadami;

4) ochotniczy - oparty na idei samopomocy, wykorzystujgcy inicja-

tywy na najnizszym pietrach organizacji spotecznej lokalnej
(organizacje obywatelskie, samopomocowe, zawodowe).

Jest rzecza interesujaca, ze zdefiniowanie potrzeb spotecznych
przy uzyciu przyjetego pojecia potrzeb w ogoéle wymaga rozstrzygnie-
cia arbitralnego. Mozna przyja¢, ze potrzeby spoteczne, to takie po-

trzeby, ktérych zaspokajanie wymaga istnienia i dziatania instytucji

spotecznych na rzecz zamierzonych celéw i o dajacych sie przewidzie¢
z dostatecznym prawdopodobienstwem skutkach dziatania4. Przykta-
dem mogg by¢ problemy miast. Dlatego warto doda¢, Ze podstawowe
minimalne standardy zaspokajania potrzeb na poziomie lokalnym

powinny by¢ ustalane na poziomie centralnym z uwzglednieniem przy
tym poziomu spoteczno-ekonomicznego rozwoju kraju, aspiracji jego
obywateli i miedzynarodowych zobowigzans?. Takie podejscie kreuje
takie kierunki rozwoju prospoteczne i antyspotecznes!:

prawo do pracy,

prawo do stopy zyciowej zapewniajgce zdrowie i dobrobyt,
prawo do ptacy za wykonang prace,

prawo do nauki,

48 K. Podolski, W. Turnowiecki, Polityka spoteczna..., op. cit,, s. 49.

49 A. Lisowski, Potrzeby spoteczne i ich diagnozowanie .... op. cit.,, s. 63.
50 IJbidem, s. 68.

51 K. Podolski, W. Turnowiecki, Polityka spoteczna ..., op. cit,, s. 37-38.
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e prawo do uczestniczenia w Zyciu kulturalnym,
e prawo do wypoczynku i urlopu.

Chodzi mianowicie o to, Ze warunki wszechstronnego zagwaranto-
wania praw cztowieka trzeba rozpatrywaé na tle rozwoju gospodar-
czego i socjalnego. Zapewnia to kazdemu cztowiekowi prawo do Zycia,
wolnosci, bezpieczenstwa i réwnosci wobec prawa w dziedzinach
ekonomicznych oraz spotecznych52. Przyktadem moga by¢ potrzeby
spoteczne w miastach. W opinii mieszkancéw sg to:

a) komunikacja,

b) bezpieczenstwo,

c) potrzeby zdrowotne,

d) potrzeby mieszkaniowe.

Jak wida¢, srodkiem realizacji celéw polityki spotecznej jest infra-
struktura spoteczna, czyli zespo6t urzadzen zaspokajajacych potrzeby
socjalne, o$wiatowe i kulturalne ludnosci. Infrastruktura spoteczna
stanowi materialng podstawe zorganizowania panstwa. Naleza do niej
m. in. zaklady pracy lub inne podmioty polityki spotecznej, w tym
takze osoby prywatne. Przyktadem moze by¢ tez wlasnos¢ panstwa
lub samorzadu terytorialnegos3. Co za tym idzie, polityka spoteczna
w samorzadzie jest silnie zwigzana ze spotecznoscig lokalna, z jej po-
trzebamis4. Zatem rozwdj lokalny oparty jest na inicjatywie i aktyw-
nym uczestnictwie obywateli zamieszkujacych konkretne terytorium
i bedacych cztonkami spotecznosci lokalnej. Dokonuje sie on na czte-
rech ptaszczyznach: gospodarczej, politycznej, spotecznej i kultural-
nejss.

W nauce o polityce spotecznej przyjmuje sie kilka podstawowych
zatozen dotyczacych potrzebSé:

52 Ibidem, s 32.

53 Ibidem, s. 44.

54 Ibidem, s. 48 -51.

55 B. Jatowiecki, Rozwdj lokalny, ..., op. cit,, s. 344 - 345.

56 B. Kantoch, B. Szatur-Jaworska, Diagnozowanie ludzkich potrzeb.., op. cit,
s.42-43.

-70 -



Anna Pasek - Potrzeby spoteczne zwiqzane...

e Spoteczenstwo to Zrédto potrzeb w stopniu nie mniejszym niz
jednostka.

e Potrzeby mozna uporzadkowaé hierarchicznie ze wzgledu na
kryterium niezbednosci ich zaspokojenia dla istnienia i rozwoju
cztowieka (tak jest wykorzystywana w polityce spotecznej kon-
cepcja A. H. Maslowa).

e Potrzeby jednostki ludzkiej zmieniajg sie w cyklu zycia. Inna
jest struktura potrzeb dziecka, a inna osoby doroste;j.

e Kazda celowa dziatalnos¢ (polityka spoteczna) wymaga okresle-
nia, co bedzie uwazane za osiggniecie jej oczekiwanego efektu.

e W zwigzku z roznorodnoscia potrzeb i zréznicowanym po-
ziomem aspiracji nie jest mozliwe peine usatysfakcjonowanie
wszystkich cztonkéw spoteczenstwa. Dlatego polityka spotecz-
na postuguje sie ogdlnymi normami (w zalezno$ci od wieku).

e Potrzeby mozna badaé¢ empirycznie (obserwacja, rejestracja,
analiza faktow spotecznych). W zwigzku z tym, ze wielu potrzeb
nie da sie bezposrednio zaobserwowad¢, polityka spoteczna ko-
rzysta z opracowanych przez statystykéw wskaznikéw spotecz-
nych.

3.3. Wyréwnywanie szans

Idea wyréwnania szans, tj. tworzenia takiej sytuacji, w ktorej lu-
dzie beda mogli osiggnac cele Zyciowe jest szczegdlnie wazna, gdy
wiele oséb korzysta z dobrodziejstw zycia spotecznego. Warto pod-
kresli¢, ze kompleksowo zmienia sie podejscie do polityki spoteczne;.
Zmienia sie rowniez hierarchia warto$ci potrzeb spotecznych, ksztat-
tuja sie nowe, krancowo rézne grupy spoteczne. Powstajg ekstrema
zaradnoSci, sukcesu, bogactwa, a z drugiej strony - grupy os6b nieza-
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radnych, sfrustrowanych, ubogich5’. Gtos zabrali w tej sprawie row-
niez D. Phillips, R. Bendix, S. M. Lipset czy M. Weber>5s.

Problemy polityki spotecznej sa rozpatrywane réwniez w encykli-
kach papieskich. W encyklice Mater et Magistra z 1961 roku Jan XXIII
podkresla, ze zasada dobra wspdlnego oznacza ogét takich warunkéw
zycia spotecznego, w ktorych ludzie mogg petniej i tatwiej osiggnaé
wtasne doskonatosci. Z kolei w encyklice Pacem in terris z 1964 roku
podaje, Ze ochrona godnosci osoby wymaga przestrzegania praw,
ktére jej przystuguja. Dlatego do praw cztowieka zwigzanych z poli-
tyka spoteczna zalicza prawo do Zycia i godnego jego poziomu, korzy-
stania z warto$ci moralnych i kulturalnych, wolnego wyboru zawodu,
zrzeszania sie, emigracji i imigracji, udzialu w zyciu publicznym,
ochrony praw obywatelskich>.

Z kolei Jan Pawet Il w encyklice Centesimus annus z 1991 roku wy-
powiada sie za budowaniem panstwa pomocniczego$’. Koncepcja ta
polega na tym, ze spoteczno$¢ wyzszego rzedu nie powinna ingero-
waé w wewnetrzne sprawy spotecznosci nizszego rzedu. Powinna jg
wspiera¢ w razie koniecznosci i pomé6c w koordynacji jej dziatan
z dziataniami innych grup spotecznych dla dobra wspdlnego. Nato-
miast interwencja panstwa powinna by¢ ograniczona$!. Encyklika ta
stawia sprawe polityki spotecznej w kategoriach moralnego prawa
jednostki do domagania sie od panstwa warunkéw do rozwoju mate-
rialnego i duchowego. Warto podkreslié, ze to nie jest sprawa dobrej

57 Kondycja polityki spotecznej jako dyscypliny badawczej, [w:] ]J. Supinska (red.)
Polityka spoteczna dzis i jutro. Opinie ekspertéw, Warszawa 1999, s. 109.

58 D. Phillips, Rejection: a possible consequence of seeking help for mental disorders,
»~American Sociological Review” 1963, nr 28 [6], s. 963-972.; M. Weber, The develop-
ment of caste, s. 28-36 [w:] R. Bendix, S. M. Lipset (red.), Class, status and power,
Routledge and Kegan Paul, London 1967, [2nd edition], s. 31-32.

59 Jan XXIII, Encyklika Mater et Magistra, Paryz 1963, s. 47-121.; Jan XXIII, Encyk-
lika Pacem in terris, Paryz 1964, s. 10.

60 Jan Pawet I, Encyklika Centesimus annus, 48, Watykan 1991, s. 38-40.

61 Por: Jan Pawet II, Centesimus annus, 48, Watykan 1991, s. 38-40.; Pius IX, Encyk-
lika Quadragesimo anno, 1, Rzym 1931, http://wZ2.vatican.va/content/pius-xi/en/
encyclicals/documents/hf p-xi_enc_19310515_quadragesimo-anno.html [dostep: 17-
02-2019].
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woli czy filantropii. Bowiem polityka spoteczna powinna by¢ wspét-
tworzona przez panstwo i obywateli. Wazna jest tez zasada pomo-
cowosci, ktéra utatwia budowe dobra wspdélnego®z2.

Chodzi mianowicie o to, Ze spoteczenstwo i panstwo powinno gwa-
rantowac¢ taki poziom zarobkéw, ktéry wystarczytby na utrzymanie
pracownika i jego rodziny, a takze pozwalat na gromadzenie pewnych
oszczednosci. Nalezy zagwarantowa¢ respektowanie ludzkiego czasu
pracy i odpoczynku, a takze prawa do wyrazania wlasnej osobowosci
w miejscu pracy. Panstwo do realizacji tych celéw powinno przyczy-
nia¢ sie posrednio zgodnie z zasadami pomocniczosci i bezposrednio
z zasadami solidaryzmu®3.

Jak sie okazuje, realizowane sg tu r6zne modele polityki spoteczne;.
Najbardziej rozbudowany jest model redystrybucyjny nastawiony na
wyroéwnanie szans i dobrobytu spotecznego. Dlatego warto przeanali-
zowac potrzeby spoteczne, ktére zwigzane sg z rozwojem spotecznym.

4. Analiza potrzeb spotecznych zwigzanych z rozwojem
spotecznym

Gtéwnym zatozeniem analizy jest zbadanie danego zjawiska po-
przez podziat na czesci. Przeprowadzajac diagnoze potrzeb spotecz-
nych, nalezy przedstawi(, jaki jest stan spoteczenistwa i dlaczego tak
jest. Za$ regularna diagnoza potrzeb spoteczenstwa przyczynia sie do
rozwoju spoteczenstwa. Jak sie okazuje, w literaturze mozna spotkac
rézne sposoby (metody) diagnozowania potrzeb. Sg to m. in. metody
ilosciowe (np. obserwacja spoteczenistwa) czy czynniki diagnozowa-
nia potrzeb spotecznych (zakres podmiotowy i przedmiotowy, czyli
m. in. okre$lenie terytorium badania)é+.

62 Por: K. Podolski, W. Turnowiecki, Polityka spoteczna..., op. cit, s. 22.; E. Karpo-
wicz, Modele polityki spotecznej. Kierunek zmian polityki spotecznej w Polsce, Infor-
macja BSiE, 2006, Nr 1249, s. 5.

63 K. Podolski, W. Turnowiecki, Polityka spoteczna..., op. cit., s. 26.

64 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Warszawa 2003, s. 286.
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[lustracja diagnozy spoteczenistwa moga by¢ rowniez dane pocho-
dzace z badan sondazowych. Mowa tutaj o regularnych raportach. Me-
tode te stosujg autorzy Diagnozy spotecznej, czyli cyklicznego badania
Polakéw. Innym przyktadem moga by¢ prace badawcze zespotu CBOS
(Centrum Badania Opinii Publicznej). Realizuje on badania jako$ciowe
i iloSciowe oraz projekty taczace obie te metody. Kolejnym potwier-
dzeniem sg badania wykonane metodg audytoryjna. Doswiadczenie to
miato miejsce w 2007 roku na California State University Long Beach.
Tematem byto: ,Zaspokajanie potrzeb tysiecy studentéw”s.

Na potrzeby prowadzonej analizy przyjeto nastepujace zatozenie:

1) potrzeby sg dynamiczne,

2) potrzeby maja swojg hierarchie (hierarchia potrzeb wedtug Ma-

slowa).

Zatem potrzeby sa dynamiczne. Przeobrazeniom ulegaja zwlaszcza
procesy zaspokajania potrzeb i formy, w jakich sie objawiajg®s. Wspot-
czesne gospodarki i spoteczenistwo wymagajg réznego rodzaju ddbr
i ustug, stuzacych zaspokajaniu potrzeb jednostek i grup spotecznych.
Wiekszo$¢ wytwarzanych débr i ustug ma charakter débr rynkowych
dostarczanych przez podmioty rynkowe. Oprdécz nich bardzo wazng
i rosnaca role odgrywajg dobra publiczne oraz te dobra, ktére wytwa-
rzane sg przez firmy rynkowe, ale podlegajg oddziatlywaniu panstwa,
czyli tzw. dobra merytoryczne. Za dostarczenie doébr publicznych od-
powiedzialne jest panstwo, ale w procesie tym coraz wieksza role od-
grywaja instytucje spoteczenstwa obywatelskiego, a zwtaszcza orga-
nizacje pozarzadowe®’.

65 Por: ]. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2015. Warunki zycia
Polakéw, Warszawa 2015; Zaufanie do politykéw w lipcu. CBOS - Komunikat z badan
nr 96/2018, [w:] https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2018/K_096_18.PDF [dostep:
13-11-2018]; P. Gleason, Meeting the Needs of Millennial Students 2007, [in:] Califor-
nia State University Long Beach

66 A. Lisowski, Potrzeby spoteczne i ich diagnozowanie..., op. cit,, s. 73.

67 T. Michalak, J. Wilkin, Rynek, spoteczeristwo obywatelskie, paristwo a sytuacja
grup marginalizowanych - ujecie ekonomiczne (na przyktadzie sytuacji w polskim
rolnictwie), [w:] T. Kazimierczak, M. Rymsza (red.) W strone aktywnej polityki spo-
tecznej, Warszawa 2003, s. 39.
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Dlatego tez diagnoza probleméw spotecznych powinna obejmowacé
rézne potrzeby spoteczne. Spostrzezenie to postuzy zaplanowaniu
dziatan zwigzanych z ustugami uzytecznos$ci publicznej. Zatem nalezy
uwzgledni¢ takie sfery, jak: demografia, rodzina, wyzywienie, eduka-
Cja, sytuacja materialna, integracja spoteczna, zdrowie, bezpieczen-
stwo publiczne, mieszkalnictwo, kultura, sport i rekreacja, zatrudnie-
nie, aktywnos¢ spoteczna, srodowisko naturalneés, Co za tym idzie
rozwdj spoteczny mozna utozsamiac z potrzebami spotecznymi z za-
kresu przyrody, kultury i organizacji.

Tabela 1 prezentuje zestawienie potrzeb wg piramidy Maslowa -
potrzeby spoteczne kontra rozwdj spoteczny. Zestawienie to pokazuje,
Ze te same potrzeby spoteczne przejawiajg sie w rozwoju spotecznym.

Nie ulega watpliwosci, ze zlozono$¢ zjawisk spotecznych powo-
duje, ze na ogét wyniki jednego badania nie daja pelnych mozliwosci
kompletnej diagnozy, zaré6wno przebiegu zjawiska, jak i opisu jego
uwarunkowan oraz konsekwencji. Z tego wzgledu waznym kierun-
kiem doskonalenia statystyki spotecznej jest integracja wiedzy o roz-
woju spotecznym®. Pomocne by¢ moze bedzie m.in. zastosowanie
innowacji. Bowiem innowacja moze mie¢ czysto spoteczny charak-
ter?0. Mowa tutaj w szczegélnosci o innowacjach spotecznych, czyli
o zastosowaniu nowych, pozytecznych rozwigzan (odnoszacych sie do
produktéw, ustug, modeli, rynkéw, proces itp.), ktére jednoczesnie
zaspokaja potrzeby spoteczne (wprowadzaja skuteczniejsze niz
istniejace rozwiazanie) i prowadza do nowych lub ulepszonych
zdolno$ci sprawczych spoteczenistwa oraz lepszego wykorzystania
posiadanych zasobow71.

68 T. Schimanek, Diagnozowanie potrzeb spotecznych, Warszawa 2015, s. 9.

69 J. Witkowski, Statystyka - dokgd zmierzamy? ..., op. cit.

70 S. KwiatkowskKi, Spofeczeristwo innowacyjne, Warszawa 1990, s. 153.

71 ]. Caulier-Grice, A. Davies, R. Patrick, W. Norman, Defining Social Innovation. A
deliverable of the project: “The theoretical, empirical and policy foundations for
building social innovation in Europe” (TEPSIE), European Commission - 7th
Framework Programme, European Commission, DG Research, Brussels 2012,
https://cordis.europa.eu/project/rcn/101832 /reporting/en [dostep: 17-04-2019].

-75 -



Zeszyty Naukowe
Zblizenia Cywilizacyjne

XV (1)/2019

Tabela 1. Zestawienie potrzeb wedlug piramidy Maslowa - potrzeby
spoteczne a rozwoj spoteczny

Potrzeby Potrzeby spoleczne Rozwéj spoteczny
Roztadowanie napiecia, zaspo-
kojenie popedu seksualnego,

Zakupy np. zywieniowe, po<.i'niesi.er.1ie po'zioTnu stymu-
. . o lacji, umiejscowienie wtasne-
spozywanie positkow w re- )
Potrzeby ) ) go wygladu w rankingu
. . stauracjach i barach szyb- ) ,
fizjologiczne .. . ; (allegro.pl, np. wielogodzinne
kiej obstugi, korzystanie . o
wylgczenie z rzeczywistosci
zZ toalety. ,
poprzez praktykowanie cze-
stego kontaktu z przyroda, np.
wakacje w Bieszczadach.
Brak anonimowo$ci, mozna
wspomnie¢ tutaj o portalach
Potrzeby Poczucie bezpieczenstwa spotecznosciowych. Zas anoni-
bezpieczenstwa socjalnego mowo$¢ - w przypadku pobie-

raniu zasitkéw socjalnych
(wyréwnanie szans).

Potrzeby spoleczne

Ochrona zdrowia

Zaspokajana jest poprzez
potrzebe zdrowego stylu zycia
(odzywianie, sport).

Uznanie i satysfakcja

Pozycjonowanie w rankingach

Potrzeby uznania . .
Z pracy np. najlepszy pracownik.
Pozornie rozwdéj spoteczny nie
Dziatalnos$¢ kulturalna, zaspokaja potrzeb samoreali-
dziatalno$¢ o$wiatowa, zacji, ale gdyby popatrze¢ na
Potrzeby . ) . g. y.y.p P .
... Zaspokojenie potrzeby fakt, ze dzieki niemu cztowiek
samorealizacji

estetycznej, poznawcze;j.

utatwia sobie zycie, to mozna
przyjacé, ze ta potrzeba jest
w ten sposéb realizowana.

-

rodlo: opracowanie wtasne na podstawie A. Binsztok, T. Zuzanski, Jak
oczarowa¢ klientéw w sklepie, czyli merchandasing z elementami

psychologii zachowarn konsumenckich, Gliwice 2013; B. Jatowiecki,
Rozwdj lokalny, Warszawa 1989, s. 348.
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Przyktadem moze by¢ infrastruktura spoteczna (m.in. ochrona
zdrowia i pomocy spotecznej)72.

Nalezatoby jeszcze postawié pytanie, czy mozna okresli¢, ktére po-
trzeby spoteczne i w jakim stopniu wptywaja na rozwdj spoteczny.
Przeprowadzona analiza pozwolita na stworzenie modelu potrzeb,
ktdre przyczyniaja sie do rozwoju spotecznego:

e potrzeba bezpieczenstwa (miejsce zamieszkania, dostepnos¢

débr i ustug),

e potrzeby spoteczne (aktywno$¢ mieszkancéw, np. kluby spo-

tkan),

e potrzeby uznania (przejmowanie wzoréw),

e potrzeby wtasne, czyli potrzeby samorealizacji.

Co za tym idzie, przyrost produktywnosci w gospodarce mozliwy
jest m.in. dzieki zastosowaniu produktéw sfery ustugowej, ktdre
uciele$niajg wysoki wktad realizacji potrzeb spotecznych. W tym celu
nalezy przyjac¢ taki model dziatania, ktéry utatwi jego realizacje, czyli
wyznaczy¢ organ do identyfikacji potrzeb (np. Wydziat Polityki Spo-
tecznej), zidentyfikowaé potrzeby, poszuka¢ mozliwych rozwigzan.
Z kolei nowe rozwigzania uciele$niajg wysoki wklad kapitatu intelek-
tualnego oraz mysli technologicznej. Potwierdzaja to dane Eurostatu
z 2017 roku oraz Raporty OECD z 2018 roku’3. Jest to juz jednak te-
mat na oddzielny artykut.

Podsumowanie

Zmiany, ktére dokonuja sie w Polsce, zwtaszcza w zakresie warun-
kéw zycia ludnosci i przemian spotecznych, wymagaja wszechstron-
nej i aktualnej wiedzy empirycznej. Monitorowanie tych zmian uta-
twia podejmowanie decyzji sprzyjajacych dalszej przebudowie spote-

72 K. Podolski, W. Turnowiecki, Polityka spoteczna..., op. cit,, s. 44.
73 Por: High-tech statistics — economic data, Eurostat, January 2017; Science,
Technology and Innovation News, OECD [dostep: 22.03.2018]
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czenstwa polskiego’+. Wedtug standardéw ksztatcenia w kolegiach
pracownikow stuzb spotecznych jest miedzy innymi przedmiot:
ekonomiczne uwarunkowania potrzeb spotecznych i ich zaspokajania.
Ma on na celu skupi¢ uwage stuchaczy na bardzo waznym aspekcie,
jakim s3 potrzeby spoteczne. Namyst nad tym moze trafnie nazwac
powstate problemy i wygenerowa¢ odpowiednie rozwigzania. Ale czy
one sie sprawdza? Jest to juz temat na inny artykut lub prace badaw-
CcZ3.
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