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Streszczenie:

Gléwnym celem artykutu jest przedstawienie sposobu podejscia do analizy biznesowej
organizacji z wykorzystaniem modelu SIPOC i macierzy RACI. Cele szczegétowe obej-
mujg przedstawienie istoty i celéw analizy biznesowej oraz zatozen prezentowanego
modelu i macierzy, mogacych stuzy¢ nie tylko do opisu procesdw, ale takze do analizy
wartos$ci kreowanej przez poszczegélne zadania z perspektywy catego procesu bizne-
sowego. Prezentowane podejscie przedstawiono w oparciu o przypadek operatora
logistycznego planujacego wdrozenie kompleksowego wsparcia IT dla logistyki.
Stowa kluczowe: analiza biznesowa, proces biznesowy, model SIPOC, macierz RACI,
operator logistyczny

Abstract:

The main goal of this article is to present the approach to the organization business
analysis made with the use of the SIPOC model and the RACI matrix. The detailed ob-
jectives include presentation of the essence and goals of business analysis and the as-
sumptions of the presented model and matrix that can be applied not only to describe
processes but also to analyse the value created by individual tasks from the perspective
of the entire business process. The discussed approach is based on the case of a logis-
tics operator planning to comprehensive IT support for logistics.

Keywords: business process, business process, SIPOC model, RACI matrix, logistic
operator
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Wprowadzenie

Etap przygotowania kazdej zmiany w organizaciji jest kluczowy dla
jej powodzenia. Wdrozenie kompleksowego systemu IT wspierajacego
realizacje cel6w organizacji jest wyzwaniem wymagajacym od organi-
zacji gruntownego przygotowania. Kluczowym krokiem w tym proce-
sie jest identyfikacja potrzeb w zakresie funkcji speianych przez
przyszte rozwiazanie i przypisanie szczegétowych zadan konkretnym
uzytkownikom planowanego wdrozenia. Tymczasem, na co wskazuje
praktyka dziatania, potrzeby organizacji nie sa identyfikowane w petni,
nie sg identyfikowane prawidtowo albo pozostaja nieujawnione. Odpo-
wiednio przeprowadzony proces analizy biznesowej pozwala na kom-
pleksowe podejscie do poznania klienta, jakim jest organizacja i jej
potrzeb, rozumianych, jako przyszte wymogi wzgledem projektowane-
go wsparcia IT. Takie traktowanie analizy biznesowej zwieksza szanse
powodzenia wdrozenia rozwigzania informatycznego, rozumianego
jako wprowadzenie do organizacji systemu najbardziej dopasowanego
do jej potrzeb i co réwnie istotne, realnie wspierajacego cele catej
organizacji. Podejscie takie nie gwarantuje sukcesu - to gorzka prawda
wynikajaca z praktyki biznesowej, ale z drugiej strony, brak takiego
podejscia drastycznie moze obnizy¢ szanse na powodzenie wdrozenia.

1. Istota i cele analizy biznesowej

Analiza biznesowa to sformalizowana analiza systemowa organi-
zacji i powigzanych z nig podmiotéw biznesowych, prowadzona w celu
stworzenia modelu ich funkcjonowania i zrozumienia zasad dziatania.
Analiza biznesowa bardzo czesto prowadzona jest w celu oceny wpty-
wu planowanych zmian i wyspecyfikowania wymagan w stosunku do
planowanego rozwigzania, w szczegdlnosci technologii informacyjnych
i informatycznych?.

1]. Zeliniski, Analiza biznesowa. Praktyczne modelowanie organizacji, Gliwice 2017,
s. 17.
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Analiza biznesowa organizacji jest niezbednym etapem wdrozenia
jakiegokolwiek kompleksowego rozwigzania IT, przeprowadzanym
w celu unikniecia, a przynajmniej minimalizacji, sytuacji typu:

— nie dostarczono nic - projekt zostat zarzucony przez klienta (orga-
nizacje) w trakcie wdrozenia lub niedokoniczony przez wdrazajace-
go (wtasna sfera IT organizacji, podmiot wdrazajacy, trzeci partner
- tzw. integrator),

— dostarczono to, co chcial klient, ale niekoniecznie to, czego w rze-
czywisto$ci potrzebowat (w rezultacie IT nie wspiera realizacji
celow organizacji, a korzysci ograniczone s3g do sfery funkcjonalne;j,
np. logistyki),

— projekt zostat wdrozony, ale ludzie pracuja ,po staremu” (w ogole
bez wykorzystania IT lub teZ w ograniczonym zakresie),

— po wdrozeniu pogorszyly sie procesy biznesowe, obstugowe, np.
logistyczne, wspierajace, np. ksiegowe, wspotpraca miedzy jedno-
stkami, a w konsekwencji wyniki catej organizacji).

Jak wskazuja klienci IT, btedy na etapie planowania wdrozenia sg
kosztowne?:

— btedy w wymaganiach to jedna trzecia wszystkich defektéw w pro-
jektach,

— procesy zwigzane ze zbieraniem wymagan s zrédtem wiekszosci
powaznych problemoéw z jakoscia,

— zmiany zakresu sg jednym z najczestszych Zrédet dodatkowych
kosztow w projektach i prowadza do porzucenia projektu,

— naprawa btedéw zwigzanych z wymaganiami pochtania 70-80%
kosztéw ponownej pracy w projektach IT, a catkowite koszty po-
nownej pracy zjadaja nawet do 50% kosztow projektu,

— szukanie i naprawianie btedéw wymagan po wdrozeniu systemu
jest 100 razy kosztowniejsze niz szukanie i naprawianie tych sa-
mych btedéw podczas zbierania wymagan.

2 |bidem, s. 8-9.
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Jak nalezy traktowa¢, w praktyce, analize biznesowa organizacji,

w kontek$cie wdrozenia kompleksowego rozwigzania IT? Analiza ta

powinna by¢ procesem poznania catej organizacji i realizowanych

przez nig wszystkich proceséw, takze tych na styku z klientem ze-
wnetrznym i partnerami, np. w tancuchu logistycznym. Analiza bizne-
sowa powinna by¢ oparta na wspoélnej (tj. zlecajacego klienta i realizu-
jacej zlecenie) identyfikacji potrzeb w zakresie wsparcia IT, skutkujacej
specyfikacja wymagan dla systemu. Identyfikacja potrzeb w zakresie

IT, powinna wychodzi¢ z analizy potrzeb catej organizacji w zakresie

realizowanych celé6w biznesowych czy innych. Jednoczesnie, rezulta-

tem analizy biznesowej powinny by¢ tez postulaty ewentualnych zmian

w funkcjonowaniu organizacji i jej proceséw, tak, aby maksymalnie

wykorzysta¢ mozliwosci stworzone dzieki wsparciu IT.

Analiza biznesowa organizacji moze zawiera¢ nastepujace etapy:

— definicje roli organizacji na rynku, zrozumienie i opisanie warto$ci
uzytkowej, jaka wnosza oferowane produkty dla klienta koricowego
organizacji,

— opisanie procesu powstawania produktéw z punktu widzenia gene-
rowanej warto$ci dla klienta konncowego - zbudowanie modelu
organizacji w postaci, np. mapy procesow,

— ocene - na podstawie modelu organizacji - struktury organizacyjnej
w zakresie tego, czy i jak wspiera ona procesy zachodzace w organi-
zacji.

2. Transformacyjny charakter procesu biznesowego

Préba spojrzenia na termin ,proces” pozwala, zauwazy¢, ze wsrod
jego definicji pojawiaja sie te o charakterze transformacyjnym, beda-
cym zalozeniem, ze proces to zbiér dziatan przeksztatcajgcych bedace
na wejsciu naktady w oczekiwane na wyjsciu z procesu wartosci, po-
zadane przez klientas3. Inna, tego samego rodzaju, definicja procesu sta-
nowi, ze proces to specyficzna forma zamawiania czynnosSci pracy

3 M. Hammer, J. Champy, Reeingeering w przedsiebiorstwie, Warszawa 1996, s. 49.
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w czasie i przestrzeni, z okreslonym poczatkiem i koricem oraz jasno
okre$lonym wej$ciem i wyj$ciem*. Wymog tego, by kompleksowe opra-
cowanie zadan w uktadzie naktad - efekt (input-output), charakteryzo-
wato sie powiekszeniem warto$ci wytworzonej na wyjsciu z procesu

w stosunku do naktadéw wejsSciowych, jest wyrazem proefektywno-

Sciowego podejscia do procesu®. Jeszcze inne rozumienie procesu -

réwniez oparte na zjawisku transformacji — odwotuje sie natomiast do

funkcji zadania, odniesionego do konkretnego obiektu, celem otrzy-
mania konkretnego rezultatu, ktérym bedzie przejscie obiektu z jedne-
go stanu w drugi®. Obiektem moze by¢ - w mysl tej definicji - produkt
materialny w kolejnym stadium jego wytwarzania lub ustuga, bedaca
przedmiotem transakcji, czyli takze swego rodzaju przeksztatceniem.

Analiza biznesowa organizacji opiera sie na zalozeniu o konieczno-
$ciidentyfikacji wszystkich aktywnos$ci przyczyniajacych sie do statego
dostarczania przez nig wartosci pozadanych przez odbiorce jej produk-
tow. Poprzez warto$¢ dostarczang klientowi nalezy rozumiec te walory,
cechy, korzysci itd., ktére charakteryzuja oferowany produkt, a dzieki
ktérym klient decyduje sie na jego zakup, czyli de facto ptaci oferento-
wi. Odnoszac sie do ustugi logistycznej dla klienta biznesowego (pro-
wadzacego swoja dziatalnos$¢ gospodarcza), czyli produktu dostarcza-
nego na rynek TSL (transport, spedycja, logistyka), najwazniejszymi
wartosciami dla klienta tej ustugi jest wsparcie prowadzonej przez
niego dziatalno$ci, dzieki:

— elastycznosci w podejsciu do sposobu zaspokojenia potrzeb, po-
przez propozycje projektu ustugi, wspdlnie wypracowang i wdro-
Zonag,

— wiarygodnos$ci w realizacji uzgodnionych standardéw jakosci,

— niezawodnoSci obstugi,

— partnerskich relacji i komunikacji.

4T. H. Davenport, Process Innovation: Reengineering Work through Information
Technology, Boston 1993, s. 5.

5 E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnos¢, Lublin 2002, s. 146.

6 M. Chaberek, Logistyka informacji zarzqdczej w kontrolingu przedsiebiorstwa,
Gdansk 2001, s. 59.
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Jezeli pojecie wartosci potraktujemy jako wyznacznik wszelkich
dziatan organizacji to poprzez proces biznesowy powinno rozumie¢ sie
zbidr aktywnoSci organizacji, realizowanych takze w relacjach z jej oto-
czeniem, przyczyniajacych sie do dostarczania pozadanych warto$ci
dla klienta, przy czym no$nikiem tych wartosci jest konncowy produkt.
Proces biznesowy zaczyna sie i koriczy u klienta’.

Aby przeprowadzi¢ jakakolwiek analize biznesowa potrzebny jest
model funkcjonowania organizacji w postaci, np. mapy proceséw
(Rys. 1), bedacej punktem wyjscia dalszych dziatan.

Rys. 1. Organizacja jako system procesow

Otoczenie

1

ORGANIZACJA
© Proces 1 Proces 2 Proces 3 ©
o o
Z% — — 25
elacje
Proces 4 Procesn

Zrédto: A. Dobrowolska, Podejscie procesowe w organizacjach zarzqdzanych przez
jakosé, Warszawa 2017, s. 26.

W obrebie zidentyfikowanego systemu proceséw organizacji odby-
wa sie transformacja wej$¢ w pozadane wyjscia, a gtéwny proces odpo-
wiedzialny za te przeksztatcenia nalezy traktowac¢ jako proces bizne-
sowy dostarczajacy na rynek pozadane przez klienta wartosci. Tym sa-
mym, proces biznesowy jest kluczowym procesem kazdej organizacji.

7 Por.: B. Gawin, B. Marcinkowski, Symulacja proceséw biznesowych. Standardy
BPMS i BPMN w praktyce, Gliwice 2013, s. 37; Sz. Drejewicz, Zrozumie¢ BPMN. Modelo-
wanie procesow biznesowych, Gliwice 2017, s.10; R. Gabryelczyk, ARIS w modelowaniu
proceséw biznesu, Warszawa 2006, s. 16.
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3. Zalozenia modelu SIPOC

Chcac zidentyfikowa¢, szczegétowe dziatania transformacyjne,
przyczyniajace sie do powstania finalnego produktu organizacji, moz-
na zastosowac model SIPOC. Model ten pozwala na poznanie ogélnej
struktury procesu w uktadzie ,wejscia-wyjscia” oraz umozliwia, na wy-
sokim poziomie ogdlnosci, uchwycenie gtéwnych zaleznosci w proce-
sie. Zwiazki te - z punktu widzenia ustugowej roli IT w organizacji -
generuja zapotrzebowanie na informacje.

SIPOC (Rys. 2) sktada sie z elementdw, ktérych pierwsze litery two-
rzg akronim modelu:

— Suppliers - Dostawcy

— Inputs - Elementy wej$ciowe
— Process - Proces

— Outputs - Elementy wyjsciowe
— Customers - Odbiorcy

Rys. 2. Model SIPOC

S I P 0 C

Dostawcy: Elementy Proces: Elementy Odbiorcy:
Wszyscy ci, wejsciowe: Kolejne kroki wyjsciowe: Wszyscy ci,
co cokolwiek Wszystko to polegajace na Wszystko to, co ktorzy sa
dostarczaja comusi by¢ transformacji wejé jest materialnym odbiorca
do ,naszego™ dostarczone w wyjscia, efelktem rezultatow
procesu, do,,naszego™ warunkujace »Naszego™ »haszego”
a cojest procesuaby osiagniecie przez procesu, co procesu
potrzebne aby proces mogh proces oczekiwanego warunkuje
proces osiagnac rezultatu osiagniecie przez
osiagnat oczekiwane niego
oczekiwane efekty oczekiwanego
efekty Gléwne kroki procesu gzultatu

(np. fazy)

G e e [ e o ()

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: https://4squareviews.com/2012/11/28
/six-sigma-green-belt-define-phase-sipoc-model/ [dostep: 13-12-2017].
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Istotna w procesie tworzenia modelu SIPOC jest kolejnos$¢ ,,przecho-

dzenia” przez poszczegdlne jego elementy:

— etap 1: nazwij proces (P),

— etap 2: sprecyzuj poczatek i koniec procesu, tj. postaw granice pro-
cesu i okresl jego cel (P),

— etap 3: zdefiniuj i nazwij etapy procesu, tj. zaweZ proces do 5-8
gtéwnych krokéw (P),

— etap 4: sporzadz liste kluczowych wejs¢ i wyjs¢ procesu (I) + (0),

— etap 5: okresl dostawcow i klientéw procesu (S) + (C),

— etap 6 (niewchodzacy bezposrednio w sktad modelu): okresl spo-
s6b pomiaru procesu.

NN

. Zalozenia macierzy odpowiedzialnosci RACI

Macierz moze identyfikowac wszystkie role biorgce udziat w reali-
zacji procesu, projektu, czy szczegétowych zadan. W kontekscie prze-
ptywoéw informacyjnych integrujacych - wedle zatozen logistyki - prze-
plywy fizyczne w systemie logistycznym, macierz RACI moze by¢
zastosowana do identyfikacji interesariuszy kluczowej dla procesu
informacji, jak, np. tej o wykonaniu procesu (KPI‘s). W rozumieniu ma-
cierzy RACI, zadania odnosz3a sie do wygenerowania danej informacji,
czyli do tego, aby ,pojawila sie” ona w procesie.

Budowe macierzy odpowiedzialno$ci oraz ich definicje (pierwsze
litery rél tworzg akronim RACI), przedstawia Rys. 3.

Kazda, zidentyfikowang w modelu SIPOC, a nastepnie w macierzy
RAC], role biznesowg (dostawce, odbiorce), mozna uszczegdétowic po-
przez opis jej powiazan i zalezno$ci w procesie, przypisujac szczegdto-
we cele i okreslajgc sposdb ich pomiaru (Rys. 4).
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Rys. 3. Macierz RACI
aclerz odpowleazialnoscl (A
Rola | Ro R Ro R Responsible

d R
R
d R R

Informed

Zroédlo: http://adaptivesag.com/pl/7-architektura-biznesowa-i-korporacyjna.html
[dostep: 13-12-2017].

Rys. 4. Opis rél biznesowych

Podlega ..., ma cele i
zadania. .,

—_—

Otrzymuje od ...

elementy wejsciowe. ..

Rola biznesowa:
dyrektor, kierownik, specjalista. ekspert,
lider zespohu, operator itd.

Delegnje.... zleca cele i
zadania. ..,

rédto: Opracowanie wtasne.
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5. Zastosowanie modelu SIPOC i macierzy RACI w analizie
biznesowej operatora logistycznego

5.1. Opis procesu biznesowego operatora

Operator jest jednym z lideréw polskiego rynku TSL, dostarczaja-
cym kompleksowe ustugi logistyczne klientom, sposrdéd ktdérych klu-
czowq grupa sa producenci samochodéw i ich autoryzowane stacje
(ASO). Temu segmentowi, operator oferuje, m.in. dostawy materiatéw
stuzacych do biezacego montazu samochodéw i serwisu w catej Euro-
pie - to najwazniejsza ustuga operatora.

Wartos$cig dostarczang klientom operatora X jest wsparcie ich dzia-
talnosci wytworczej i serwisowej, dzieki takim warto$ciom jak: nieza-
wodnos$¢, kompleksowos$¢ i terminowos$¢ realizowanych dostaw, ela-
styczno$¢ w projektowaniu indywidualnych rozwiagzan, budowanie
partnerskich relacji i niezaktécona komunikacja w trakcie wszystkich
etapow wspélpracy.

Aby ustugi logistyczne operatora spotkaly sie z zainteresowaniem
odbiorcéw, operator przeprowadza badanie potrzeb rynku. Etap ten
konczy sie wypracowaniem segmentacji klienta, na podstawie, m.in.
informacji na temat zapotrzebowania na ustugi w przesztosci, informa-
cji na temat prognoz rozwoju gospodarczego kraju i generowanego
w $lad za tym popytu na ustugi logistyczne. Uwzglednia sie takze gtos
klienta, jego opinie i sugestie, co do ksztattu palety ustugowej operato-
ra. Odpowiedzialnym za realizacje etapu rozpoznania rynku, a w kolej-
nym etapie, za zaprojektowanie produktéw (ustug logistycznych), jest
Dyrektor ds. Rozwoju Biznesu (BDM - Business Development Manager).
Zainteresowanymi segmentacjg klienta, w tym propozycjami wartos$ci
dostarczanych klientom przez poszczeg6lne ustugi, sa przede wszyst-
kim Pion Sprzedazy Ustug, kierowany przez Dyrektora Sprzedazy oraz
Dziat Marketingu i Promocji, dziatajgcy w strukturach BDM.

Po etapie badania rynku, odpowiednia komorka (Dziat Rozwoju
Produktéw), konstruuje oferte dla poszczegélnych grup Kklientéw,
w tym dla segmentu motoryzacyjnego. Aby oferta byta kompletna,
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niezbedne s3 takie elementy, jak: cena przewozu 1 km dla danego ro-
dzaju dostawy, cena operacji przetadunkowej danego typu, cena stan-
dardowej odprawy celnej i ubezpieczenia. Kompletna, a wczesniej
zatwierdzona przez Dziat Prawny, oferta ustugowa operatora zawiera
takie elementy jak: cenniki, regulaminy ustug, procedury wewnetrzne
wraz z projektami przysztych proceséw. Poza klientem, z oferty, beda
korzysta¢ wszystkie zainteresowane dziaty w strukturze organizacyj-
nej operatora, przede wszystkim operacyjne.

Sprzedaz ustug logistycznych operatora polega, w skrécie, na zgto-
szeniu przez klienta statego zapotrzebowania na transport miedzyna-
rodowy i podpisaniu, na tej podstawie, umowy diugoterminowej ze
sprzedawcy ustug dziatajacym w ramach Pionu Sprzedazy.

Za realizacje ustugi dostawy miedzynarodowej odpowiada Pion
Logistyki, kierowany przez Dyrektora ds. Logistyki. Realizacja ustugi
jest inicjowana wystaniem przez klienta biezacego zlecenia na trans-
port, ktore, poprzez Dziat Obstugi Klienta, trafia do Dziatu Logistyki.
Zlecenie jest potwierdzane i realizowane przez przewoznika zewnetrz-
nego, na zlecenie Dziatu Transportu. Realizacja ustugi odbywa sie we
wspoélpracy z ubezpieczycielem i ewentualnie linig lotniczg. Podstawa
realizacji ustugi jest wybdr srodka transportu, ubezpieczenia tadunku
i odprawy celnej. Ustuga ma sie zakonczy¢ realizacja zgodnie z wyma-
ganiami klienta.

Satysfakcjonujaca obstuga klienta osiggana jest poprzez analize jego
gltosu klienta oraz dzieki na biezgco dostarczanym informacjom o opdz-
nieniach i innych zaktéceniach w realizacji dostawy. Serwis jest koor-
dynowany przez Dziat Obstugi Klienta, ktéry na biezaco zleca, m.in. nie-
zaplanowane dostawy tez uzupelniajace, po sygnale klienta o stwier-
dzonych brakach. Realizacja fazy potransakcyjnej przynosi tez analize
wykonania proceséw obstugowych i zestawienie niezbednych dziatan
zwigzanych z usprawnianiem czy udoskonalaniem proceséw, za co
odpowiedzialny jest Ekspert ds. doskonalenia proceséw, podlegly
Zarzadowi.
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5.2. Model SIPOC dla procesu biznesowego

Dzieki ogblnej mapie proceséw oraz opisowi procesu biznesowego,
uszczegdtowionemu w toku dyskusji z uczestnikami procesu, pozyska-
no wiedze o powigzaniach miedzy procesami operatora. Stworzono
model (Rys. 5) dla procesu biznesowego, taczacego aktywnosci prowa-
dzace do dostarczenia warto$ci odbiorcom ustug. Model tworzono
zgodnie z przyjeta kolejnoscig, dla kazdego z krokéw procesu, poczaw-
szy od pierwszego.

Rys. 5. Model SIPOC dla procesu biznesowego operatora logistycznego X

e oferty

€]

slug
stycznych

Krok 4
Realizacja uslug
logistycznych

Krok 5:
Serwis posprzedazowy

rodlo: Opracowanie wtasne.
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5.3. Proces realizacji ustugi dostawy miedzynarodowej

W procesie biznesowym operatora X, kluczowa role odgrywa proces
logistyczny, oparty na fizycznej dostawie cze$ci do miejsc ich przezna-
czenia. Do opisu tego procesu (Rys. 6) postuzono sie standardowa no-
tacja do modelowania procesow biznesowych (Tabela 1).

Tabela 1. Standardowe symbole stosowane do sporzadzania map proceséw i ich
charakterystyka

Symbol Nazwa symbolu Charakterystyka symbolu
Poczatek (trigger) lub koniec Symhol umieszeza sie na mapie w celu zasyenalizowania rozpoczecia lub zakoficzenia
 — (termination) procesu danego procesu; w opisie procesu(np. stownej legendzie odnoszacej sie dokaidej

czynnosci (dzatania) nalery podatzdarzeniz rozpoczynajace 1 konczace proces.

Czynnoié (dzialanie) Symbol wskarnuje na dziatanie (operacje) wykonywane w procesie wraz odpowiednim
kodem odpowiadajacym czynnosci lub wstawionym w polu opisem czynnosci np
wystawienie faktury”, prayjecie zlecenia od klienta™

Kierunek dzialania lub Symbel wskazuje na mapie lerunek przebiegu procesu od driatania poprzedzajacego do
sekwencji dziatania drialania nastepnego, np. .przyjecie zamowienia”, a epnie_.ski anie do realizacji”
Decyzja Symbel wskazuje miejsca i operacje, w kiorych sa podejmowane decyzje o wyborze

wariantu dalszego przebiegu procesu, np. czy konieczne jest zamowienie transportu?
WTAK” oznacza przejécie do procesutransportu, NIE” oznacza klient sam odbiera
produkt

Punki styku z innym procesem Symbol omacza punkt styku dwoch proceséw, np. symbel proces obshugiiienta’
lub odwolanie do innego procesu | wskazuje, ze w tym momencie efekt procesu produkcji (np. gotowy produkt np.
odiurzacz), pojawia sie jako element wejSciowy w procesie obshigiklienta

Zasilenie lub rezultat Symbol ornacza zasilenie procesulub rezultat jego driatania; symbol moze opisywac
miejsce powstawania lub modyfikacji dokumentu.

--_/_

Zrodto: P. Grajewski, Procesowe zarzqdzanie organizacjg, Warszawa 2012, s. 51.
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Rys. 6. Proces realizacji ustugi dostawy miedzynarodowej operatora logistycznego X

|:F‘ruces realizacji ustugi dostawy migdzynarodowej

Etap realizec]i uslug! 10gi5tyCzne] w ramach process operatora logistycznego X

Dait Obslug Klienta

Dazisf Logistyki

D

D74l Operacii

Zrédlo: opracowanie wiasne.

5.4. Kluczowe role i odpowiedzialnosci w procesie
biznesowym operatora

W rozpatrywanym przypadku operatora, macierz RACI wykorzysta-
no do identyfikacji rél i ich odpowiedzialnosci za realizacje zadan do-
tyczacych wygenerowania, umozliwienia wygenerowania lub udostep-
nienia informacji zwigzanej z realizacjg procesu biznesowego. Zadania
znajdujgce sie w macierzy dotycza kluczowej informacji majacej cha-
rakter integrujacy i koordynujacy przeptyw strumienia pracy niezbed-
nego do obstugi klienta w trakcie wszystkich faz procesu biznesowego.
Zidentyfikowana informacja, wraz z jej ,udziatowcami”, ma w zatoZeniu
stanowi¢ minimalny zakres przeptywoéw informacyjnych operatora,
w spos6b kompleksowy obstugiwanych przez jedno rozwiazanie infor-
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matyczne, mieszczgce sie w klasie ERP8. Wdrozenie tego systemu jest
strategicznym celem operatora, gdyz dzisiaj posiada on wiele, rozpro-
szonych rozwigzan, trudnych do integracji i koordynacji przeptywu
informacji na poziomie wsparcia wykonywanych zadan, w tym operacji
logistycznych.

Rys. 7. Macierz RACI dla zadan zwigzanych z kluczowa informacja dla procesu
biznesowego operatora logistycznego X

RACI Chart (Roles and Responsibilities Matrix)

Process Nuse  Descipica Proces biznesowy aperatora logistycznego X |

Crevied On Raviin:
Creansd by: |
Role
Kier Ko Kier
Drai Dz Dash o Kierowmk Kierownik Kierowuik Kiorowni JPec D Kirowmle Klerowniy Elopert b,
: Daintn Dy Dyrds konmlign Drinh Kisrownik Drishi dosko
BOM Segne Romwoin Mk DO Duak 7L Do Daan D oUT SR ERPIR SR S preses ds
i Produktow  etingn i B corzedaty TP B pwmego  RED  Loginki T operi e Losiki

Klients (logistyk)  lign Lo

Kluia Prouoef

R = Responsible, A = Accountable, C = Consulted, I = Informed

Zrédlo: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem wzorca ze strony
http://www.racichart.org [dostep: 14-12-2017].

8 ERP (Enterprise Resource Planning) - klasa systeméw IT wspomagajacych zarza-
dzanie przedsiebiorstwem lub wspoétdziatanie wspotpracujacych ze soba przedsie-
biorstw poprzez gromadzenie danych oraz umozliwienie realizacji operacji na zebra-
nych danych. Wspomaganie ERP obejmuje wszystkie lub cze$¢ szczebli zarzadzania,
utatwiajac optymalizacje wykorzystana i zasobéw oraz zachodzacych w przedsiebior-
stwie proceséw. A. Szymonik, Informatyka dla potrzeb logistyka(i), Warszawa 2015,
s.90-91.
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Whnioski

Zaprezentowane w artykule podejscie do analizy biznesowej, opiera
sie na kilku etapach, tworzacych pewien proces poznawania orga-
nizacji, jej celéw i proceséw, na ktérych realizacji oparte jest ich osig-
ganie, tj.:

— stworzenie mapy proceséw pozwala na uchwycenie ,z lotu ptaka”
systemu organizacji i jej powigzan z otoczeniem blizszym i dalszym,
w tym przede wszystkim z partnerami i klientami konsumujgcymi
produkty organizacji; ten krok pozwala na nabycie podstawowej
wiedzy o miejscu i roli organizacji, ktéra powinna by¢ traktowana
jak klient, majacy swoje oczekiwania i cele do realizacji - w tym zna-
czeniu mapa procesow jest wstepem do dalszych dziatan w obsza-
rze analizy biznesowej,

— wykorzystanie modelu SIPOC? umozliwia wyspecyfikowanie wszyst-
kich kluczowych elementéw w organizacji, na ktérych oparta jest
transformacja wejs¢ w wyjscia, w tym, w wartosci oczekiwane przez
odbiorcow produktéw konicowych organizacji; model SIPOC pozwa-
la, z jednej strony, na identyfikacje wszystkich naktadéw i kosztow,
jakie organizacji musi ponosi¢, aby dostarcza¢ swoje produkty na
rynek, z drugiej natomiast, umozliwia spojrzenie na wszystkie na-
ktady i koszty z punktu widzenia zasadnosci ich ponoszenia, gdzie
przyczynianie sie do podnoszenia dostarczanej wartosci jest nad-
rzednym kryterium oceny,

— skonstruowanie schematu przebiegu procesu logistycznego pozwa-
la na pogtebienie wiedzy o szczegétowych dziataniach zwigzanych
z realizacja kluczowego procesu wytwdrczego - w rozpatrywanym
przypadku, logistycznego - ktéry dla innych proceséw tego typu,
stanowi¢ moze wzorzec dzialania, wymagajacy pewnego minimum
informacyjnego, ktéry docelowo zapewnia, system IT,

9 Podobnie model SIPOC mozna zastosowa¢ w kazdym innym przedsiebiorstwie,
np. produkcyjnym. Przemawia to za uniwersalizmem tej metody. Zob. ]. Dyczkowska,
Projektowanie procesow logistycznych w przedsiebiorstwie produkcyjnym - przestanki,
,Logistyka” 2014, nr. 4, s. 1784 (CD).
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— macierz RACI, po identyfikacji kluczowych zadan zwigzanych z nie-
zbednym zaopatrzeniem informacyjnym organizacji, pozwala na
analize powigzan pomiedzy uczestnikami przeptywdéw informacyj-
nych i ich poprawno$ci z punktu widzenia sprawnosci, skuteczno$ci
i efektywnosci catosci procesu biznesowego; role zidentyfikowane
w macierzy stanowia jednoczesnie zreby zatozen przysztych uzyt-
kownikéw wdrazanego systemu IT.

Jednoczesnie, zaprezentowane w artykule podejscie, stanowi¢ moze
jedynie punkt wyjscia do dalszych prac przygotowawczych i planistycz-
nych, obejmujacych, m.in.:

— zaprojektowanie dziatania planowanego do wdrozenia systemu,
w tym okres$lenie uzytkownikéw i realizowanych przez nich szcze-
gbétowych zadan, a wszystko w jezyku zrozumiatym dla informaty-
kéw, w tym programistéw,

— zaplanowanie wdrozenia w organizacji systemu, zapewniajacego
maksymalizacje korzysci z jego wdrozenia, w tym niezbednych
zmian w obszarze dziatania organizacji i jej proceséw - nie ma bo-
wiem w praktyce wdrozenia w 100% uwzgledniajacego stan obecny

,as-is”), potrzebna jest takze zmiana u klienta (organizacji), a wiec
wymodelowanie optymalnej sytuacji ,as-if” (organizacja pracy,
struktura organizacyjna, procesy, itd. po wdrozeniu).
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