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Streszczenie: Wspolczesny swiat podporzadkowany jest walce o sukces, do ktorego droga
prowadzi przez wiele pomylek, bledéw, niepowodzen. Bardzo waznym elementem pracy
szkoly jest wiec ksztaltowanie takich kompetencji, dzieki ktérym uczniowie beda mogli
prawidtowo funkcjonowaé w rzeczywistosci zmiennej, niepewnej, nieprzewidywalnej.
Celem niniejszego artykutu jest proba ukazania koniecznosci budowania szkolnej kultury
bledu, dzieki ktdrej tatwiejszy moze by¢ start w dorostosé. W tekscie zostaly wyodrebnio-
ne warunki niezbedne do tworzenia szkolnej kultury btedu i oméwione, na podstawie
badan przeprowadzonych wsréd mtodych dorostych, trzy podstawowe zagadnienia z nig
zwigzane, tj.: rola szkoly w jej budowaniu, postawy wobec bledéw oraz reakcje na nie
nauczycieli i 0s6b uczacych sie.

Slowa kluczowe: szkolna kultura bledu, szkota, doswiadczenia edukacyjne, uczen dorosty

Wprowadzenie

Szkola jest instytucja, ktdra zgodnie z przyjetymi celami i zadaniami, zajmuje sie
przygotowaniem czlowieka do funkcjonowania w dorostym zyciu. Zdaniem R. Schul-
za, szkola to swojego rodzaju ,,organ edukacyjny’, ktéry poprzez swoje ujednolicenie
i przyjete normy ma rozwigzywac jeden z wazniejszych probleméw spolecznych, tzn.
przekazywac istotne sktadniki obowigzujacej kultury mtodemu pokoleniu'.

Zinstytucjonalizowanie edukacji sprawia, ze szkota podlega wszystkim regutom
wla$ciwym instytucjom spotecznym, wraz z podziatem funkeji i z normatyw-
nymi formami dziatalnosci. Uzycza fizycznej (jako budynku) i interakcyjnej
przestrzeni (wraz z uregulowanymi relacjami pomiedzy uczestnikami szkol-
nego zycia), a takze udostepnia specyficzny szkolny jezyk do uprawomocnia-

" Agnieszka Domagala-Krecioch - pedagog, socjoterapeuta. Jej zainteresowania naukowe kon-
centrujg si¢ wokot szkoly i dokonujacych si¢ w jej obszarze zmian. Prowadzi badania dotyczace zna-
czenia doswiadczen edukacyjnych dla spotecznego funkcjonowania cztowieka dorostego.

! R. Schulz, Szkola - instytucja - system - rozwéj, PWN, Torun 1992.
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nia kulturowych systeméw wymiany. Szkota ma stale miejsce na spotecznym
rynku, gdzie od najmlodszych lat dzieci ucza sig, co jest warte nabycia (jakie
rodzaje, zakresy wiedzy, umiejetnosci, zachowan), aby mdc to wymieni¢ na
okreslone przywileje. Nauczyciele [...] na co dzien zobligowani s do ciggtego
oceniania uczniéw i dzielenia ich na ,lepszych i gorszych” tak, aby przygoto-
wac ich do sprawnego podejmowania odpowiednich rél w innych instytucjach
spolecznych®

Takie podejscie, cho¢ odkrywa prawdziwe oblicze edukacji, niestety stoi w opo-
zycji do ogdlnie przyjetych zalozen i zapiséw statutowych, czy nawet ministerialnych,
bowiem w tych najwazniejszych dyrektywach o$wiatowych model wspotczesnej szko-
ty ma zaspokaja¢ indywidualne potrzeby uczniéw, a tym samym spelnia¢ oczekiwania
0sob zaangazowanych w edukacje, od ucznia zaczynajac, a na spolecznosci lokalnej
konczac. Przede wszystkim jednak ma uwzglednia¢ aktualny kierunek spotecznych
i kulturowych zmian, stajac si¢ przede wszystkim przestrzenia do osiggniecia suk-
cesu, tak waznego w kulturze osiggniec. Jak zauwaza L. Salacinski, szkota w takim
podejsciu powinna by¢ miejscem: ,,gdzie nie ma przegranych ani wygranych, gdzie
wszyscy czujg si¢ bezpiecznie, gdzie panuje demokratyczne partnerstwo miedzy po-
szczegdlnymi podmiotami, gdzie kazdy z tych podmiotdw z satysfakcja uczestniczy
w codziennym twérczym dzialaniu™.

Co wigcej, zdaniem Z. Melosika, to wlasnie edukacja (a przez to m.in. i szkota) ma
umozliwi¢ ludziom wybér sposobéw zycia, dzigki ktérym mozliwy bedzie ich rozwd;.
Jednak, w przekonaniu autora, zycie wspdlczesnego czlowieka bardzo czgsto podpo-
rzagdkowane jest idei rywalizacji o sukces, co prowadzi do podziatu na ,, zwyciezcow”
i ,calg reszte”, a niejednokrotnie brak wlasnego sukcesu przeksztalca si¢ w pragnienie
kleski innych®. Jest to zjawisko o tyle niebezpieczne, ze jak zauwaza T. Borowska, czlo-
wiek przez cale swoje zycie czerpie nie tylko z wewnetrznych zasobéw, ale podlega
wplywom otaczajacego go srodowiska iludzi w nim funkcjonujacych. Zachowania
czlowieka w duzym stopniu wynikajg z przyjetych w danej spofecznosci wzorcow in-
terpretacyjnych, jednak w sytuacjach nowych, nieprzewidywalnych nie zawsze wzor-
ce te dzialajg i wtedy reakcja czlowieka jest sprawdzianem jego wewnetrznej sity”. Dla-
tego waznym elementem pracy z uczniami (w tym réwniez uczniami dorostymi) jest
ksztaltowanie takich kompetencji, ktére pozwolg im na prawidlowe funkcjonowanie
w spoleczenstwie podlegajacym nieustannym przemianom. Wérdd kompetencji, kto-
re s3 niedoceniane w $rodowisku szkolnym, a stanowig istotny element funkcjonowa-

2 Cyt. za: S. Krzychata, B. Zamorska, Zamknigte i otwarte zmiany kultury szkoly, [w:] B.D. Go-
febniak, H. Kwiatkowska (red.), Nauczyciele. Programowe (nie)przygotowanie, WNDSW, Wroctaw
2012, s. 59.

* L. Salacinski, Wstep, [w:] L. Salacifiski, W. Theim (red.), Szanse na sukces w szkole. Nauczyciel
wobec nowych wymagan, Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Géra 2003, s. 5-6.

* Z. Melosik, Postmodernistyczne kontrowersje wokot edukacji, Wydawnictwo Edytor, Poznan-
Torun 1995.

* T. Borowska, Pedagogia ograniczer ludzkiej egzystencji, IBE, Warszawa 2003, s. 16.
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nia w spoleczenstwie sukcesu, znajduje si¢ m.in. nauka na bledach, bedaca waznym
elementem szkolnej kultury bledu.

Przeglad najwazniejszych teorii andragogicznych (np. Paradygmat Wartos$ci
Oczekiwanej K. Rubensona czy Model Lancucha Interakeji P. Cross) pokazuje, ze
u podstaw aktywnosci edukacyjnej osdb dorostych znajdujg si¢ uprzednie doswiad-
czenia zwigzane miedzy innymi ze stopniem zaspokajania potrzeb czy postawa wobec
edukacji, uzalezniong od wystepowania lub braku znaczacych porazek edukacyjnych®.

Jezelichodzio samopojecie, kulturaszkoty”,tomoznapowiedzie¢, zewystepujeono
w bardzo wielu tekstach dotyczacych edukacji czy szkoly’. Zdaniem M. Czerepaniak-
-Walczak, w przestrzeni szkolnej pojawia si¢ wiele kultur (edukacji, zaufania, inte-
rakeji, pedagogiczna, uczniowska, ciszy czy kultura milczenia) oraz wskazuje sie na
rézne ich wymiary. Tak wiec, uwzgledniajac odmienne kryteria, mozna méwi¢ np. o:

- kulturze kobiecej i kulturze meskiej;

- kulturze zaufania paternalistycznego i kulturze zaufania krytycznego®;

- kulturze typu: ,rodzina’, ,wieza Eiffla’, ,,pocisk sterowany”, ,,inkubator™.

Niniejsze rozwazania koncentrujg sie na szkolnej kulturze btedu, ktora ze wzgle-
du na kulturowy charakter dazenia do osiggania sukcesu pozostaje w jego tle i sta-
nowi wciaz element ukrytego programu szkoly. Ze wzgledu na to, iz nie funkcjonu-
je w polskiej literaturze pedagogicznej definicja kultury bledu, przyjeto, ze szkolna
kultura btedu to ogol przekonan, pogladéw i postaw wobec btedéw popelnianych
przez uczniéw i nauczycieli oraz sposob reagowania na nie. Uwzgledniajac podejscie
do bledow, zaproponowane przez N. Keith i M. Frese, mozna rozrézni¢ dwa sposoby
reagowania na nie:

- zapobieganie bledom,

- radzenie sobie z bledami’.

Ze wzgledu na doswiadczenia, jakie moze dostarcza¢ nauka na bledach, dru-
gi sposéb podejscia wydaje si¢ zdecydowanie korzystniejszy w przypadku sytuacji
szkolnych itworzenia warunkéw do budowania szkolnej kultury bledéw. Jednak,

¢ M. Malewski, Teorie andragogiczne. Metodologia teoretycznosci dyscypliny naukowej, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2001.

7 Zob. np.: M. Czerepaniak-Walczak, Kultura szkoly - o jej zlozonosci i wielowymiarowosci,
»Pedagogika Spoleczna’, nr 3(57)/2015, s. 77-87; K. Polak, Kultura szkoty. Od relacji spotecznych
do jezyka uczniowskiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2007; M. Dudzi-
kowa, S. Jaskulska (red.), Twierdza. Szkota w metaforze militarnej. Co w zamian?, Wolters Kluwer,
Warszawa 2016; J. Bruner, Kultura edukacji, Universitas, Krakow 2010; U. Dernowska, A. Ttusciak-
-Delikowska (red.), Kultura szkoly. Studium teoretyczno-empiryczne, Oficyna Wydawnicza Impuls,
Krakéw 2015.

8 M. Czerepaniak-Walczak, dz. cyt., s. 77-87.

° F. Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem wymiarow kultury: znaczenie roznic kulturo-
wych w dziatalnosci gospodarczej, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002.

10 N. Keith, M. Frese, Enhancing firm performance and innovativeness trough error management
culture, [w:] N.M. Ashkanasy, C.P.M. Wilderom, M.E Peterson (red.), Handbook of organizational
culture and climate, Thousand Oaks, CA, Sage Publications, London 2011.
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by kulture te¢ mozna bylo budowa¢ w okreslonej przestrzeni, powinny by¢ spelnione
pewne podstawowe warunki:

1) uwazno$¢ w dostrzeganiu bledow, bez ktorej trudno ksztaltowaé umiejetnosci
uczenia sie na bledach;

2) zgoda (otwarto$¢) na popelnianie bteddéw; stwarzanie warunkow zaspokaja-
jacych potrzebe bezpieczenstwa zaréwno w przypadku uczniéw, jak i nauczy-
cieli, bowiem - jak zauwaza K. Polak — brak zaspokojonej potrzeby bezpie-
czenistwa w przestrzeni szkolnej wymusza nastawienie na ciagla obrone siebie
i swoich potrzeb, co zabiera niepotrzebnie energie'', uwage i czas;

3) wykorzystywanie popelnianych btedéw do budowania wiedzy negatywnej be-
dacej rodzajem metapoznania, dzigki ktéremu, na podstawie uprzednio po-
petnionych bledow, jednostka wie, jak postapi¢ (czego nie robi¢) w przyszto-
$ci. Sposdb zarzadzania negatywna wiedzg wplywa na skuteczno$¢ jednostek
i grup spotecznych's

4) branie odpowiedzialno$ci za wtasne dziatanie. Chodzi tutaj naturalnie zaréw-
no o odpowiedzialno$¢ nauczyciela, jak iczynienie wspétodpowiedzialnym
za podejmowane lub niepodejmowane dzialania samego ucznia. W nowocze-
snym procesie uczenia si¢ sytuacje edukacyjne powinny stanowi¢ zrédto do-
$wiadczen, dzieki ktérym poznawanie $wiata staje si¢ ciekawe i warte uwagi,
niezaleznie od, a moze wtasnie dzieki popelnianym btedom;

5) posiadanie odpowiednich kompetencji, dzieki ktérym czlowiek przygotowa-
ny jest do uczenia si¢ na wlasnych i cudzych bledach (np. otwarto$é, poczucie
wlasnej wartos$ci, radzenie sobie w sytuacjach nowych, radzenie sobie z wta-
snymi emocjami);

6) wspolpraca rodzicow, uczniéw, nauczycieli. W zwigzku z tym, Ze edukacja
wspolczesnego cztowieka nie rozpoczyna sie dopiero w szkole i w szkole tez sie
nie konczy, bardzo wazna jest wspotpraca tych podmiotéw, ktére najmocniej
zaangazowane s w rozwoj jednostki.

Brak podluznych badan nad skutkami niewlasciwego reagowania na bledy

w przestrzeni szkolnej, czego konsekwencja s3 m.in. niepowodzenia edukacyjne, nie
daje mozliwosci wlasciwego oszacowania strat osobistych, spotecznych czy kulturo-
wych, jakie ponosi jednostka i spoleczenstwo, jednak jak pokazuja wycinkowe ba-
dania, skala tego zjawiska nie jest mata. Pomimo dokonujacych si¢ zmian i postepu
technologicznego wspolczesnos¢ nasza, jak zauwaza Z. Kwiecinski, ,jest obcigzona
nakladajacymi sie na siebie zaleglosciami rozwojowymi, nieszcze$ciami, patologiami
i bledami przeszlosci, uwiklana w pelne napiec¢ i trudnosci szybkie zmiany terazniej-

" K. Polak, dz. cyt.

2 F. Oser, M. Spychiger, Lernen ist schmerzhaft. Zur Theorie des negativen Wissens und zur
Praxis der Fehlerkultur [Learning is painful. On the theory of negative knowledge and the practice of
error culture], Weinheim, Beltz 2005.
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sze”*. Czy wobec tego, podazajac za autorem, pedagodzy i inne osoby zaangazowane
w edukacje powinni pogodzi¢ si¢ z faktem, ze ,tyle jednostek ludzkich bylo i jest -
bez ich winy - zablokowanych w rozwoju, bezradnych wobec »pospiechu i cynizmu«
tadu kapitalistycznego, zagubionych w [...] $§wiecie histerii informacyjnej?”".

Chociaz ,edukacja ma dwie gléwne funkcje: socjalizacje i wyzwalanie”, w kon-
tekscie powyzszego pytania zasadna staje si¢ teza, ze edukacja, w tym edukacja doro-
stych, nieustannie pelni t¢ pierwszg, czyli przygotowuje cztowieka do zycia w spole-
czenstwie, ,,ktore kontroluje nasze ruchy, [...] ksztaltuje nasza tozsamos¢, nasze mysli
i uczucia’®, w spoleczenstwie, ktére nas zniewala. Jak zauwaza P. Dominicé, gdyby
ludzie doroéli tematem wlasnych biografii uczynili ocenianie szkolne, to mieliby$my
obraz tego, jak oceny, wyrdznienia, ale i kary, wplywaja na ksztalt zycia czlowieka.
sW przypadku wielu dorostych, system oceniania w szkole sprawil, ze zaczeli watpi¢
we wlasne mozliwosci. Stopnie postrzegane sg czesto jako co$ wiecej niz informacja
na temat przyswojonej wiedzy. [...] Nie tyle jednak stopnie, jako takie, sa powodem
surowej oceny siebie, ile sposob w jaki sg one interpretowane przez $rodowisko spo-
teczne i samych uczniow™, dlatego budowanie kultury bledu wydaje sie tak istotne.

Od lat popelniane s3 te same bledy, gdyz brak krytycznej refleksji nie pozwa-
la dostrzec koniecznosci wprowadzania zmian tam, gdzie sa najbardziej potrzebne.
Zmieniane s3 programy nauczania, wprowadzane nowe metody i wykorzystywane
nowoczesne technologie. Duzo czasu zostaje zmarnowane na to, by najpierw tworzy¢
gimnazja, po to, by za chwile je likwidowac¢ i naraza¢ uczniéw na dodatkowy stres.
Zmusza si¢ uczniéow do noszenia mundurkdw, by za chwile powraca¢ do relatywne;j
wolnosci w ubieraniu si¢. Poprawiane jest to, co zewnetrzne, pomija si¢ natomiast
fakt, ze uczniowie majg problemy z emocjami, nauczyciele sg przecigzeni nadmiarem
biurokracji i zestresowani, bo nie majg wsparcia psychologicznego i rodzicielskiego.
Rodzice stawiajg coraz wiecej oczekiwan i wymagan wzgledem szkoly, sami nie po-
dejmujac zadnych staran. Nic zatem dziwnego, ze szkota ,,ocenia, stawia stopnie, na-
znacza, selekcjonuje, sortuje, blokuje swiadomos¢ ciggtosci miedzypokoleniowej [...],
zabija krytyczng madros$¢ spoteczng, a w tym wrazliwos¢ na los stabszych (»przeciez
oni naprawde byli niedostateczni«)”"’.

3 Z. Kwiecinski, Diugotrwale slady szkolnego dzieciristwa, [w:] R. Piwowarski (red.), Dziecko.
Sukcesy i porazki, IBE, Warszawa 2007, s. 119.

4 Tamze, s. 120.

> P.L. Berger, Zaproszenie do socjologii, PWN, Warszawa 1995, s. 115.

' P. Dominicé, Uczy¢ sig z zycia. Biografia edukacyjna w edukacji dorostych, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej, £6dz 2006, s. 179.

17 Z. Kwiecinski, dz. cyt., s. 120.



102 Agnieszka Domagata-Krecioch

Metodologia

Na podstawie obserwacji rodowiska pedagogicznego mozna zaryzykowac teze,
ze pomimo dostrzegania okreslonego podejscia do bledéw w polskiej szkole niestety
oficjalnie nie funkcjonuje termin ,kultura btedu”. Teze te potwierdzajg przeprowa-
dzone przez autorke badania ankietowe w grupie 171 oséb przysztych pedagogow -
studentow studiéw pedagogicznych. W badanej grupie dominowaty kobiety. Celem
badan bylo poznanie wycinka szkolnej rzeczywistosci dotyczacej budowania szkolnej
kultury btedu. Badani zostali poproszeni o wypelnienie kwestionariusza ankiety, kto-
ry koncentrowal si¢ wokot trzech podstawowych pytan:

1. Jaka role odgrywa szkota w tworzeniu warunkéw do budowania kultury btedu?

2. Jakie postawy przyjmuja badani wobec popelnianych bledéw wiasnych i cu-

dzych?

3. Jak badani reaguja na popelniane btedy?

Rola szkoty w budowaniu kultury bitedu

W Polsce jest zapewne duzo szkol, ktore probuja nadazaé za wyzwaniami co-
dzienno$ci i zmierzajg do budowania wartosciowych wspdlnot; niestety wciaz istnieja
i takie, w ktoérych czas si¢ zatrzymal. Zdaniem R. Kwasnicy, wspdlczesna szkota to
instytucja ,,uzasadniona potrzebami sprzed, bez mala, 150 lat. Powotano ja, oczywi-
$cie w uproszczeniu, zeby ksztalci¢ rzesze jednakowo przygotowanych urzednikow,
masowe kadry dla rozwijajacego si¢ przemystu, no i zdolnych wojskowych dla maso-
wych armii”*®. Pomimo uplywu lat szkoly dzialaja podobnie i nawet szereg deklaracji
i aspirowania do spoleczenstwa inteligentnego i sprawiedliwego nie zmienia szkoty
w znaczacym stopniu. Jak dalej zauwaza R. Kwasnica, ,,zaakceptowali$my racjonal-
nos$¢ szkoty, uznali$my, ze jest to rozwigzanie konieczne, naturalne i innego nie ma.
I to jest nasza kulturowa oczywisto$¢, ktora podtrzymuje byt szkoly w dzisiejszym
ksztalcie™”.

Od wielu lat i pomimo szeregu zmian w debacie o edukacji wciaz pojawiajg sie te
same zarzuty pod adresem polskiej szkoty:
przedmiotowe traktowanie uczniow;

przeladowany program szkolny;

nauka wkuwania, a nie mysélenia;

- brak miejsca na zarzagdzanie bfedami;

niezdrowa rywalizacja, z przestarzalym systemem oceniania;

'8 Taka szkola nie jest nam potrzebna, https://www.newsweek.pl/polska/co-trzeba-zmienic-w
-polskiej-szkole-jak-reformowac-edukacje/51hs06t (dostep: 4.03.2019).
¥ Tamze.
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- brak autentycznej nauki wspotpracy; wciaz uczniowie siedzg plecami do siebie,
co nie sprzyja wlasciwym relacjom;

- przekazywanie wiedzy teoretycznej bez praktycznego jej zastosowania;

- marginalizacja i stygmatyzacja stabszych?®.

Do listy tej mozna takze dotaczy¢ brak w programach nauczania tresci o ludzkiej
psychice, ksztalceniu umiejetnosci poznawczych, metapoznawczych czy spolecznych.

Rozmowy z nauczycielami potwierdzajg fakt, ze w ich $wiadomosci pokutuje prze-
konanie, zgodnie z ktérym do swoich najwazniejszych obowigzkow zaliczajg przygoto-
wanie uczniéw do tego, by byli bardzo dobrymi i dobrymi uczniami, a nie dorostymi.
Podejmuja w tym kierunku wiele dzialan, nie zawsze troszczac si¢ o ich konsekwencje.
Jak zauwaza H. Majewska, pomimo tego, ze dziecko ,,ma zdolno$¢ nadawania znaczen
poszczegolnym zdarzeniom, jest bardzo wpltywowe, a co za tym idzie, staje si¢ fatwym
celem do wszelkich manipulacji i dziatan indoktrynacyjnych™'. Na dodatek;, juz na eta-
pie wezesnej edukacji szkolnej, pojawia si¢ szereg trudnosci w wypelnianiu spotecznej
roli ucznia, co — w obliczu pojawiajacych si¢ zagrozen i braku poczucia bezpieczenstwa
— sklania wiele jednostek do minimalizowania kosztéw psychicznych i przyjmowania
postawy obronnej. W sytuacji permanentnie odczuwanego zagrozenia mlodym, za-
gubionym w przestrzeni szkolnej i zyciowej ludziom trudno jest budowa¢ swoja przy-
szto$¢*. Konsekwencjg takiej sytuacji moze by¢ pojawiajaca si¢ w dalszym zyciu bez-
radnos¢, frustracja, neurotyzm. Jak twierdzi R. Izdebski, prowadzone sg obecnie grupy
terapeutyczne dla mlodych dorostych, ktérzy sa zagrozeni wykluczeniem nie dlatego,
ze mieli zte rodziny czy umysly, ale dlatego, ze nie narodzil si¢ w nich dorosty®.

Analize zgromadzonego materialu empirycznego rozpoczeto od rozumienia
przez badanych samego okreslenia: ,,szkolna kultura bledu”. Zestaw udzielonych od-
powiedzi pokazal, ze pojecie to definiowane jest przez badanych do$¢ wasko, jako
wyolbrzymianie bledéw (co by¢ moze wynika z podejscia do popelniania bledéw
w polskiej szkole) i kojarzone jest przede wszystkim z uczniem; to uczniowie popet-
niajg bledy, za ktore czesto sg karani. Tylko nieliczne osoby wskazywaly, ze ,,pojecie
to odnosi sie do bledéw pojawiajgcych sie w szkotach zaréwno ze strony ucznidw, jak
i nauczycieli oraz sposobéw odnoszenia si¢ do nich, i prob lub zaniechan poprawie-
nia ich™.

» M. Jarkowiec, Na gérze naczelnik dyrektor, pod nim klawisze-nauczyciele, na dole wigzniowie-
-uczniowie. Sto lat polskiej szkoly. Wyborcza.pl. Dodatek swigteczny, http://wyborcza.pl/maga-
zyn/7,124059,24144426,na-gorze-naczelnik-dyrektor-pod-nim-klawisze-nauczyciele-na.html (do-
step: 10.12.2018).

21 H. Majewska, Kim uczynita mnie szkota?, [w:] D. Klus-Stanska (red.), Dokgd zmierza polska
szkota?, Wydawnictwo Zak, Warszawa 2008, s. 339.

22 K. Polak, dz. cyt.

2 R. Izdebski, B. Brzyski, Powierzy¢ dziecko swiatu, https://klubjagiellonski.pl/2016/07/15/iz-
debski-powierzyc-dziecko-swiatu (dostep: 17.12.2019).

# W tekscie zostaty zachowane oryginalne wypowiedzi badanych.
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Kultura bledu nabiera wyjatkowego znaczenia w kontekscie panujacej kultury suk-
cesu. W zwiazku z tym, ze szkola stanowi jedno z wazniejszych miejsc promowania
sukcesu, staje sie tez odpowiedzialna za wlasciwe przygotowanie zaréwno uczniéw, jak
i nauczycieli do jego osiagniecia. Poprzez konstruktywne podejscie do bledow, czy for-
mulowanie i przestrzeganie zasad sprzyjajacych uczeniu sie na i z bledow, szkota odgry-
wa zasadniczg role w budowaniu kultury przyjaznej osobom w niej funkcjonujacym.

O tym, jak szkota, do ktdrej uczeszczali badani, podchodzi do popelnianych bte-
dow, dowiadujemy sie z kolejnych wypowiedzi respondentéw. Na pytanie o charak-
ter szkolnej kultury bledu w przestrzeni szkoly najczesciej pojawiata sie odpowiedz
»trudno powiedzie¢” (78%). Jedynie 10% badanych stwierdzito, ze ma ona charakter
»konstruktywny”.

W budowaniu kultury szkoly wazne sg zasady, ktore ksztaltujg stosunek do in-
nych oséb, do pogladdw, gloszonych i wyznawanych praw. W szkotach, ktére stano-
wily srodowisko uczenia sie badanych, byly najczesciej stosowane nastepujace zasady:

- kto popetlnia btedy, powinien ponie$¢ konsekwencje (76,5%);

- bledy/niepowodzenia s3 tak samo wazne jak osigganie sukceséw (64,7%);

- kazdy ma prawo do popetniania bledow (58,8%);

- dobry uczen nie popetnia bledow (47,1%);

— jesli chcesz mie¢ dobre stopnie, réb to, czego oczekuje nauczyciel (47,1%);

- nauczyciel nigdy si¢ nie myli (41,2%);

- sprytny jest ten, kto nie da si¢ przytapa¢ na popelnianiu bledow (29,4%).

Sporzadzony zestaw zasad pokazuje, ze z jednej strony pojawia si¢ w przestrze-
ni szkoly zgoda na traktowanie btedéw jako waznych sktadowych osiagnie¢ - ,,s3 tak
samo wazne jak sukcesy” i ,kazdy ma prawo do ich popelniania” Z drugiej jednak
strony wyraznie zaznaczona jest tendencja do unikania bledow, gdyz za nie groza kon-
sekwencje, i sprytny jest ten, kto ich nie popelnia. Badani wskazywali takze na nie-
omylno$¢ nauczyciela, co powoduje, ze podejécie do bledéw przybiera forme negacji
i unikania. Taka sytuacja czyni z nauczycieli ludzi nieomylnych i staje si¢ nie tylko
przyczyng codziennego stresu, ale takze powodem zakldconych relacji. Jak wskazuje
M. Jarkowiec: ,,Nauczyciele majg problem z budowaniem relacji z uczniami. Nikt ich
nie nauczyl jak to si¢ robi, i oni nie ucza tego uczniéw. Jak potem, w dorostym zyciu,
mamy budowaé dobre relacje w rodzinie, sasiedztwie, w pracy, polityce? Jak mamy
powieksza¢ wzajemne zaufanie, kapitat spoteczny?”. Jezeli trudno jest przyznac si¢
do bledu, ale latwo wytyka si¢ bledy innym, nie powinien dziwi¢ fakt, ze nie tylko
zabraknie miejsca na otwarty i szczery dialog nauczyciela z uczniami, ale takze pojawi
sie problem z budowaniem zaufania i poczucia bezpieczenstwa. Tymczasem potrzeba
bezpieczenstwa to ,jeden z najwazniejszych czynnikéw organizujacych zachowanie
czlowieka™. Jezeli szkola nie stwarza odpowiednich warunkéw pozwalajacych na za-

» Badani mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jedng odpowiedz.
% M. Jarkowiec, dz. cyt.
# K. Polak, dz. cyt., s. 78.
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spokajanie tej potrzeby, uczniowie przejawiaja takie formy zachowania, jak: agresja,
apatyczno$¢, bierno$é, wycofanie, i dziataja wedlug bezpiecznych dla siebie stereoty-
powych form zachowania. Zgodnie z raportem Fundacji Dzieci Niczyje, w 2015 roku
najwieksza grupe oséb korzystajacych z pomocy online, udzielanej w ramach miedzy-
narodowego projektu Pomoc dzieciom w trudnych sytuacjach, stanowily nastolatki.
Wedlug szacunkéw, co czwartym (26%) nadawca przestanej wiadomosci byta osoba
w wieku 13-15 lat, a co pigta w wieku 16-17 lat. I co prawda, wérdéd wystepujacych
problemow te zwigzane bezposrednio ze szkotg stanowity 25% wszystkich zglaszanych
problemow, jednak jesli dodamy 23% problemoéw z relacjami réwiesniczymi i 35%
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym i probleméw psychospolecznych®, to rysuje
nam si¢ obraz polskiej szkoly, ktdra tylko pozornie wypelnia swoje funkcje spoteczne.

Postawa wobec btedow

W budowaniu szkolnej kultury btedu istotna staje si¢ odpowiednia postawa wo-
bec potknie¢, gaf, omytek innych i wlasnych.

Jak przekonuja N. Kerth i M. Frese, bledy i pomytki s3 podstawowa kategoria
wszystkich ludzkich dziatan, jednak wigkszo$¢ ludzi postrzega btedy jako zdarzenia
negatywne, poniewaz kojarzg bledy z negatywnymi konsekwencjami®.

Popelnianie bledéw moze wynika¢ z rdznych przyczyn. Moze mie¢ zwigzek
z brakiem do$wiadczenia, z nieumiejetnoscig radzenia sobie z wlasnymi emocjami,
z brakiem wiedzy czy z aktualnym stanem zdrowia. E. Jaworska dokonata zestawienia
réznych przyczyn popelniania bledéw w uczeniu sie z uwzglednieniem czynnikow
wewnetrznych i zewnetrznych™.

Szkola z reguly wymaga od ucznia bezblednosci i jako ,,instytucja formalna, od-
gérnie definiuje oraz narzuca uczniom i nauczycielom ich role wraz z calg gama roz-
norodnych oczekiwan wzgledem nich™!. Uczniowie moga ba¢ si¢ wlasnych bledow
i unika¢ przyznawania si¢ do ich popelnienia z co najmniej kilku powodéw. Wsréd
nich znajdujg si¢ m.in.:

- niepewnos¢ co do reakcji rowiesnikow;

- obawa, ze bledy wplyng negatywnie na ich ocene, egzamin, przysztos¢;

- proba unikniecia kary®.

% Pomoc online dzieciom w trudnych sytuacjach zyciowych. Specyfika probleméw zgtaszanych
przez dzieci, http://fdds.pl/wp-content/uploads/2016/05/Zurkowska Pomoc online dzieciom w
trudnych_sytuacjach zyciowych.pdf (dostep: 12.02.2019).

¥ N. Keith, M. Frese, dz. cyt.

% E. Jaworska, Uczenie si¢ na bledach - wybrane zagadnienia, ,Folia Pomeranae Universitatis
Technologiae Stetinensis, Oeconomica’, nr 311(75)2/2014, s. 67-74.

31 U. Dernowska, A. Ttuéciak-Deliowska, dz. cyt., s. 14.

32 E. Jaworska, dz. cyt.
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Na pytanie: Czy bales$ si¢ popelniania bledow w szkole?, badana grupa niemal-
ze w 100% odpowiedziala ,,tak”. Wsrdd najczesciej podawanych powoddw pojawiaty
sie wlasnie strach i obawa przed o$mieszeniem (,,boj¢ si¢ popelnia¢ bledy, bo kaz-
dy jest przez nauczyciela wyciagany przed klasg”), troska o swojg przyszto$¢ (,,am-
bitni uczniowie dgza do perfekeji, a kazdy blad staje si¢ dla nich przeszkoda; btedy
traktowane sg jako final jakiego$ procesu, a nie kolejny etap dochodzenia do celu”),
strach przed ocenianiem. Dane te s3 pewnym zaskoczeniem, gdyz wérdéd pozytyw-
nych konsekwencji popelnianych btedéw respondenci dostrzegali m.in.: ksztaltowa-
nie zachowan prospotecznych, radzenie sobie z emocjami, radzenie sobie z trudnymi
sytuacjami, umiejetno$¢ poszukiwania wlasciwych rozwiazan, budowanie dystansu
do siebie, nauka wytrwalosci, uczenie si¢ rozrézniania tego, co naprawde jest wazne,
umiejetnos$¢ zycia w oceniajgcym i nietolerancyjnym spoleczenstwie, wypracowanie
mechanizméw pozwalajacych dostosowac si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia itd. Ta
bogata lista réznych umiejetnosci i kompetencji pokazuje, ze tego, czego szkola po-
winna uczy¢ w sposob czytelny i otwarty, niestety nie uczy®, bo wypiera bledy i karze
za ich popelnianie, spychajac szkolng kulture bledu do ukrytego programu szkoty.

Zdaniem respondentdw, istnieje takze pewna grupa uczniow, dla ktérych po-
pelnianie bledéw postrzegane jest jako dzialanie korzystne, ale w nieco odmiennym
znaczeniu. Wsrod takich ucznidéw znajdujg sie ci, ,,ktérzy chcg na sile zaistnie¢, oni
celowo popelniajg bledy i ci, ktérzy manifestacyjnie chwalg si¢ bfedami, bo im nie
zalezy na zdobywaniu wiedzy”, jednak z takimi osobami szkofa nie umie sobie radzi¢,
karzac je drugorocznoscig, ztymi ocenami i uwagami. Sytuacja taka wzmacnia nie-
stety negatywng postawe wobec bledéw wsrod uczniéw, dla ktorych sukces nabiera
waznego, zyciowego znaczenia.

Reakcje na btedy

Dokonujac obserwacji szkolnych zachowan uczniéow i nauczycieli w kontekscie
popetnianych bledéw, mozna zauwazy¢ jedna z ponizszych reakeji:
1) ,Nic sie nie wydarzylo” — w sytuacjach blahych, w przypadku braku wiedzy
i informacji zwrotnej, uczen w ogdle nie wie, ze popetnil btad, wiec zachowuje
sie tak, jakby nic sie nie stalo;
2) ,To nie ja zrobilem” - negacja, wypieranie i nieprzyznawanie si¢ do popetnio-
nego bledu, zwlaszcza wtedy, gdy groza powazne konsekwencje;
3) ,Tak, zrobilem to” — akceptacja pomylki, przyznanie si¢ do niej niezaleznie od
konsekwencji.
Waznym elementem reakeji jednostki na btedy jest zachowanie nauczyciela i spo-
tecznoéci szkolnej, ktdra czesto staje sie $wiadkiem danej sytuacji czy zajscia. Majac

3 Zob. A. Domagala-Krecioch, B. Majerek, Czego (nie)uczy szkota?, ,E-mentor”, nr 1(53)/2014,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/53/id/1080 (dostep: 20.11.2018).
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na uwadze ten fakt, oczekuje sie, ze nauczyciel powinien by¢ $wiadomy skutkéw po-
dejmowanych dziatan i przejawianych reakeji, co zwigzane jest z jego odpowiedzial-
noscig edukacyjng. Zdaniem L. Salacinskiego,
[...] rozpatrujac istote odpowiedzialnoéci nauczyciela, méwimy o bezposred-
nim zdaniu si¢ jednego cztowieka na drugiego, i to w takiej zaleznosci, ze jeden
drugiemu, z wlasnej woli, oferuje gotowos¢ pomocy w jego rozwoju i dosko-
naleniu. [...], istota drugiego czlowieka, z ktérym nauczyciel wchodzi w inte-
rakcyjny uklad, jest postrzegana w $cisle okreslony sposob. Jest postulatywnym
obrazem przyszlego cztowieka, bedacym dla nauczyciela doktadnie okreslonym
celem dziatania, ktory nie zawsze moze sie¢ wydoby¢ i uksztaltowa¢ sam z siebie.
Chodzi tu wigc o byt przyszly cztowieka, ktory jest przede wszystkim wazny dla
niego samego, ale samodzielnie nie potrafi si¢ uformowac¢ i w zwiazku z tym
potrzebuje wsparcia i pomocy*.

Nieodpowiedzialny nauczyciel nie jest w stanie ksztaltowaé u swoich uczniéow
poczucia odpowiedzialnoéci za swoje dzialania, edukacje i zycie, co skutkuje brakiem
odpowiedzialnoéci u ludzi dorostych*. Brak odpowiedniego wsparcia ze strony na-
uczyciela, jego niewlasciwa postawa i trudne warunki szkolne zdajg sie jeszcze bar-
dziej utrudnia¢ proces porzucania roli ucznia i wchodzenia w dorosle zycie z przeko-
naniem o wlasnej skutecznosci i braniem odpowiedzialnosci za siebie i innych.

Chociaz szokujace moga wydawac sie stowa: ,,Zastanawiam sie, jaki stosunek do
$wiata, do panstwa i do bliznich ksztaltuje osiem lat upokorzen ze strony belfréow na
oczach rowiesnikow. Z jakimi emocjami taki »leniwy nieuk« wchodzi w wiek mto-
dzienczy, a potem w dorosto$é?”*, to mimo wszystko uzyskane w trakcie badan dane
pokazuja, ze nie ma w tych stowach zadnej przesady.

Na pytanie o to, jak reagowali nauczyciele i koledzy na popelniane przez bada-
nych bledy, pojawila sie niestety dluga lista reakcji negatywnych i do$¢ krétka pozy-
tywnych przejawoéw troski i wsparcia. Na liScie pierwszej znalazly si¢ migdzy innymi:
krytykuja, krzycza, poréwnuja do lepszych ucznidéw, ignoruja, wySmiewaja, karza,
denerwuja sie, obgaduja, izoluja, wytykaja palcami, dokuczaja, cieszg si¢ z niepowo-
dzenia, wySmiewajg sie, zawstydzajg, o$mieszaja, kpia, Zartujg sobie. Wérod reakcji
pozytywnych badani wskazywali na: wyjasniaja, probuja pomdc, daja druga szanse,
tlumacza, dopinguja. Jesli chodzi o uczucia i reakcje samych badanych na popelniane
bledy, to pojawialy sie wérdd nich nastepujace: stresowatam sie; robitam sie czerwo-
na; zamykatam sie w sobie; rozpamietywatam; czutam, ze zawiodtam siebie i innych;
czutam, ze poniostam porazke; wstyd; czutam si¢ gtupio, ale potem przywyklam do
takich sytuacji; balam sie, co sobie pomysla inni; zto$¢; rozczarowanie; blaznowatam;

* L. Salacinski, Obowigzek, odpowiedzialnos¢ oraz powinnos¢ aksjologiczna nauczyciela, [w:]
L. Satacinski, W. Theim (red.), Szanse na sukces w szkole. Nauczyciel wobec nowych wymagat, Uni-
wersytet Zielonogorski, Zielona Gora 2003, s. 42-43.

¥ Tamze.

* M. Jarkowiec, dz. cyt.
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zawstydzenie; agresja; nieche¢; rezygnacja. Zdecydowanie rzadziej respondenci wska-
zywali na che¢ poprawienia bledu albo obojetnos¢ z nim zwigzang.

W kontekscie takich danych rodzi si¢ zasadnicze pytanie: na jakich dorostych wy-
rosng osoby, ktére narazone byly na ciagla krytyke, wySmiewanie, pozostawiane same
sobie?

Zakonczenie

Metamorfoza szkoly nie jest mozliwa btyskawicznie; na to potrzeba tygodni, mie-
siecy, a moze nawet lat. Pamieta¢ powinni o tym ci, ktérzy odpowiadaja za rozwdj
czlowieka na kazdym etapie jego zycia, bo ziarno zasiane w dziecinstwie przyniesie
plon w dorostym zyciu. Kiedy nauczyciel méwi do ucznia: ,,Zawsze popelniasz te
same bledy, nie stuchasz tego co méwie, nie zdasz egzaminu’, czesto skutkuje to utrata
zainteresowania i checi. Méwienie: ,,Jeste$ niegrzeczny” albo ,,Jestes nieukiem” jest
ponizajace, jest ono obelga i zniewazaniem, natomiast w zadnym wypadku nie jest
poprawianiem. Poprawianie bowiem oznacza, ze czlowiek staje si¢ lepszy, ale jak moz-
na tego dokonac przez ponizanie dziecka, ktore juz znalazto si¢ w trudno$ciach?*.

Zatem jedynie dzigki odpowiednim warunkom stwarzanym miedzy innymi przez
szkole i uczagcych w niej nauczycieli mlody cztowiek ma potencjalng mozliwos¢ staé
sie osobg zaangazowang, gotowa i zdolng do wspdtdziatania, nie zatracajgc przy tym
swej wrazliwosci, szacunku dla wartoéci wyzszych oraz bezinteresownego dziatania
na rzecz innych ludzi**. Moze warto wigc podja¢ trud budowania szkolnej kultury ble-
du, dzigki ktdrej wszyscy poczujemy si¢ wspolodpowiedzialni nie tylko za edukacje,
ale za ksztalt panstwa, w ktérym funkcjonujemy w roznych rolach.
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Reflections on a school’s mistake culture

Abstract: The modern world is subordinated to the struggle for success, the road to which
leads through many mistakes and failures. A very important element of a school’s work
is to shape such competences that will allow students to function properly in a changing,
uncertain and unpredictable reality. The aim of this article is to show the need to build
a school’s mistake culture, in order to ease young people into adulthood. The text iden-
tifies the conditions necessary to create a school error culture and discusses, on the basis
of research conducted among young adults, three basic issues related to it, i.e.: the role of
school in building it, attitudes towards mistakes and the reactions of teachers and learners
to them
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