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Wykorzystanie nowoczesnych technologii
informacyjnych w edukacji, diagnozie
i terapii pedagogicznej

Streszczenie: Wazng forma zapewnienia wysokiej jakosci edukacji uczniom obarczonym
réznego rodzaju problemami i trudnosciami jest wykorzystanie nowoczesnych techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych w procesie edukacji, diagnozy oraz oddziatywan
terapeutycznych. Szanse te stawiaja przed szkolami powazne zadania zwigzane z koniecz-
noscig wprowadzenia zmian w zakresie procesu dydaktyczno-wychowawczego przy wy-
korzystaniu tych funkcjonalnosci.

Nalezy mie¢ oczywiscie $wiadomos¢, ze nie ma uniwersalnych, sprawdzajacych si¢ za-
wsze i w kazdej sytuacji rozwigzan generowanych przez nowoczesny sprzet multimedial-
ny dla optymalizacji procesu edukacji, terapii i diagnozy uczniéw ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi, ktére sprawdza si¢ w réznych kontekstach sytuacyjnych. Dlatego tez
wazne jest, aby do kazdego dziecka, do kazdego problemu i kazdej sytuacji podchodzi¢
indywidualnie i bardzo ostroznie.

Rozwazajac kwestie wykorzystania $rodkéw multimedialnych w edukacji, warto poza
wieloma korzy$ciami mie¢ na uwadze takze zagrozenia, jakie mogg im towarzyszy¢. Dla-
tego tez konieczne jest podejmowanie wszelkich dziatan majacych na celu upowszechnia-
nie edukacji medialnej, ktora dostatecznie przygotuje wszystkich uczestnikéw spoteczno-
$ci szkolnej do racjonalnego korzystania z medidw elektronicznych.

Stowa kluczowe: nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, edukacja, dia-
gnoza, terapia pedagogiczna, wyréwnywanie szans edukacyjnych, edukacja medialna
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Wprowadzenie

Uczniowie jako podmiot ksztalcenia s mocno zréznicowani zaréwno pod wzgledem
indywidualnych potrzeb, jak i mozliwosci, dlatego tez zapewnienie im optymalnych
$wiadczen edukacyjnych, opiekunczo-wychowawczych, terapeutycznych ikom-
pensacyjnych odpowiednich do wieku oraz indywidualnego rozwoju jest zadaniem
niezwykle trudnym. ,,Zbiorowo$¢ szkolna ztozona jest z uczniéw o standardowych
umiejetno$ciach, poza norma intelektualng, wybitnie uzdolnionych, niepetnospraw-
nych, pochodzacych ze $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym™. Waz-
ne jest wiec jak najwczesniejsze zdiagnozowanie mozliwych deficytéw rozwojowych
miodych ludzi w celu wprowadzenia zindywidualizowanego programu nauczania
oraz roznych form wsparcia terapeutycznego juz od najwczesniejszych lat, co umozli-
wi optymalny proces rozwoju i wychowania.

We wspolczesnej, dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywisto$ci pojawiaja sie
szanse optymalizacji procesu wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci i mlodziezy
dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych,
ktore otwieraja wiele nowych mozliwosci w obszarze proceséw oswiatowo-wycho-
wawczych, miedzy innymi poprzez zapewnienie wysokiej jakoéci edukacji, diagnozy
oraz terapii uczniom przejawiajacym rézne problemy i trudno$ci w zakresie procesu
uczenia si¢ oraz w obszarze spolecznego funkcjonowania.

Sprzet komputerowy stanowi wazne narzedzie nie tylko pracy irozrywki, ale
takze edukacji i szeroko rozumianego wsparcia uczniéw ze specjalnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi, poniewaz stymuluje i uatrakcyjnia proces nauczania/uczenia sie,
umozliwia indywidualizacj¢ procesu edukacji i wychowania, przyspiesza i ulatwia
zapamietywanie, rozwija myslenie tworcze i taczy doswiadczenia wzrokowe z stucho-
wymi. Uczenie si¢ z wykorzystaniem komputera i internetu przybiera charakter wie-
lozmystowy, przez co aktywizuje uczacych sie.

Celem artykulu jest zaprezentowanie mozliwosci zwigzanych z wykorzystaniem
narzedzi informatycznych w procesie edukacji oraz wszechstronnego wspierania
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Szczegolna uwage zwrdcono przy
tym na fakt, ze nie ma uniwersalnych, sprawdzajacych sie zawsze i w kazdej sytuacji
rozwigzan generowanych przez nowoczesny sprzet multimedialny, ktére sprawdzg si¢
w réznych kontekstach sytuacyjnych, w zwigzku z czym do kazdego dziecka, do kaz-
dego problemu i kazdej sytuacji nalezy podchodzi¢ indywidualnie i bardzo ostroznie.

Przedstawione analizy nastawione sa takze na wywolanie u czytelnika refleksji na
temat mozliwych konsekwencji korzystania z nowoczesnych technologii w procesie
edukacji i wychowania mtodego pokolenia, obejmujgcych zaréwno niezaprzeczalne,

' A. Rybinska (red.), Wykorzystanie TIK w nauczaniu i uczeniu si¢ uczniow z SPE na przy-
kladzie rzgdowego programu rozwijania kompetencji uczniow i nauczycieli w zakresie stosowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych ,,Cyfrowa szkota”, Instytut Badan Edukacyjnych, Zespot
Wspolpracy Krajowej i Zagranicznej, Warszawa 2013, s. 5.
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rozliczne korzysci, jak i r6znorodne, nie zawsze przewidywalne zagrozenia. W zwiaz-
ku z tym treéci artykutu prowadza do waznego wniosku, ze konieczne jest podejmo-
wanie wszelkich dziatan majacych na celu upowszechnianie edukacji medialnej, ktéra
wlasciwie przygotuje wszystkich uczestnikow spotecznosci szkolnej do racjonalnego
korzystania z mediéw elektronicznych. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze najwaz-
niejsze jest dobro wychowanka i przygotowanie go do jak najefektywniejszego funk-
cjonowania spolecznego.

Specyfika procesu edukacji, diagnozy i terapii pedagogicznej
realizowanego w oparciu o nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne

Dynamicznie rozwijajaca si¢ globalna infrastruktura informatyczna stwarza wiele
nowych mozliwosci dla realizacji nie tylko procesu edukacji i wychowania, ale takze
dzialan o charakterze diagnostycznym i terapeutycznym?. Warto zauwazy¢, ze nowo-
czesne technologie moga by¢ wykorzystywane do wspierania wymienionych dziatan
w réznorodny sposob. Dostepne materialy i programy o charakterze dydaktycznym,
profilaktycznym, rewalidacyjnym moga bowiem wzbogacaé lub zastepowacl trady-
cyjne formy oddzialywania wychowawczego oraz optymalizowaé efekty podejmowa-
nych dzialan, poniewaz technologia cyfrowa jest dla mtodego pokolenia wyjatkowo
atrakcyjna zaréwno w edukacji, jak i w zyciu codziennym®.

Mozna przyjaé, ze technologia informacyjna stanowi swoista ,,proteze poznaw-
czg’ - §rodek umozliwiajacy likwidacje barier powstatych na skutek deficytéw towa-
rzyszacych réznym rodzajom niepelnosprawnosci. Technologia moze by¢ stosowana
w celu wzmacniania mocnych stron ucznia, kompensowania efektéw niepetnospraw-
nosci, a takze wprowadzania alternatywnych form wykonywania zadan*.

Komputer oddziatuje na uczniéw wielowymiarowo, stuzy bowiem do wykorzy-
stania okreslonych materialéw dydaktycznych, przyczynia si¢ do rozwoju sprawnosci
manualnej czy poprawy skupienia, a rownoczesnie zaspokaja wazng potrzebe emo-
cjonalng i spoteczng uczniéw z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci. Dzigki no-
woczesnym technologiom fatwiej jest im si¢ uczy¢, opanowywac nowe umiejetnosci,
odkrywaé nowe zainteresowania, rozpoznaé swoje mocne strony, niwelowaé pewne
deficyty i, ogdlnie mowiac, pokonywaé wlasna niepelnosprawnosé’.

* K. Borzucka-Sitkiewicz, K. Leksy, ICT w edukacji, profilaktyce i terapii — przyklady dobrych
praktyk, ,Studia Edukacyjne” 2019, nr 48, s. 188.

* K. Szczeszek, Technologie informacyjne a edukacja, [w:] M. Sokotowski (red.), Oblicza Inter-
netu, Elblag 2004, s. 201.

* R.B. Lewis, Assistive technology and learning disabilities: Today’ realities and tomorrow’s prom-
ises, ,,Journal of Learning Disabilities” 1998, No. 31.

> A. Rybinska (red.), dz. cyt., s. 31.
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Komputer moze by¢ z powodzeniem stosowany obok tradycyjnych metod i $rod-
kéw dydaktycznych w pracyz dzie¢mimajgcymi trudnosci w nauce, jak réwniez w tre-
ningu czytania i pisania oraz w usprawnianiu funkeji percepcyjno-motorycznych.
Techniki komputerowe moga pelni¢ w obszarze dzialan terapeutycznych funkcje
poznawczo-ksztalcacg, emocjonalno-motywacyjng oraz interkomunikacyjng. Umie-
jetnie wykorzystywane w procesie dydaktycznym techniki komputerowe wplywaja
dodatnio na efekty pracy reedukcyjnej oraz przyczyniajg si¢ do poprawy dziatania
zaburzonych funkcji i sprawnosci psychomotorycznej. Zaleta wielu tego typu pro-
gramow jest pobudzanie sfery emocjonalno-motywacyjnej oraz eliminowanie leku®.
~Wrykorzystanie podczas nauki komputera pozwala doskonali¢ analize isynteze
wzrokows, spostrzegawczo$¢ i koncentracje uwagi, usprawnia zdolno$ci manipula-
cyjne, koordynacje wzrokowo-ruchows, a co najwazniejsze pobudza i motywuje do
dzialania dzieci zahamowane, stwarzajac im tym samym szans¢ na pelniejszy kon-
takt z reszta pelnosprawnego spoleczenstwa. Jego zastosowanie w procesie edukacji
umozliwia nie tylko szybszy i pelniejszy rozwoj dzieci obarczonych wadg, ale tworzy
takze warunki do ich samodzielnej, chociaz kontrolowanej pracy. Zwigksza si¢ tym
samym efektywno$¢ dziatan edukacyjnych i rewalidacyjnych, co stanowi istotny ele-
ment wspomagajacy trudny i zmudny proces dydaktyczno-wychowawczy™.

Rozwdj technologii informacyjnej pozwala ponadto na udziat w procesie edukacji
0s6b z niepelnosprawnosciag ruchows, na przyklad poprzez rozwdj e-learningu oraz
wykorzystywanie takich aplikacji, jak: przegladarki internetowe, poczta elektronicz-
na, komunikatory, wyszukiwarki, fora dyskusyjne, programy interaktywne. Niepetno-
sprawni, ktérzy maja problemy ze wzrokiem czy stuchem, moga korzysta¢ z syntety-
zator6w mowy, monitoréw brajlowskich, programéw czytajacych dane z ekranu czy
programéw powiekszajacych®.

W obszarze edukacji ucznidéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi mozna
wymieni¢ trzy podstawowe obszary oddzialywan nowoczesnych $rodkéw multime-
dialnych:

1. Technologie informacyjno-komunikacyjne jako narzedzie kompensacyjne -
stanowig techniczne wsparcie, ktére umozliwia uczniowi ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi aktywne uczestnictwo w interakcji ikomunikacji
z otoczeniem i tym samym moga w pewnym stopniu wynagrodzi¢ albo zasta-
pi¢ brak lub utrate biologicznych funkgji.

2. Technologie informacyjno-komunikacyjne jako narzedzie dydaktyczne -

¢ G. Cecelek, Technologia informacyjna w procesie edukacji - szanse i zagrozenia, ,,Problemy
Opiekunczo-Wychowawcze” 2010, nr 1, s. 34.

7 ]. Zieliska, Edukacja dzieci z uszkodzeniem stuchu w spoleczeristwie informacyjnym, Wydaw-
nictwo ,,Adam Marszalek”, Torun 2005, s. 157.

8 Cz. Slusarczyk, Rola Internetu w edukacji 0s6b niepetnosprawnych, [w:] M. Dabrowski, M. Za-
jac (red.), E-edukacja.net. Materialy z Il ogélnopolskiej konferencji: ,,Rozwdj e-edukacji w ekono-
micznym szkolnictwie wyzszym”, Warszawa 2007.
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wprowadzaja nowy wymiar w dydaktyke, poniewaz generujg nowe spojrzenie
na specyfike procesu edukacji przede wszystkim poprzez to, ze umozliwiaja
heterogeniczno$¢ form nauczania ioceniania uczniéw z réznorodnymi po-
trzebami edukacyjnymi i jednoczesnie sg bardzo waznym srodkiem w dazeniu
do celu, jakim jest zwiekszenie indywidualnego rozwoju ucznia.

3. Technologie informacyjno-komunikacyjne jako narzedzie komunikacyjne -
stanowig funkcje waznego posrednika w komunikacji, ktorej uczestnicy po-
siadaja rézne rodzaje niepelnosprawnosci: w odniesieniu do kazdego rodzaju
specjalnych potrzeb edukacyjnych media cyfrowe oferuja wspomagajace urza-
dzenia i oprogramowania, ktore zaspokajaja potrzeby uczniéw z okreslonym
problemem w komunikac;ji’.

Osoby z niepelnosprawno$ciami moga osiaga¢ znakomite wyniki w zakresie ko-
rzystania z nowych mediow, przekraczajac rozne bariery o charakterze wewnetrznym
czy wynikajace z ograniczen bedacych rezultatem postaw $rodowiskowych, moga
uzyskiwa¢ tytuly zawodowe lub stopnie naukowe, nie wychodzac z domu. Osoba nie-
widoma moze mie¢ dostep do dokumentéw zapisanych w tradycyjnej formie poprzez
internetowe konwertery tekstu, zmieniajace stowo pisane na mowe, a osoba przewle-
kle chora moze komunikowac¢ si¢ ze $wiatem poprzez uzycie rozmaitych kanalow
komunikacji zaposredniczonej, jakimi sg na przyklad komunikatory czy portale spo-
tecznosciowe™.

Nowoczesne srodki multimedialne w realizacji procesu
diagnozy i terapii uczniow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

Realizacja procesu edukacyjnego i wychowawczego w odniesieniu do uczniéw prze-
jawiajacych specjalne potrzeby edukacyjne jest niezwykle waznym wyzwaniem dla
wspotczesnych systemdw oswiatowych, ktérych celem jest zapewnienie rdwnego do-
stepu do edukacji wszystkim dzieciom bez wzgledu na ich status spoteczny, miejsce
zamieszkania czy indywidualne cechy, zainteresowania, zdolnosci oraz potrzeby.
Szczegblng grupa wychowankow wymagajacych szeroko rozumianego wsparcia
s3 uczniowie z niepelnosprawnoscig intelektualng, wtym z niepelnosprawnoscia
zfozona, w ktérej zaburzenia o charakterze intelektualnym sprzezone s3 z innymi
rodzajami niepelnosprawnoéci. Grupa tych uczniéw jest szczegélnie zréznicowana
pod wzgledem mozliwosci poznawczych i motorycznych, co generuje konieczno$é

? S. Zielinski, Rola mediéw cyfrowych w edukacji uczniéw i studentéw niepetnosprawnych,
,Kwartalnik Nauk o Mediach” 2017, nr 3.

10 P. Plichta, Wyniki badati nad korzystaniem z Internetu przez osoby z niepetnosprawnosciq in-
telektualng - praktyczne implikacje, [w:] J. Pyzalski (red.), Cyberbullying, Wydawnictwo Naukowe
WSP, L6dz 2012, s. 70.



48 Grazyna Cecelek

indywidualizacji procesu edukacji oraz wspomagania, i tym samym stawia przed na-
uczycielem wiele nietatwych wyzwan.

Z pomocy przychodza nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne,
ktore wykorzystuje si¢ w diagnostyce i terapii psychopedagogicznej miedzy innymi
do wspomagania rozwoju dzieci i mlodziezy z wrodzonymi lub nabytymi deficytami
poznawczymi. Stuza temu przede wszystkim specjalistyczne programy komputero-
we, ktore stosuje sie w odniesieniu do 0séb z réznymi formami i stopniami niepetno-
sprawnosci intelektualnej, 0sdb z chorobami narzagdéw zmystoéw, zaburzeniami pro-
cesOw poznawczych czy z problemami z czytaniem i pisaniem''.

Narzedzia opracowane na bazie nowoczesnych technologii informacyjnych ula-
twiaja bowiem rozwijanie ré6Znorodnych umiejetnosci i kompetencji, a w konsekwen-
cji przyczyniajg si¢ do podnoszenia jakosci funkcjonowania osobistego i spotecznego
uczniéw z niepelnosprawnoscig intelektualng. Srodowisko edukacyjne stanowi bo-
wiem spolecznos$é, w ktdrej uczen moze aktywnie uczestniczy¢ pomimo réznorod-
nych dysfunkcji. Edukacja zdalna wiacza osoby dotkniete niepelnosprawnosciami
w nurt zycia spolecznego, udostepniajac im mozliwosci wykonywania zadan oraz
odgrywania rol spotecznych'.

Srodowisko nowych mediéw moze by¢ miejscem ujawniania si¢ potencjatu 0séb
niepelnosprawnych oraz dawa¢ im szanse na pelniejsze uczestnictwo w zyciu spotecz-
nym". Ponadto edukacja zdalna umozliwia zdobycie wyksztalcenia osobom z dys-
funkcjami mogacym uczy¢ si¢ tylko w domu i funkcjonujagcym pod okreslong opieka
innej osoby'*. Technologia moze sprawi¢, ze uczenie si¢ 0séb z niepelnosprawnoscia-
mi moze sta¢ si¢ bardziej efektywne'.

B. Siemieniecki'® podkresla, Ze programy komputerowe moga by¢ z powodze-
niem wykorzystywane w procesie diagnozowania oraz kompensowania deficytow
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym niepetnosprawnych inte-
lektualnie, wskazujac na pie¢ wzajemnie si¢ zazebiajacych obszaréw komputerowej
terapii pedagogicznej, takich jak:

- obszar percepcyjno-motoryczny, ktéry obejmuje rozwijanie zdolno$ci oraz

usprawnianie funkcji integracji percepcyjno-motorycznych, eliminowanie za-

" J. Gruba, Multimedialny Pakiet Logopedyczny, [w:] W. Skrzydlewski (red.), Kompetencje me-
dialne spoteczeristwa wiedzy, ,eMPig2”, Poznan 2004.

12 G. Szumski, Integracja szansq na normalizacje Zycia osob niepetnosprawnych, [w:] D. Gora-
jewska (red.), Spoleczeristwo réwnych szans - tendencje i kierunki zmian, APS, Warszawa 2005, s. 64.

B S. Zielinski, dz. cyt.

4 P. Podulka, Role nauczyciela i ucznia w zdalnej edukacji, ,Edukacja — Technika —-Informaty-
ka” 2010, nr 1(2), s. 232.

'* E.L. Higgins, H.M. Raskind, Assistive technology for post-secondary students with learning
disabilities: An overview, ,,Journal of Learning Disabilities” 1998, No. 31.

16 B. Siemieniecki, Komputerowa diagnostyka i terapia pedagogiczna - zarys probleméw, [w:]
tegoz (red.), Komputer w diagnostyce i terapii pedagogicznej, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
1999, s. 23.
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burzen elementarnych funkcji percepcyjno-motorycznych, umozliwienie pra-
cy z komputerem osobom niepetnosprawnym ruchowo;

- obszar stuchowy, w ktérym wyrdznia sie: ksztaltowanie i utrwalanie prawidto-
wej wymowy, usuwanie zaburzen glosu, nauczanie mowy w przypadku jej bra-
ku, usuwanie trudnosci w czytaniu;

- obszar wzrokowy, obejmujacy terapi¢ w zakresie specyficznych trudnosci
w czytaniu i pisaniu, wspomaganie procesu usprawniania czytania, ksztalto-
wanie umiejetnosci gramatycznych, usprawnianie czytania z ekranu, oddzia-
tywanie psychoterapeutyczne uspokajajace i aktywizujace dziecko do nauki,
wspomaganie uczenia czytania dzieci niewidomych;

- obszar intelektualny, w tym rozwijanie réznego typu uzdolnien, na przyklad
tworczych, eliminowanie zaburzen w rozwoju intelektualnym, wspieranie roz-
woju 0s6b uposledzonych umystowo, porozumiewanie si¢ z osobami dotknie-
tymi afazja, autyzmem, udarem mozgu;

- obszar psychoterapeutyczny, obejmujacy zachecanie do nauki, rozwijanie wla-
$ciwych postaw wobec siebie i przeciwdzialanie trudno$ciom w nauce.

R. Szafran'” zauwaza, ze wykorzystywanie komputera w procesie reedukacji po-
zwala na synteze wizualng, stuchowa i dotykowa oraz ulatwia promowanie myslenia
tworczego, umozliwia rozwoj sprawnosci analizowania, kodowania, abstrahowania
oraz klasyfikowania, pozwalajac tym samym na realizacje nastepujacych funkeji:

- usprawnianie zaburzonych funkeji i utatwianie ich korekcji,

- rozwijanie zainteresowania dziecka stowem drukowanym i zwiekszenie moty-

wacji do podjecia nauki czytania i pisania,

- oddzialywanie na pobudzenie dzigki atrakcyjnej formie sfery emocjonalno-
-motywacyjnej dziecka do nauki szkolnej,

- eliminowanie lgku dziecka przed niepowodzeniami w nauce szkolnej poprzez
tworzenie atrakcyjnych form przekazu.

A. Sankowska i M. Sondej" podkreslajg, ze komputerowe programy terapeu-
tyczne majg te przewage nad tradycyjnymi metodami, ze spotykaja sie zazwyczaj
z ogromnym zainteresowaniem ze strony dzieci ze wzgledu na swa atrakcyjnos¢.
Czesto motywacja i zaangazowanie dziecka w ¢wiczenia przy uzyciu komputera sa
znacznie wyzsze niz przy uzyciu tradycyjnych metod. Komputer jest ponadto niezwy-
kle cierpliwym, niekrytykujacym i niemeczacym sie¢ ,terapeuty’. Dziecko moze po-
wtarza¢ wielokrotnie dane ¢wiczenie w tempie dostosowanym do swoich mozliwosci.
Wykorzystanie metod komputerowych w trakcie zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych
podnosi ich atrakcyjnosé¢, a w konsekwencji rowniez ich efektywnosc¢.

17 R. Szafran, Pomaga nam komputer, ,,Zycie Szkoly” 2003, nr 7, s. 401.

18" A. Sankowska, M. Sondej, Technologia informacyjna w diagnozie i terapii pedagogicznej, [w:]
M. Tanas (red.), Technologia informacyjna w procesie dydaktycznym, Wydawnictwo ,,Mikom”, War-
szawa 2005, s. 58-59.
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Niezwykle istotnym celem edukacyjno-wychowawczym w odniesieniu do wy-
chowankéw z problemem niepelnosprawnosci intelektualnej jest ksztaltowanie od-
powiedniego poziomu poczucia wilasnej wartosci, zachecanie do réznego rodzaju
pozytecznych aktywnosci, umozliwienie realizacji wlasnych dazen, pozwolenie na
wybor preferowanych form aktywnosci i sposobow spedzania wolnego czasu oraz
uczenie wspolpracy w grupie i dostrzegania potrzeb innych oséb. Dzialania takie
wymagaja od nauczycieli, wychowawcéw, opiekundéw, diagnostéw oraz terapeutow
odpowiednich kompetencji, a przede wszystkim ,,umiejetnosci wykorzystania wspo-
magajacych i alternatywnych sposobéw porozumiewania si¢ oraz technologii wspo-
magajacej w codziennej pracy”".

Podczas korzystania w procesie wspomagania 0s6b niepelnosprawnych intelek-
tualnie z mozliwosci oferowanych przez media cyfrowe nalezy pamietac, ze ,,podsta-
wowg przestankg oceny zasadno$ci wykorzystania komputera w edukacji uczniow
i studentdéw niepelnosprawnych winna by¢ rewalidacyjna warto$¢ tego $rodka infor-
matycznego®”. Nalezy poza tym zwraca¢ uwage nie tylko na rozliczne korzysci de-
terminowane przez nowoczesne media cyfrowe, ale takze zagrozenia, jakie moga im
towarzyszy¢. Dlatego konieczne jest podejmowanie wszelkich dzialan majacych na
celu upowszechnianie edukacji medialnej, ktéra umiejetnie przygotowataby wszyst-
kich uczestnikéw spolecznosci szkolnej do racjonalnego korzystania z medidw elek-
tronicznych.

Ksztaltowanie umiejetnosci komunikacyjnych uczniow
z niepelnosprawnosciq w oparciu o srodki multimedialne

Warto zauwazy¢, ze niezwykle istotnym, jesli nie najwazniejszym, celem wykorzy-
stania technologii informacyjno-komunikacyjnych w oddzialywaniach rehabilitacyj-
nych ileczniczych jest optymalizacja dobrostanu psychofizycznego czltowieka oraz
odzyskanie mozliwosci jak najlepszego funkcjonowania spotecznego?. Waznym de-
terminantem tego procesu jest interakcyjny wymiar e-edukacji, ktéry umozliwia na-
wigzywanie kontaktow interpersonalnych uczestnikom dotknietym niepelnospraw-
no$ciami, wywoluje poczucie wyréznienia i che¢ odwzajemnienia, co przektada si¢
na generowanie satysfakcji z uczestnictwa w takiej formie edukacji. Stajg si¢ oni bo-
wiem wtedy integralng czescig struktury edukacyjnej, co podnosi jednocze$nie efek-
tywno$¢ procesu dydaktycznego, poniewaz integracja z grupa znacznie przyspiesza
procesy uczenia sie. Spoleczne funkcjonowanie kazdego cztowieka w duzym stopniu

¥ A. Smyczek, M. Donska-Olszko, Edukacja uczniow z niepetnosprawnoscig intelektualng
i sprzgzong, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2016, s. 7.

0 J. Laszczyk, Komputer w ksztalceniu specjalnym, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 1998, s. 13.

2 A. Ogonowska, Wspdlczesna edukacja medialna: teoria i rzeczywistosé, Wydawnictwo Na-
ukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakow 2013, s. 42.
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determinowane jest interakcjg z ludZmi w swoim otoczeniu, ktéra pozwala jednost-
ce zdobywa¢ szczegdlne do$wiadczenia oraz wiedzg spoleczng. To z kolei umozliwia
systematyczny rozwdj osobowosci, wzrost umiejetnosci, wrastanie w kulture oraz
przygotowanie do wykonywania zadan, jakie wynikajg z pelnienia okreslonych rél
spotecznych®.

Komputer i dostosowane do indywidualnych mozliwoéci ucznia oprogramo-
wanie stuzy do efektywnej komunikacji z nauczycielem, a jednocze$nie zaspokaja
bardzo wazne potrzeby emocjonalne i spofeczne dziecka. Dzigki technologiom in-
formacyjno-komunikacyjnym uczniom latwiej jest pracowa¢, pokonywaé wlasna
niepelnosprawno$¢ czy niwelowaé pewne deficyty, ktére bylyby niemozliwe do prze-
zwyciezenia bez wykorzystania komputeréw. W edukacji specjalnej i pracy dydak-
tycznej z dzie¢mi nie w pelni sprawnymi moze to by¢ istotna pomoc w nauce i inte-
gracji®. W przypadku uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi ,,uzywanie
tych narzedzi moze zupelnie zmieni¢ sposob i jako$¢ uczestnictwa w edukacji oraz
przezywania wlasnego zycia — w poczuciu wplywu, sprawstwa, w mozliwie jak naj-
dojrzalszej komunikacji z innymi”*. Komunikacja stanowi podstawe przekazywania
informacji, zaspokajania potrzeb, wyrazania uczué, wywierania wplywu, umozliwia
wspolprace i wspotdziatanie.

Dzieci z niepelnosprawnoscig intelektualng zwlaszcza o charakterze sprzezonym
pochodzenia neurologicznego stosunkowo czesto cierpia na powazne zaburzenia
mowy lub jej calkowity brak, w zwigzku z czym czgsto majg takze trudnosci w jej ro-
zumieniu. Sytuacja taka powoduje brak mozliwosci kontaktu z réwiesnikami i osoba-
mi dorostymi, co niekorzystnie przektada si¢ na ich ogélny rozwoj w nastepujacych
aspektach:

- poznawczym - rozwdj jezykowy malego dziecka jest $cisle zwigzany z tg sfera
rozwoju; rozumienie otaczajacego $wiata i nazywanie go, uczenie si¢ nowych
poje¢ i porzadkowanie w grupy znaczeniowe wiaze si¢ bezposrednio z rozwo-
jem jezyka i sklada na proces poznawania $wiata oraz nauki matego dziecka;

- emocjonalnym - brak mozliwosci porozumiewania si¢ stanowi zawsze zrodto
frustracji, a czesto takze powoduje nieodpowiednie zachowanie dziecka; za-
burzenia komunikacji wptywaja na trudnoéci emocjonalne dzieci, ktére, doj-
rzewajac, potrafig juz identyfikowac wlasne uczucia, ale nie zawsze nad nimi
panowac, czesto wymuszajg w zwigzku z tym na osobach dorostych okreslone
reakcje w sposob im dostepny i nieadekwatny do wieku;

- spolecznym - brak mowy wyklucza dzieci z niepelnosprawnoscia zlozona
z uczestnictwa w rozmaitych codziennych sytuacjach; poczatkowo odnosi si¢ to
gléwnie do $rodowiska rodzinnego, a pézniej takze do instytucji edukacyjnych;

22 K.J. Tillmann, Teorie socjalizacji. Spotecznos¢ — instytucja - upodmiotowienie, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2005.

3 §. Zielinski, dz. cyt.

' A. Smyczek, M. Donska-Olszko, dz. cyt., s. 30.
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dzieci takie czesto ptaczem badz krzykiem sygnalizuja swoje potrzeby lub
zwracaja na siebie uwage; nie maja czesto zadnych doswiadczen zwigzanych ze
sprawczoscia mowy i mozliwo$ciag wplywania na otoczenie poprzez komuni-
katy stowne, co powoduje, Ze czgsto nie w pelni rozumiejg sytuacje spoleczne,
a proces wychowania stanowi dla ich rodzicéw i rodowiska szkolnego powaz-
ne wyzwanie®.

Optymalizacja procesu podnoszenia kompetencji komunikacyjnych ucznidow
nie w pelni sprawnych powinna si¢ odbywa¢ na réznych poziomach, poniewaz ich
potrzeby w tym zakresie sg zréznicowane. Bardzo wazne jest, aby jak najwczesniej
wprowadza¢ wspomagajacg ialternatywna komunikacje oraz wyposazy¢ dziecko
w system, ktory do czasu pojawienia si¢ mowy glosowej bedzie wspieral jej rozwd;.
Znalezienie optymalnego rozwigzania wymaga oczywiscie odpowiedniego i przemy-
$lanego doboru programéw do indywidualnych potrzeb uczniéw. Zastosowany pro-
gram powinien nie tylko pomaga¢, ale réwniez wykorzysta¢ pozytywna motywacje
ucznia i chwali¢ za wykonang prace.

Podsumowanie

Wykorzystanie nowoczesnych technologii w procesie wychowania i nauczania moze
by¢ niezwykle cenne. Pozwalaja one bowiem pozyskiwaé i tworzy¢ informacje w nie-
linearny sposdb, co sprawia, ze moga sta¢ si¢ waznym narzedziem edukacji i kom-
pensacji, ktore bedzie nie tylko wspomagalo przekaz edukacyjny, lecz takze go ksztal-
towalo. Wymiana informacji moze przy tym obejmowac tekst, obraz, animacje, film
czy dzwigk - publikowane w sposéb hipertekstowy, co daje uzytkownikowi ogromna
swobod¢ w przyswajaniu nowych wiadomosci i umiejetnosci. Ten brak ograniczen
i struktury stanowi zaréwno wyzwanie, jak iszanse¢ w procesach edukacyjno-kom-
pensacyjnych?.

Nowoczesne technologie maja wielokierunkowe zastosowanie w procesie eduka-
cji oraz szeroko rozumianego wspomagania uczniéw dotknietych réznymi niepet-
nosprawnosciami. ,,Przede wszystkim stwarzaja szanse¢ na usprawnienie i uatrak-
cyjnienie procesu edukacji, ze wzgledu na fakt, ze wzbogacaja tradycyjne formy
przekazywania wiedzy, pozwalajg na dwukierunkowg komunikacje, a takze umozli-
wiajg komunikowanie si¢ oddalonych od siebie uczestnikéw procesu dydaktycznego
(w czasie rzeczywistym i odroczonym), przez co ulatwiaja zdobywanie wyksztalcenia
osobom, ktdre napotykaja na swojej $ciezce edukacyjnej przeszkody natury organi-

25 Tamze, s. 14-15.

% M. Cylkowska-Nowak, E. Wierzejska, Technologie informacyjne w edukacji zdrowotnej, [w:]
B. Woynarowska (red.), Edukacja zdrowotna. Podstawy teoretyczne. Metodyka. Praktyka, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017, s. 204.
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zacyjnej czy funkcjonalnej (deficyty rozwojowe, niepetnosprawnos¢ itp.)”*. Ponad-
to cyfrowe media moga by¢ wykorzystywane na wszystkich poziomach profilaktyki,
w stosunku do réznych grup spolecznych, ze wzgledu na skuteczne wspomaganie
proceséw readaptacyjnych i kompensacyjnych przy jednoczesnym zapobieganiu wy-
kluczenia cyfrowego, co stanowi nadrzedny cel tak zwanej edukacji wiaczajacej.

Warto mie¢ oczywiscie $wiadomos¢, ze nie ma uniwersalnych, sprawdzajacych
sie zawsze 1 w kazdej sytuacji rozwigzan na tworzenie procedur korzystania z nowo-
czesnych technologii informacyjnych w procesie edukacji, terapii i diagnozy uczniow
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ktore sprawdzg sie w rdznych kontekstach
sytuacyjnych. Dlatego tez nie nalezy zapomina¢, aby do kazdego dziecka, problemu
i sytuacji podchodzi¢ indywidualnie i z ostroznoscia.

Trzeba jednocze$nie ciagle poszukiwaé, nie ba¢ sie ,nowego’, dostrzegaé naj-
mniejsze osiagnigcia i eliminowac bledy, ktorych przeciez nie da si¢ unikna¢. Najwaz-
niejsze jest przede wszystkim dazenie do dobra wychowanka, do umozliwienia mu
optymalnego rozwoju i przygotowania go do jak najefektywniejszego funkcjonowa-
nia spolecznego.
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The use of modern information technologies in education, diagnosis and
pedagogical therapy

Abstract: An important form of providing high-quality education to students with var-
ious types of problems and difficulties is the use of modern information and communi-
cation technologies in the process of education, diagnosis and therapeutic interactions.
These opportunities pose serious tasks for schools regarding the need to make changes in
the teaching and learning process.

One should, of course, be aware that there are no universal, one-size-fits-all solutions
generated by modern multimedia equipment to optimize the process of education, ther-
apy and diagnosis of students with special educational needs. Therefore, it is important
that each child, each problem and each situation be approached individually and very
carefully.

When considering the issues of using multimedia in education, it is worth paying atten-
tion not only to the numerous benefits resulting from such opportunities, but also to
the risks that may accompany them. Therefore, it is necessary to undertake all activities
aimed at disseminating media education that would prepare all participants of the school
community for the rational use of electronic media.

Keywords: modern information and communication technologies, education, diagnosis,
pedagogical therapy, equal educational opportunities, media education
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