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Streszczenie: Polska szkota przechodzi ciagle przez szereg reform, podczas ktorych nikt
nie zastanawia si¢ nad stanem psychicznym nauczycieli oraz nad tym, jak ich wspomoc
w radzeniu sobie z problemami, jakie spotykaja w pracy. Celem artykutu jest zwrdcenie
uwagi na emocje/uczucia nauczycieli podczas przeprowadzania rozméw z rodzicami/
opiekunami swoich podopiecznych. Nauczyciele odczuwajg na swych barkach ciezar edu-
kacji mtodego pokolenia, radzenia sobie z przeréznymi zachowaniami uczniéw i ich pro-
blemami oraz informowania rodzicéw o wszystkich postepowaniach ich podopiecznych
(i dobrych, i ztych). Malo kto zwraca uwage na nauczyciela, na emocje/uczucia, ktére mu
W pracy towarzysza.

Stowa kluczowe: edukacja, nauczyciel, emocje, uczucia

Wstep

Szkota XXI wieku funkcjonuje w ukladzie, w ktérym podstawowa komorka spotecz-
na, jaka powinna by¢ rodzina, coraz czeéciej zaniedbuje swa podstawowa funkeje -
wychowawcza. Rodzice/opiekunowie uczniéw coraz czedciej przerzucajg swojg role
wychowawcdw dzieci na nauczycieli. Dzieci i mlodziez wymagaja coraz wigkszej ilosci
dzialan wychowujacych, gdyz zasdb wynoszonych z domu warto$ci, postaw i zacho-
wan zawiera coraz wiecej wzorcow spolecznie niepozadanych i nieakceptowanych.
Gdy wzorce spoteczne w przesztosci byly wyraziste, hierarchia wartosci jednolita

" Emilia Figurska — magister biologii w specjalnosci biologia stosowana i molekularna. Na-
uczyciel biologii w Zespole Szkét Licealnych i Technicznych w Rydultowach. Zainteresowania: woj-
sko, ukladanie puzzli i czytanie kryminalow.



94 Emilia Figurska

i powszechnie akceptowana, rola szkoly byta duzo tatwiejsza. Zachowania odbiega-
jace od przyjetej normy spolecznej szkola po prostu restrykcyjnie tepita. Dzisiejsza
szkota musi stworzy¢ system komunikacji miedzy uczestnikami zycia szkolnego, do
ktorego naleza gtowni klienci szkoty - rodzice, ich dzieci i nauczyciele'.

Polska szkota przechodzi w ostatnich latach przez szereg reform, jednak da si¢ za-
uwazy¢, iz dalej pozostaje w schemacie nauczania masowego. Przeprowadzane refor-
my, moim zdaniem, nie przekladaja si¢ na poprawe funkcjonowania uczniéw w dane;j
placowce, a jedynie generujg coraz to wiecej frustracji na linii rodzic/opiekun-na-
uczyciel. Ostatnimi czasy w wielu przeréznych dziedzinach siegamy do metod i tech-
nik, ktdre byly stosowane w kulturach plemiennych: nurt bliskosci czy nurt rodziciel-
stwa. W polskiej edukacji rowniez powinni$my zwroci¢ szczegdlng uwage na to, co
byto kiedys. Bardzo dawno temu dominowata relacja mistrz—uczen, uczen zdobywat
wiedze i informacje oraz je poszerzal podczas kontaktéw z mistrzem oraz w trakcie
tych kontaktéw uczen sam szukal odpowiedzi na nurtujgce go pytania®.

Edukacja w ostatnich latach uczy gléwnie myslenia sktadajacego sie w klucz od-
powiedzi, po to, by przygotowa¢ mlodziez do zdawania testéw. Uczniowie czujg si¢
przytloczeni presja i stresem, poniewaz chca/musza zda¢ egzaminy jak najlepiej’. Nikt
jednak nie zwraca uwagi na nauczycieli, ktorzy rowniez muszg mierzy¢ sie z presja ze
strony ,wladz” (miasto, powiat, dyrekcja, rodzice), aby uczniowie pozdawali egzaminy
jak najlepiej. Nawet jesli ci uczniowie nie rokujg dobrze na zdanie owych egzaminow.

Uczen, nauczyciel, szkota i rodzice uczniéw przedstawiajg si¢ nam jako mecha-
nizm - czg$¢ wielkiego mechanizmu przyrody: jak w jednym, tak w drugim dziafaja
okreslone sily, rzadza prawa, od ktérych znajomosci i zastosowania zalezy, o ile ten
mechanizm okaze si¢ sprawny i jakie wyda rezultaty. Zasadniczym czynnikiem wy-
chowania i edukacji w szkole powinien by¢ nauczyciel, a raczej, jakie przejawia war-
tosci i jaki chcialby by¢. Dlatego w zadnym zawodzie cztowiek nie ma tak wielkiego
znaczenia, jak w zawodzie nauczyciela®.

Nauczycielowi przez calg swojg prace towarzyszy ogromny stres nie tylko wyni-
kajacy z presji jak najlepszego zdania egzamindw przez uczniéw, ale réwniez z dokla-
dania nadmiarowych obowigzkoéw, jak réwniez z kontaktéw z rodzicami i przeprowa-
dzania z nimi (rodzicami) rozmoéw pedagogicznych.

O osobowosci nauczyciela i wychowawcy mozna przeczyta¢ w pismach wielu wy-
bitnych przedstawicieli pedagogiki. Zazwyczaj teksty te dotycza pedagoga idealnego,
czyli opisuja zestaw cech przydatnych w tym zawodzie. Wedlug W. Okonia, dobry
pedagog powinien umie¢ rozumie¢ relacje miedzy ludzmi, posiada¢ wiedze na temat

' P. Zidtkowski, Pedagogizacja rodzicow - potrzeby i uwarunkowania, Wydawnictwo Uczelnia-
ne GSW, Bydgoszcz 2016, s. 157.

> M. Marcela, Jak nie zwariowa¢ ze swoim dzieckiem. Edukacja, w ktorej dzieci same chcg sie
uczy¢ i rozwijaé, Wydawnictwo Muza SA, Warszawa 2020, s. 77-78.

3 Tamze, s. 84.

* J.W. Dawid, O duszy nauczycielstwa, Wydawnictwo Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1932, s. 5-6.
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nauczania i wychowania oraz by¢ kreatywny. Autor ten wskazuje rowniez trzy rozne
perspektywy, z ktorych mozna rozwazaé osobowos¢ pedagoga: pedagogiczng (relacje
z uczniem), psychologiczna (cechy osobowe pedagoga) oraz spoteczng (postawa spo-
teczna). Te trzy perspektywy mozna zrozumie¢ jako dodatkowy argument na rzecz
zajmowania si¢ osobowoscia pedagoga w sposob interdyscyplinarny. Wykorzystujac
wiedze i narzedzia dostgpne w naukach takich, jak filozofia, psychologia, socjologia
oraz pedagogika, mozna probowac tworzy¢ pelny, wieloaspektowy i dobrze zbadany
obraz osobowosci idealnego pedagoga’.

Sposrdod wielu kompetencji, ktore nauczyciel musi posiadaé, wymienia si¢ row-
niez kompetencje specjalistyczne, dydaktyczne i psychologiczne lub interpretacyjno-
-komunikacyjne, kreatywno-krytyczne, wspdldzialania, pragmatyczne i informatycz-
no-medialne. Potrzebnymi kompetencjami w pracy nauczyciela sg réwniez kompe-
tencje interpretacyjne, moralne i komunikacyjne.

Kompetencje komunikacyjne sa zasadniczym elementem i nalezy je interpreto-
wac jako zdolnos$¢ do rozmowy z wszystkimi ludzmi, z ktérymi nauczyciel sie porozu-
miewa. Przeprowadzana rozmowa powinna cechowac si¢ bezwarunkows akceptacja
drugiej osoby, jak rowniez powinna zawiera¢ umiejetno$¢ prezentowania wlasnych
pogladow oraz umiejetne przedstawienie problemu, ktorego ta rozmowa dotyczy.

Kolejnymi kompetencjami, jakie powinien posiada¢ nauczyciel, to kompetencje
psychologiczne. Obejmujg pozytywne nastawienie do uczniéw, rodzicéw uczniéw czy
jakikolwiek innych oséb oraz wykazuja si¢ umiejetnoscig unikania szuméw komuni-
kacyjnych z innymi osobami, z ktérymi nauczyciel rozmawia®.

Czy nauczyciel musi wiec by¢ robotem, zdolnym wykona¢ wszystko, by¢ wszech-
stronnie wyksztalconym i ciggle si¢ doksztalca¢ poprzez réznorodne kursy i szkole-
nia, zadowoli¢ ucznidw, rodzicédw, dyrekcje? Czy to nie jest za duzo jak na jedng oso-
be? Nauczyciel to nie robot i czasem (coraz czesciej) ,peka’, poniewaz ogarniaja go
réznorodne emocje — te dobre i te zte.

W obecnych czasach wychowanie mlodego cztowieka jest szczegolnie skompliko-
wane i czasochfonne. Wymaga od rodzicow i nauczycieli ogromnej pracy, odpowie-
dzialnosci i cierpliwosci. Szkola jest miejscem, gdzie zachodzg relacje migdzy nauczy-
cielami i uczniami, ale takze miejscem spotkan i oddziatywan nauczycieli i rodzicéw.
To miejsce, w ktérym podejmowany jest trud wychowania. Rodzicie i nauczyciele
winni zdawac sobie sprawe, iZ wychowanie nie jest sprawg prywatng, lecz ma wymiar
spoleczny. Od tego, czy na plaszczyznie nauczyciele-rodzice wystepuje zbiezno$¢ ce-
16w wychowania, zalezy, jakie beda jego efekty. Cele domu i szkoty moga by¢ zbiezne

> A. Lasota, E. Pisarzowska, Pozgdane cechy osobowosci nauczyciela-pedagoga w ujeciu kla-
sycznych i wspotczesnych koncepcji, ,Pedagogika Przedszkolna i Wezesnoszkolna” 2016, vol. 41(7),
s. 77-88, https://lasota.up.krakow.pl/files/Osobowosc_nauczyciela.pdf [dostep: 18.04.2022].

¢ M. Balukiewicz, Mifos¢ jako powinnos¢ nauczyciela wychowawcy w pracach wybranych peda-
gogow, [w:] K. Kaminski (red.), Mitos¢ a pedagogika, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2020, s. 174-175.
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wtedy, kiedy istnieje dobra wspotpraca miedzy szkota i rodzing oraz okazywanie wza-
jemnego szacunku domu i szkoty’.

Rodzice, jak inauczyciele, modeluja i oddzialuja na danego ucznia przez swoje
zachowanie czy wyrazanie wlasnych pogladéw. Stosunkowo rzadko si¢ zdarza, ze kon-
takty obu stron (rodzicéw i nauczycieli) sg bliskie. Obie te grupy nie widuja si¢ ze soba
zbyt czesto. Zwykle do spotkan takich dochodzi w momencie wyznaczenia spotkania
(wywiadowki) z wszystkimi rodzicami. Czesto sie rowniez zdarza, ze czas na przepro-
wadzenie rozmowy indywidualnej po takim spotkaniu jest bardzo ograniczony?®.

Mozna wyciggna¢ wniosek, iz wspolpraca rodzicéw ze szkolg w zakresie zagad-
nien, ktdre beda dotyczyly dziecka, jego edukacji czy zachowania jest nad wyraz ko-
nieczna. Wspdlpraca pomiedzy szkola a domem bezposrednio wptywa na proces
edukacyjny dziecka. Odpowiedzialno$¢ za edukacje dziecka pomiedzy rodzicami
a nauczycielami wykazuje rdwniez cechy elastyczne - ktére dopuszczajg rdzne wa-
rianty wzajemnego partnerstwa obu stron. Udowadnia tez, ze wspolpraca, ktora po-
lega na zaangazowaniu w proces edukacyjny ma bardzo cenng wartos¢ dla rozwija-
jacych i dorastajacych uczniow, jak idla polaczonych wspdlnym celem nauczycieli
i rodzicow’.

Trudne sytuacje wychowawcze nieodlgcznie towarzyszace okresowi adolescencji
wymagaja kontaktow nauczycieli z rodzicami. Efektywna komunikacja z rodzicami
wymaga przestrzegania kilku podstawowych zasad:

- zorganizowanie przestrzeni do rozmowy,

- stuchanie i dostrajanie si¢ do rozmdéwcy,

- podtrzymywanie kontaktu,

- wyjasnienie watpliwosci,

- zadawanie pytan,

- odzwierciedlanie uczu¢ i dzielenie si¢ wlasnymi uczuciami'.

Nauczyciel, rozmawiajac z opiekunami swoich podopiecznych, odbiera od nich
réznorodne informacje, na ktore reaguje sprecyzowanymi myslami czy odczuciami.
Zachowanie nauczyciela wynika z faktu, iz do calo$ci rozmowy, ktérg przeprowadza,
dochodzg do niego przerdzne sygnaty niewerbalne, takie jak: wyglad, mimika twarzy
czy tak zwany sposob bycia. Reakcja nauczyciela bedzie zalezata od danego kontek-
stu i od znaczenia, jakie sami nauczyciele nadajg danej sytuacji. Reakcja taka nastapi,
gdyz uwaga nauczyciela bedzie zwrdcona na osobg, z ktorg rozmawia, a druga strona
tej rozmowy réwniez odpowie na zachowanie doktadnie w ten sam sposob*’.

7 L. Pawelski, Prawdy i fikcje w polskiej oswiacie, ,Nowa Szkota” 2000, nr 3, s. 5-6.

¢ T. Gordon, Wychowanie bez porazek w szkole, Instytut Wydawniczy Pax, Warszawa 2017, s. 343.

® M. Mendel, Rodzice i szkota. Jak wspétuczestniczy¢ w edukacji dzieci?, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2001, s. 25.

' T. Garstka, Zasady prowadzenia rozmow z rodzicami. Poradnik dla nauczycieli, Dr Josef
Raabe, Warszawa 2008, s. 1-3.

" E. Goralczyk, Nauczycielem byc... Jak zapanowaé nad trudnymi zrachowaniami uczniéw i po-
rozumie( sig z klasg, Wydawnictwo Fraszka Edukacyjna, Warszawa 2011, s. 21.
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W dobie cyfryzacji, w ktdrej obecnie zyjemy, ludzie korzystaja z bardzo wielu
urzadzen ulatwiajacych komunikacje, takich jak telefonéw komoérkowych czy kom-
puteréw. z powodu narastajacej technologii komunikacja osobista pomiedzy dwie-
ma osobami lub miedzy wieksza grupg ludzi stala sie bardzo utrudniona'. Przepro-
wadzenie rozmowy pedagogicznej przez nauczyciela moze odbywac¢ sie wszystkimi
dostepnymi formami komunikacji, takich jak: dziennik elektroniczny, rozmowa tele-
foniczna, rozmowa przy uzyciu komputera za pomocg aplikacji (np. MS Teams, Click-
Meeting itp.).

Jednak najbardziej popularng forma rozmowy z rodzicem/opiekunem podopiecz-
nego jest w dalszym ciggu rozmowa na terenie szkoty. Rozmowy moga by¢ zbiorowe -
zebrania z rodzicami - lub indywidualne na prosbe nauczyciela lub rodzica®.

W zaleznosci od placodwki, do ktorej uczeszcza dziecko (przedszkole czy szkota
podstawowa), nauczyciele majg rdzng sposobnosé¢, by z danym rodzicem porozma-
wia¢. W placoéwce przedszkolnej sg to zazwyczaj godziny poranne lub popoludnio-
we — wtedy, gdy rodzice przyprowadzajg lub odbieraja pocieche z placowki. W szkole
podstawowej w starszych klasach o kontakt z rodzicem jest juz trudniej, poniewaz
starsi uczniowie sami przychodza do szkoly i sami z niej do domu wracaja. W takiej
placéwce na rozmowe z rodzicem nauczyciel zazwyczaj umawia si¢ w godzinach po-
potudniowych'.

Literatura pedagogiczna wyro6znia réwniez kilka typow rodzicow w relacjach ze
szkota:

- Rodzic awanturniczy - probuje wywrze¢ presje na nauczycielu, by ten postapit
wedle niekoniecznie stusznej sugestii rodzica. Uwaza, ze wszystkiemu winna
jest szkota, a jego dziecko jest wspaniafe.

- Rodzic bierno-agresywny — wyraza bierny opdr. Spdznia sie, zwleka, zapomi-
na, krytykuje za plecami.

- Rodzic zalezno-roszczeniowy - przypisuje nauczycielowi nadzwyczajne umie-
jetnosci. Jego relacja z nauczycielem jest dobra w jego mniemaniu. Do nauczy-
ciela kieruje si¢ z najmniejszymi problemami. Jego oczekiwania wobec nauczy-
ciela rosng bardzo szybko. Czg¢sto przychodzi do szkoly nawet niewzywany.

- Rodzic wielko$ciowy - to rodzic, ktory skoncentrowany jest na budowaniu
swojego pozytywnego wizerunku. Rodzice tacy uwazajg sie¢ za osoby dosko-
nale, oczekujg uznania i podziwu, sg dla siebie wyjatkowi, a swoja doskonatos¢
»przelewajg” na dzieci i wtedy kazda krytyczng uwage pod adresem swoich po-
ciech traktuja jako atak na siebie.

2 Thich Nhat Hanh, K. Weare, Szczesliwi nauczyciele zmieniajg swiat, Wydawnictwo Mama-
nia, Warszawa 2017, s. 18.

® M. Lobocki, Wspétdziatanie nauczycieli i rodzicow w procesie wychowania, Wydawnictwo
Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1985, s. 77-78.

" A. Jankowska, Rozmowy z rodzicami. Poradnik dla nauczyciela, Wydawnictwo Pedagogiczne
ZNP, Kielce 2012, s. 12.
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- Rodzic dramatyzujacy - rozmowa z takim rodzicem moze mie¢ charakter ,wy-
lewu rozpaczy” lub ,spektaklu ekscytacji”

- Rodzic kontrolujacy - wykazuje si¢ zamitowaniem do wladzy i kontroli. Cze-
sto pod tym kryje si¢ niepokéj i poczucie bezradnosci. Czgsto wywoluje u na-
uczyciela zto$¢.

- Rodzic podejrzliwy - obwiniania innych o niepowodzenia wlasnego dziecka,
przejawia przesadne zaniepokojenie, ze jego dziecko jest celowo krzywdzone,
krytykowane.

- Rodzic wycofany - ma niskie poczucie wlasnej wartosci ptynace z niekorzyst-
nych dla siebie poréwnan spolecznych. Nie lubi zabiera¢ glosu na forum®.

Z takimi wszystkimi typami rodzicoéw musza sie zmaga¢ nauczyciele.

Cel pracy

Celem niniejszej pracy jest zwrdcenie uwagi na emocje/uczucia nauczycieli podczas
przeprowadzania rozméw z rodzicami/opiekunami podopiecznych.

Przedmiot badan jest bardzo zlozony ibedzie wyplywal z réznorodnego zycia
spolecznego zaréwno rodzicéw ucznidw, jak i nauczycieli, oraz bedzie uwzglednial
rodzaj placéwki, do ktdrej dziecko uczeszcza (przedszkole, szkota podstawowa).

Materiatl i metody

Na potrzeby tego artykutu i weryfikacji celu, jaki sobie postawitam, wybratam metode
sondazu diagnostycznego oraz technike badawcza, ktora bede sie postugiwac — ankie-
te, narzedziem badawczym jest kwestionariusz ankiety.

Wyniki
Badanie zostalo przeprowadzone w lutym 2022. Ogétem anonimowe ankiety zostaty
wypelnione przez 20 0s6b (po 10 0séb z danej placoéwki: przedszkole i szkota podsta-

wowa). Dane wynikajace z ankiety opracowano i umieszczono w nizej zamieszczo-
nych wykresach, ktére odpowiadajg kolejnym pytaniom ankietowym.

> A. Kozubska, Wybrane problemy pedagogicznego funkcjonowania nauczyciela-wychowawcy,
[w:] R. Koc, A. Kozubska, P. Ziétkowski, Nauczyciel w drodze do profesjonalizmu, Bydgoszcz 2014,

s. 140-141, https://docplayer.pl/16117895-Nauczyciel-w-drodze-do-profesjonalizmu.html [dostep:
18.04.2022].
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N Wb 1O N

—_

Tak Nie Nie pamietam

[ przedszkole

Wykres 1. Czy brata$ udziat w szkoleniu na temat jak przeprowadzac rozmowe pedagogiczna

[l szkofa podstawowa

z rodzicem/opiekunem podopiecznego?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

W wyniku przeprowadzonych przeze mnie badan na potrzeby tego artykutu wy-
nika, iz nauczyciele w wiekszosci nie zostali przeszkoleni w przeprowadzaniu rozméw
pedagogicznych z rodzicami/opiekunami podopiecznych, co przedstawia wykres 1.
Cztery osoby na dwadziescia osob ankietowanych odpowiedzialo, iz nie pamieta, czy
braly udziat w takim szkoleniu.

N oW 1Y N

0
Nakierowuje  Pytam rodzica/ Pytam, co Rodzic ,wie
rodzica na opiekuna, co powinienem lepiej”i zadne
wystepujacy  jest powodem  zrobi¢, by dany moje sugestie
problem  jego odmiennego problem juz tego nie
zdania nie wystepowat zmienia

[ przedszkole [l szkota podstawowa

Wykres 2. Jedli podczas rozmowy z rodzicem czujesz, ze jeste$ lekcewazony, to...

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar.
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Jak mozna zauwazy¢ na wykresie 2, podczas rozmowy pedagogicznej z rodzicem,
gdy nauczyciele sg lekcewazeni, duzo osob ankietowanych odpowiadalo, ze dalej stara
sie nakierowa¢ rodzica na wystepujacy problem. Poréwnywalna liczba 0séb ankieto-
wanych w placéwkach, w ktorych przeprowadzitam badania, zaznaczala odpowiedz:
»Rodzic wie lepiej i zadne moje sugestie tego nie zmienig”.

7

6
5
4
3
2

1

0
Zdenerwowanie Ztos¢ Irytacje Nieche¢ do
prowadzenia
dalszej rozmowy

[ przedszkole

Wykres 3. Co czujesz, jesli podczas rozmowy jestes lekcewazony?

[ szkota podstawowa

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Z zaprezentowanego wykresu 3 wynika, iz pedagodzy w wigkszo$ci czujg niechec
do prowadzenia dalszej rozmowy. Duzo osob zaznaczalo réwniez, iz odczuwa iryta-
cje. Trzy osoby odczuwaja zto$¢, a kolejne trzy — zdenerwowanie.
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prowadzenia
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[ przedszkole [l szkota podstawowa

Wykres 4. Co czujesz, jesli podczas rozmowy jestes obrazany?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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W wyniku przeprowadzonych badan na wykresie 4 mozna zauwazy¢, iZ nauczy-
ciele, ktorzy sg obrazani podczas rozmowy z rodzicami, czuja niechec do jej dalszego
prowadzenia, irytacje. W szkole podstawowej nauczyciele rowniez zaznaczali czgsto
odpowiedz, iz czujg irytacje. Trzy osoby odczuwajg ztos¢, a kolejne trzy — zdenerwo-
wanie.
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Zdenerwowanie, Irytuje sie, Wyrozumiatos¢.
poniewaz mam nie chce tego Czekam, az
wiele swoich stucha¢, a gtupio  rodzic skoriczy.
probleméw i nie mi przerwac
chce stucha¢ rodzicowi.

jeszcze o innych.

przedszkole . szkota podstawowa

Wykres 5. Rodzic zaczyna opowiadac cata historie swojego zycia. Co czujesz?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Z zebranych danych w wykresie 5 wynika, ze nauczyciele w wiekszosci przypad-
kéw wykazuja si¢ wyrozumialoscia, nawet jesli rodzic zaczyna opowiada¢ historie
calego swojego zycia. Nauczyciele tez niechetnie przerywaja takiemu rodzicowi, po-
niewaz jak wskazujg, ,,glupio” sie z tym czuja. Pig¢ oséb sposrod ankietowanych za-
znaczylo, iz czuja si¢ zdenerwowani, poniewaz majg wiele swoich problemoéw i nie
chca stucha¢ probleméw innych.
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przedszkole . szkota podstawowa

Wykres 6. Czy potrafisz radzi¢ sobie z wiasng ztoscia, wrogoscia, upokorzeniem ze strony rodzica?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Z analizy danych ankietowych i wykresu 6 wynika, ze w wiekszo$ci przypadkow
nauczyciele potrafia radzi¢ sobie z wlasng zfo$cia, wrogoscia i upokorzeniem ze stro-
ny rodzica. Na 20 osob ankietowanych 6 odpowiedzialo, iZ z tymi emocjami sobie nie
radzi: pie¢ osob zaznaczylo odpowiedz ,,nie”, jedna ,,raczej nie”

Podsumowanie

W badaniach wzieto udzial dwadziescia osdb: dziesie¢ osob z placowki przedszkolnej
i dziesie¢ 0sob ze szkoly podstawowe;.

Jak wida¢ z opracowanych i przeanalizowanych wynikéw, praca nauczycieli/opieku-
néw jest pracg bardzo ,,dynamiczng” Wplyw zachowania rodzica podczas przeprowa-
dzenia rozmowy pedagogicznej ma zasadnicze znaczenie, ma wplyw na emocje/uczucia
nauczycieli. Pedagodzy podczas swojej pracy spotykaja si¢ przeréznym typem zachowan
rodzicow i zeby pozostaé profesjonalisty, musza powsciagnac emocije, jakie im towarzy-
sza. Czesto powsciaganie takich emocji/uczu¢ ma wplyw na funkcjonowanie pedagoga.
W rozmowie indywidualnej z badanymi osobami wskazywaly one na to, iz po ,.ciezkich
rozmowach w pracy” czesto odreagowuja na swojej rodzinie: dzieciach i mezu.

Osoby te wskazywaly réwniez, iz byloby dobrze, gdyby w naszej polskiej edukacji
mozliwy byl bezplatny dostep do spotkan indywidualnych pomiedzy nauczycielem
a psychologiem, nie zwigzanym z dang placowka. Mialoby to na celu przepracowanie
emocji, ktére kumuluja sie w pedagogu, jak réwniez pozytywnie wplynetoby to na
funkcjonowanie danego nauczyciela w jego srodowisku zawodowym.

Uwazam, iz nauczyciele/opiekunowie powinni przynajmniej raz w roku szkol-
nym uczestniczy¢ w szkoleniach typu: jak przeprowadzaé rozmowe pedagogiczna
z rodzicem oraz jak radzi¢ sobie z negatywnymi emocjami po takiej rozmowie.
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Szanowni Panstwo,

Nazywam si¢ Emilia Figurska ijestem studentem Akademii Humanistyczno-
-Ekonomicznej w Lodzi - filia w Wodzistawiu Slaskim.

Pisze prace/artykul na temat: Emocje/uczucia nauczycieli podczas przeprowa-
dzania rozmow z rodzicami/opiekunami podopiecznych.

W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ do Pani/Pana z prosbg o udzielenie szcze-
rych i wyczerpujacych odpowiedzi na znajdujace si¢ w niniejszym kwestionariuszu
pytania.

Jednoczesnie chcialam poinformowac, ze badania sa anonimowe, a ich wyniki
beda przetworzone w dane liczbowe i zostang wykorzystane do sporzadzenia wykre-
sOw i rysunkow, ktore umieszcze w swoim artykule.

1. Czy bralas udzial w szkoleniu na temat, jak przeprowadza¢ rozmowe peda-
gogiczna z rodzicem/opiekunem podopiecznego?
a. Tak
b. Nie
c. Nie pamietam
d. Inne. JaKie? ........ccooiiiiiiiiiiis

2. Jesli podczas rozmowy z rodzicem czujesz, ze jeste$ lekcewazony to...
a. Nakierowuje rodzica na wystepujacy problem.
b. Pytam rodzica/opiekuna, co jest powodem jego odmiennego zdania.
c. Pytam co powinienem zrobi¢ by dany problem juz nie wystepowat.
d. Rodzic ,wie lepiej” i Zadne moje sugestie tego nie zmienig.
e. Inne. Jakie? ..o

3. Co czujesz, jesli podczas rozmowy jeste$ lekcewazony?
a. Zdenerwowanie
b. Irytacje
c. Nieche¢ do prowadzenia dalszej rozmowy
d. Inne. Jakie? .........oooiiiiiiiii

4. Co czujesz, jesli podczas rozmowy jestes obrazany?
a. Zdenerwowanie
b. Irytacje
¢. Nieche¢ do prowadzenia dalszej rozmowy
d. Inne. Jakie? ..........coiiiiiiiii
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5.

Rodzic zaczyna opowiadac cala historie swojego zycia. Co czujesz?

a. Zdenerwowanie, poniewaz mam wiele swoich problemoéw i nie chce stucha¢
jeszcze o innych.

b. Irytuje sig, nie chce tego stucha¢, a gtupio mi przerwa¢ danemu rodzicowi.

c. Wyrozumialos¢. Czekam, az rodzic skonczy.

d. Inne. Jakie? ........oooiiiiiiiis

Czy potrafisz radzi¢ sobie z wlasng zloscia, wrogoscia, upokorzeniem ze
strony rodzica?

a. Tak

b. Nie

c. Raczej tak

d. Raczej nie

e. Inne. Jakie? ..o

Za udzielenie szczerych odpowiedzi, a tym samym udzial w mojej ankiecie ser-
decznie dzigkuje.

Emotions/feelings of teachers during conversations with parents/guardians of
their students

Abstract: The Polish school system is constantly undergoing reforms, but during these
reforms, no one thinks about the psychological state of teachers and how to help them
cope with the problems they encounter in their work.

The aim of this article is to draw attention to the emotions/feelings of teachers during con-
versations with the parents/guardians of their students. Teachers bear the burden of ed-
ucating the young generation, coping with the various behaviours of their students, their
problems, and informing parents about all the actions of their students (good and bad).

Keywords: education, teacher, emotions, feelings
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