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Artykui dotyczy sposobu, w jaki polskie media opi-
sujg i pokazuja ubdstwo oraz ludzi dotknietych
wykluczeniem spolecznym z jego powodu. Media
informacyjne poruszaja problematyke biedy wprost,
uzywajac w tym celu kilku wyprébowanych, skon-
wencjonalizowanych zestawéw praktyk reprezen-
tacyjnych. Konwencjonalizacja utrudnia podejscie
do zagadnienia ub6stwa w sposéb niepozbawiajacy
opisywanych os6b godnosci i podmiotowosci, z wraz-
liwoscig, jednak go nie uniemozliwia. Istotne jest
jednak to, jak do problemu wykluczenia ekonomicz-
nego podchodza media rozrywkowe, uruchamiajgc
fantazje o awansie spotecznym i pozwalajac widzom
czerpac przyjemnosc¢ z podgladania.

MATERIAL BADAWCZY | METODYKA ANALIZY

Material empiryczny do niniejszego artykutu groma-
dzony byt w drugiej potowie 2017 i pierwszej poto-
wie 2018 roku; obejmuje relacje reporterskie i mini-
reportaze w najwiekszych polskich dziennikach typu
tabloidowego, jak ,Super Express” i ,Fakt”; reportaze
spoleczne w magazynach opinii ,Polityka” i, Wprost”;
programy interwencyjne w ogélnodostepnych sta-
cjach telewizyjnych Telewizja Polska i TVN; make-
over shows w lifestyle’owych kanatach telewizyjnych
TVN-Style i Polsat Cafe; programy rozrywkowe o cha-
rakterze reality lub staged documentary, dostepne
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takze za poSrednictwem stron internetowych emitujacych je stacji. Poddano go
rozbiorowi jakosciowemu (gtéwnie za pomoca narzedzi analizy dyskursu oraz
instrumentarium semiologicznego). Celem byt opis generowanych przez oficjalne
instytucje nadawcze reprezentacji banalnych, to znaczy skonwencjonalizowa-
nych praktyk reprezentacyjnych' w codziennych, mainstreamowych programach
zinstytucjonalizowanych mediéw gléwnego nurtu.

Obserwacje zawarte w tym omoéwieniu dotycza wytgcznie dyskursu medial-
nego w Polsce. O ile bowiem sposoby reprezentowania ubéstwa w mediach
masowych majg do pewnego stopnia charakter uniwersalny? o tyle proporcje
rozmaitych ujec i ich zabarwienie aksjologiczne réznia sie zaleznie od wartosci
dominujacych w danym spoteczenstwie, do§wiadczen historycznych i poziomu
zamoznoSci. Mozna zatem zalozy¢, ze skonwencjonalizowane reprezentacje ubé-
stwa w polskich mediach sg do pewnego stopnia specyficzne dla miejsca i czasu.
Konwencjonalizacja jest istotna, poniewaz wigze sie z nig problem wrazliwosci
i empatii. Zaprezentowana préba uogdélnienia, wskazania typowych konwencji
reprezentacyjnych, w ramach ktérych pokazuje sie w mediach problem ubé-
stwa, pomija indywidualne przykltady szczegélnie inteligentnego, empatycznego,
rozumiejacego przekazu na ten temat, nie skupia sie tez na kontrowersyjnych
przypadkach catkowitego, skandalicznego braku wrazliwosci — chociaz i takie sie
oczywiscie zdarzaja. Przyjmuje jednak, iz istotny wplyw poznawczy i emocjonal-
ny na odbiorcéw majg wlasnie reprezentacje najczestsze i najbardziej typowe —
poprzez swojg trwaloS¢, przezroczystos¢ wynikajgca z konwencjonalnego cha-
rakteru oraz usytuowanie w mediach gtéwnego nurtu, odbieranych zazwyczaj
bez szczegblnego zaangazowania, w modelu strumieniowym, nieuwaznie, zatem
oddziatujacych niepostrzezenie i naturalizujgcych pewien sposéb dyskursywne-
go ujmowania zagadnienia. Media w tej sytuacji wypracowuja gotowe, rozpozna-
walne, czytelne i dostepne poznawczo metody reprezentowania zjawisk.

Bieda zostaje ujeta w kilka (wymienionych w tym artykule) ram konceptual-
nych. Kazdej z nich towarzysza: powtarzalne ujecia jezykowe, przewidywalna
retoryka i argumentacja, gotowe, konwencjonalne obrazy, utrwalajgce typowe,
ikoniczne ujecia biedy, a jednocze$nie dostarczajgce do jej obrazowania metoni-
mii indeksujacych. Oszczedzajacy czas i zasoby poznawcze odbiorcy dziennikarz
albo producent programu telewizyjnego ucieka sie do prostych i skutecznych
sposob6w docierania z treSciami do audytoriéw, zazwyczaj nie zawracajac sobie
gtowy niuansami czy indywidualizacjg wydarzen i oséb. Nieuwazny, znudzony,
przesycony informacjami lub mato kompetentny odbiorca wiacza te reprezen-
tacje w obreb swoich praktyk medialnych z calym dobrodziejstwem inwentarza:
poznawczymi uproszczeniami, gotowymi interpretacjami oraz swoistym pota-
czeniem nadmiernej emocjonalizacji z przekonaniem, iz prezentowana sytuacja
to tylko jeden z wielu seryjnych, podobnych do siebie, zawsze jednakowo repre-
zentowanych przekazow.

1 Zob.]. Fiske, Television Culture, Routledge, London — New York 1987, s. 5 i nastepne.
2 R.Lister, Bieda, ttum. A. Stanaszek, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2007, s. 144-146.
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W POSZUKIWANIU PERSPEKTYWY TEORETYCZNEJ
W ostatnim dziesiecioleciu problem ubéstwa w Polsce byl analizowany przede
wszystkim z perspektywy socjologicznej. Opracowania o charakterze medio-
znawczym dotyczyly gléwnie wizerunkéw ubogich i ubéstwa w prasie informa-
cyjnej i opiniotwérczej oraz programach interwencyjnych?’. Zagadnienie ubéstwa
w gléwnym nurcie mediéw rozrywkowych bylo jednak opisywane stosunkowo
rzadko*.

Zastanawiajacy sie nad tg kwestia medioznawca nie moze nie zadac¢ pytania
o relacje pomiedzy medialnymi reprezentacjami ubéstwa a spotecznymi opinia-
mi i wyobrazeniami na jego temat. W pierwszym odruchu przywota zapewne
z jednej strony medioznawcze teorie agenda setting® oraz zaleznoSci medialnej®,
z drugiej — tezy o oddzialywaniu praktyk medialnych’ na obszar reprezentacji
spolecznych. Dostrzeze zatem, iz media ustawiajg zagadnienie klasowych i eko-
nomicznych relacji wewnatrzspotecznych na szczycie hierarchii spraw, nad kté-
rymi trzeba sie zastanawiaé, cho¢ stosunkowo rzadko méwia o nich wprost,
a raczej wlaczaja ten temat w rozwazania o innych kwestiach: ekonomii, kultu-
rze, polityce, czasie wolnym, opiece zdrowotnej czy edukacji. Dostarczajg takze
obywatelom ram konceptualnych, mozliwych wyjasnien, wiedzy o kontekscie,
krétko méwigc — podstaw do interpretowania wlasnego miejsca w porzadku spo-
lecznym; proponuja wzory osobowe, pozadane style zycia, heurystyki i sposoby
dziatania. Spojrzenie natomiast na uzytkowanie mediéw jak na praktyke spotecz-
ng kaze dostrzec, iz staly, regularny, znaturalizowany odbiér mediéw wigze sie
z wytwarzaniem przez ludzi dyskursu na temat medialnych reprezentacji oraz
prowadzi z czasem do proceséw epistemologicznych — ksztaltowania obowigzu-
jacej wersji wiedzy o Swiecie i legitymizowanych sposobéw jej ujmowania. Dlate-
go mainstreamowe medialne reprezentacje réznych obszaréw zycia codziennego,
cho¢ pozornie trywialne, w realny sposéb przyczyniaja sie do rozumienia oraz
wartoSciowania proceséw spolecznych i indywidualnych zachowan poszczegol-
nych ludzi. Nalezy sie wiec zastanowic nie tylko nad tym, co i jak pokazujg media,

3 Naprzyktad: A. Raciniewska, Polska bieda w zwierciadle ,Gazety Wyborczej”. W kierunku jezyka analizy nieréwnosci
w polskim dyskursie publicznym, [w:] Korice i poczqtki. Socjologiczne podsumowania, socjologiczne zapowiedzi, pod red.
R. Drozdowskiego, Wydawnictwo Uniwersytetu im. A. Mickiewicza, Poznan 2007; W. Wozniak, Zwalczanie ubdstwa
czy zwalczanie ubogich? O wizerunku biednego w polskim dyskursie publicznym, [w:] Podzialy klasowe i nierownosci
spoteczne. Refleksje socjologiczne realnego kapitalizmu w Polsce, pod red. P. Zuka, Oficyna Naukowa, Warszawa 2010;
K. Starego, ,Ludzie-truskawki” i ,niepomagalni” — wizerunek biednych w dyskursie prasowym tygodnika Polityka, , Teraz-
niejszo§¢ — Czlowiek — Edukacja” 2/2012; D. Lepianka, Bieda i biedni w polskiej prasie codziennej, [w:] Dyskursy ubdstwa
i wykluczenia spolecznego, pod red. E. Tarkowskiej, IFiS PAN, Warszawa 2012; T. Kanasz, Problem ubdstwa w programie
Interwencja telewizji Polsat, [w:] Dyskursy..., dz. cyt.; M. Lisowska-Magdziarz, Reprezentacje biedy i wykluczenia spotecz-
nego w tabloidach i mediach gtéwnego nurtu, ,Srodkowoeuropejskie Studia Polityczne” 1/2013, s. 33-54; T. Kanasz,
Media masowe wobec biedy w Polsce, ,Adeptus” 10/2017.

4 Zapewne najciekawsza i najbardziej wyczerpujaca analiza tego typu w ostatnich latach to Scenariusze kultury
upokarzania (M. Rydlewski, Scenariusze kultury upokarzania, Wydawnictwo Naukowe ,Katedra”, Wroctaw 2016). Mo-
nografia ta taczy perspektywy antropologiczna, socjologiczna i medioznawcza.

5 M. McCombs, Ustanawianie agendy. Media masowe i opinia publiczna, thum. B. Radwan, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego, Krakéw 2008.

6 S.J. Ball-Rokeach, J.-Y. Jung, The evolution of media system dependency theory, [w:] The Sage Handbook of Media Pro-
cesses and Effects, pod red. R. Nabiego, M.B. Oliver, Sage Publications, Thousand Oaks 2009, s. 531-544.

7 Zob. N. Couldry, Media, Society, World. Social Theory and Digital Media Practice, Cambridge Polity, Cambridge 2012.
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gdy méwia o ekonomicznych podziatach spolecznych, ale tez jak je interpretu-
ja, przede wszystkim za$: gdzie sytuuje sie w nich empatia, jak jest skierowana
i jakie przybiera formy.

MEDIA INFORMACYJNE | PUBLICYSTYKA

W mediach informacyjnych zagadnienie nedzy, biedy, niedostatku prezentowa-
ne jest zwykle w korelacji z ktéryms$ z podstawowych spotecznych predyktoréow
wykluczenia ekonomicznego: staroScig, chorobg i niepelnosprawnoscia, wysoka
dzietnoscia, natogami, przestepczoscia, zamieszkiwaniem w stabo rozwinietych
regionach kraju. Problem ubéstwa ujmowany jest tu w kilka ram konceptual-
nych, ktére powigzane sg konwencjonalnymi praktykami reprezentacji.

1. UBOSTWO JAKO NORMA

Takie ujecie problemu odnajdziemy przede wszystkim w tabloidach, ale tez
w niektérych informacyjnych portalach internetowych i licznych programach
telewizyjnych identyfikowanych jako spoteczne. Warto zwréci¢ uwage, ze tabloi-
dyzacja jest dzisiaj ogélnym trendem, dotykajacym w wiekszym lub mniejszym
stopniu takze mediéw cieszacych sie opinia tzw. quality. Tabloidyzacja wyraza sie
w podporzadkowaniu tematyki, rozwigzan formalnych, jezyka czy doboru obra-
z6w dazeniu do negatywnego pobudzenia emocjonalnego odbiorcéw za pomoca
treSci sensacyjnych, skandalicznych, dziwacznych lub przerazajacych, przy jed-
noczesnym zachowaniu specyficznego uktadu aksjologicznego, w ramach kt6-
rego Swiat podzielony jest na zwyklych (biednych, pokrzywdzonych, dzielnych)
ludzi i (skorumpowane, nieczule, moralnie zepsute) elity. Dziennikarze tabloidu
zajmuja zas pozycje obroncoéw zwyktego czlowieka przed skandalicznymi dzia-
laniami elit. Bieda, wykluczenie, niepetnosprawnos¢ czy patologie spoteczne sg
tutaj naturalizowane i przedstawiane nie jako problemy do rozwigzania, lecz jako
normalny stan rzeczy i powod do emocjonalnego pobudzenia czytelnikéw. Stad
osobliwa schizofrenia ujecia ubdstwa w sposéb tabloidowy. Z jednej strony, jawi
sie ono jako zwyczajne, codzienne zjawisko; biedni jesteSmy po prostu my wszys-
cy, ,normalni” obywatele. Z drugiej strony, zastosowana do tych opiséw stylistyka
melodoksyjna postuguje sie hiperbols, etykietami i stereotypami jezykowymi,
nadmierng emocjonalizacjg, melodramatycznymi rozwigzaniami narracyjnymi,
tautologicznymi obrazami, sensacyjnymi nagtéwkami, tgczacym idiomem prasy
codziennej szerokiego spektrum. To swoista wersja kodu ograniczonego, o du-
zym potencjale fatycznym, skutecznie budujgca zwiazek tabloidu z czytelnikami,
lecz utrudniajaca empatie. Wielki tytul na pierwszej stronie typu ,Powiesita sie,
bo odebrali jej rente” jest bowiem w znacznie wiekszym stopniu clickbaitem niz
wyrazem wspoétczucia czy diagnoza spoteczna.

2. UBOSTWO JAKO WINA ELIT

To druga z dos¢ typowych dla tabloidéw ram, przenikajaca tez do populistycz-
nie nastawionej prasy oraz do telewizyjnych reportazy spotecznych, a takze —
paradoksalnie — do wypowiedzi politykéw. Reprezentacje ubdstwa sg w tym wy-
padku budowane na opozycji biedni — bogaci; stuzg zatem podsycaniu animozji
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iwzmacnianiu podziatéw spotecznych, podtrzymujac jednoczesnie u czytelnikow
przekonanie, ze jesli bieda nie jest normalnym, nieodwracalnym stanem rzeczy,
to jedynym sposobem na zaradzenie jej jest redystrybucja dochodéw, odebranie
srodkow elitom (politykom, urzednikom, niekiedy bezdusznym instytucjom), kt6-
rych konsumpcyjne ekscesy sa przyczyna nedzy ,zwyklego obywatela”. Nierow-
nosci spoleczne sa wiec przedstawiane jako konflikt o zasoby. Wydawatoby sie, ze
takie wtasnie ujecie biedy, w ktéorym medium z zalozenia stoi po stronie zwykte-
go czlowieka, powinno prowadzi¢ do przedstawiania go w sposéb podmiotowy
i umozliwia¢ mu moéwienie wlasnym glosem, a takze mogtoby podpowiada¢, jak
zagadnienie biedy rozwigza¢. Celem tabloidyzowanej narracji tego typu jest jed-
nak tylko budzenie negatywnych emocji, zgodnie ze strategia skandalizacji, kto-
ra ma zwieksza¢ czytelnictwo, ogladalnosé i klikalnosé. Narracje tabloidowe nie
moga by¢ nastawione na poprawe sytuacji, poniewaz wskazywanie pozytywnych
przyktadéw lub rozwigzan anulowatoby pozycje dziennikarza jako (rytualnego)
reprezentanta czytelnikow.

3. UBOSTWO JAKO PATOLOGIA

W tej ramie konceptualnej bieda sama w sobie jest patologia spoleczng badz tez
stanowi istotny korelat innych patologii, w szczeg6lnosci alkoholizmu i prze-
mocy rodzinnej. Takie ujecie ubdstwa towarzyszy tez doniesieniom o przestep-
stwach, katastrofach, wypadkach, prowincjonalnych skandalach obyczajowych.
Ubéstwo rzadko wystepuje tu jako problem sam w sobie, jest raczej koniecznym
elementem publikacji, podtrzymujacym obraz Swiata, w ktérym nieszczeScia
i przestepstwa zdarzajg sie wyniszczonym, przedwczesnie postarzatym ludziom,
mieszkajgcym w nedznych, zdewastowanych ,nie-miejscach”, utrzymujacym sie
z zasitkoéw i drobnej przestepczosci, w najlepszym wypadku z dorywczych prac
sezonowych. Poniewaz tego typu reprezentacja wyraznie taczy biede i patologie
spoteczne, fokalizacja jest tu nieco inna niz w klasycznych spotecznych narra-
cjach tabloidowych. Ci biedni to juz nie ,my wszyscy”, lecz raczej ludzka menaze-
ria, ktérej mamy sie przypatrywac badz to z ciekawoscig, badz z odraza, ewentu-
alnie ze wspélczuciem. W przeciwienstwie do oburzonych bohateréw publikacji
tabloidowych bohaterowie materiatléw tgczacych ubéstwo z patologia spoteczng
zazwyczaj nie méwig, a jesli juz, to ich wypowiedzi formutowane sg z trudem,
bezladnie, bo pod wplywem alkoholu, niesktadnie, niepoprawnie, wulgarnie. Ta-
kie publikacje to zagrozenie dla empatii, bo nawet gdy pokazujg rzeczywiste pato-
logie, to ich liczba wiedzie do niebezpiecznego uogélnienia, ze bieda zawsze wig-
ze sie z przestepczoscia. Prowadzi tez do swoistego odhumanizowania biednych.
Stad tylko krok do diagnozy, ze biedni sami sg sobie winni.

4, UBOSTWO JAKO SKAZA CHARAKTERU

Zyciowa sytuacja bohateréw tego typu publikacji wynika¢ ma z lenistwa, bier-
nosci, niekiedy alkoholizmu lub narkomanii. Jest zatem sytuacjg z wyboru, jej
przyczyna jest indywidualny upér biednych w trwaniu przy szkodliwych nawy-
kach zyciowych; gdyby sie ,ogarneli” i ,wzieli do roboty”, przestaliby by¢ ubodzy.
Ten poglad bardzo czesto wyraza internetowy vox populi, odzywajacy sie niemal

61

*Auza£31231s3 wa|qo.d oxel omisoqn



Matgorzata Lisowska-Magdziarz

zawsze, gdy pojawia sie temat Swiadczen spotecznych. Jednak konwencjonalne
przedstawianie biedakéw jako ,niepomagalnych” odnajdziemy takze w repor-
tazach spotecznych powaznych dziennikéw i magazynéw opinii®. Polskie media
wpisuja sie tu w bardziej uniwersalng tendencje do dzielenia biednych na zastu-
gujacych i niezastugujgcych na wsparcie®.

5. UBOSTWO ROMANTYCZNE | EGZOTYCZNE

Ubéstwo bywa jednocze$nie traktowane jako swoisty fenomen estetyczny. Sko-
ro ubodzy ,wybierajg” zycie w przerazajacych warunkach, warszawska Praga
czy tédzkie slumsy moga by¢ z zalem pokazywane jako zanikajgcy Swiat ,trud-
nego piekna”. Przy okazji rozwija sie wowczas narracje o prostocie i szczerosci
mieszkajgcych tam ubogich ludzi lub tez romantyczne opowiesci o ich utanskim
temperamencie. Biedny zostaje w ten sposéb zorientalizowany — przedstawiony
jako szlachetny, tajemniczy dzikus. Potrzeba wspétczucia, pomocy czy zmiany
sytuacji nie musi by¢ przywolywana, bo prezentowani w ten sposéb biedacy zyja
wlasnym, autonomicznym zyciem. Takie ujecie, nawet jezeli jest nastawione na
dostarczenie audytoriom osobliwych przyjemnosci voyeurystycznych, przyznaje
przynajmniej ubogim podmiotowos¢ i prawo do decydowania o sobie.

6. UBOSTWO HEROICZNE

NajczeSciej narratywizowane, ujmowane w ramy opowiesci o ludziach dzielnie
walczgcych z niedostatkiem, ubéstwo to tgczone bywa zazwyczaj z wezwaniem
do ludzkiej solidarnosci i przekazywania pieniedzy na potrzebujacych. Portale
informacyjne wypracowaly stala formute narracyjna, stuzaca do regularnego
prezentowania rodzin potrzebujacych pomocy i organizowanych dla nich zbié-
rek. Ubostwo samo w sobie rzadko jest tu powodem udzielania wsparcia. Karna-
waly charytatywne wywotuja zazwyczaj skojarzenie reprezentacji ubéstwa z jego
innymi przyczynami: chorobg, staroscia, kleska zywiotows.

7. UBOSTWO JAKO PROBLEM DO ZALATWIENIA
Wreszcie bieda przedstawiana jest jako problem do zalatwienia, mozliwy do zli-
kwidowania w wyniku przyjecia konkretnych rozwigzan, czyli zmianie szczego-
lowych zapiséw prawnych, lub dzieki ludzkiej solidarnosci. Trzeba dodag, ze to
specyficzne, polskie ujecie problemu - rozwigzanie przez odwotanie do wzajem-
nej pomocy i solidarnosci — brzmi u nas znacznie mocniej i bardziej przekonujaco
niz analizy systemowe. Tych bowiem, wskazujgcych jasno mechanizmy spoteczne
generujace kontrasty majatkowe, w mediach popularnych jest niezwykle mato.
Reasumujac, rozmaite konwencje pokazywania ubéstwa w mediach gtow-
nego nurtu dos¢ dobrze strukturalnie odzwierciedlajg sytuacje niekonsumenta
w bogacacym sie, konsumujacym spoteczenstwie — jako kogo$ pozbawionego
wlasnego glosu, bedacego celem dziatan dobroczynnych jednostek i instytucji,

8 Por. na przykltad K. Starego, ,Ludzie-truskawki”..., dz. cyt.
9 R.Lister, Bieda, dz. cyt., s. 144-146.
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problematycznym obiektem polityki spolecznej w sytuacji nieustannego braku
srodkow na pomoc ,bardziej potrzebujacym”.

MEDIA ROZRYWKOWE

Jesli natomiast chcielibySmy znalezé ubéstwo w obszarze mediéw rozrywko-
wych, w narracjach fikcyjnych i lifestyle’'owych, to tatwo bytoby wysnué wniosek,
ze biedy po prostu tam nie ma. Istnieje raczej milczace zalozenie, ze powszechny
jest wzglednie znormalizowany standard zycia klasy Sredniej, z wtasciwa jej legi-
tymizowanga estetyka, stylem zycia, aspiracjami, potrzebami i stosunkiem do kon-
sumpcji. Narracja o ub6stwie jednak istnieje, tyle Ze nie jest formutowana wprost.
Podzialy spoteczne sa bowiem — paradoksalnie — istotng tresciag mediéw rozryw-
kowych, zafascynowanych bogactwem i stawa oraz nieustannie podsuwajgcych
odbiorcom pytanie o warunki i mozliwosci awansu ekonomicznego. Media roz-
rywkowe budujg zatem swoje reprezentacje biedy poprzez zaprzeczenie: oferujg
recepty, jak nie by¢ biednym lub nie okazywag, ze sie nim jest. Wyrést wokot tego
caly paradygmat mediéw poradniczo-transformacyjnych: magazynéw ilustro-
wanych, talk shows, makeover shows, telewizji lifestyle’owej. Fantazjuje sie na ten
temat w serialach i programach paradokumentalnych. Wlasng odpowiedz daja
tez konkursy, quizy i reality media. Konsumpcyjny i statusowy sukces ujety jest tu
w trzy podstawowe ramy konceptualne.

1. SUKCES JAKO POPRAWA MOTYWACJI

Po pierwsze, niedostatek materialny jest czyms, co mozna rozwigza¢ za pomo-
ca nalezytej motywacji oraz przeksztalcenia wtasnego publicznego wizerunku.
W spoleczenstwie konsumpcyjnym odpowiednio pozytywna postawa prowadzi
bowiem do sukcesu, a tym samym do porzucenia niedostatku. Taka recepte daja
na przyktad — ogromnie popularne w ostatnim dziesiecioleciu — makeover shows,
prezentujace przemiane ludzi, ktérzy wyszli z trudnej sytuacji spotecznej i dota-
czyli do upragnionej klasy konsumpcyjnej poprzez motywacyjne przeksztatcenie
wlasnej osobowosci: wzieli sie w garsé, zaczeli mysle¢ pozytywnie, poddali sie
terapii czy treningowi i ,pokochali siebie”. Konwencja reprezentacyjna obejmu-
je caly typowy przebieg narracji (wybér obiektu do przemiany - lokalizacja bra-
ku - diagnoza i pomoc ekspertow — wysitek zmieniajacego sie — ukryta realizacja
przemiany — ujawnienie przemiany — wdzieczno$é przemienionego — nagroda
w postaci sukcesu erotycznego, towarzyskiego i ekonomicznego).

2. SUKCES JAKO ZMIANA INTERFEJSU

Jednoczes$nie sukces nalezy sie tym, ktérzy zadbali o wyglad, stylizacje, higiene,
seksualng atrakcyjnosé, zdrowie, estetyke otoczenia — jest to przestanie makeover
shows, ale takze calego sektora poradniczego prasy i internetu oraz bardzo wie-
lu reklam. Takie ujecie ma silny zwigzek z wartosciami konsumpcyjnymi. Bieda
jawi sie jako stan, ktéry mozna porzucic, zaczynajac zy¢ w odpowiedni sposéb:
dokonujac nalezytych wyboréw oferty konsumpcyjnej, podtrzymujac stosowne
praktyki kulturowe, przyjmujac okreslony styl komunikowania sie. Wiadomo
skadinad, ze nie da sie szybko i za jednym posunieciem przebudowac habitusu
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jednostki, a takze, ze zycie na okreSlonym poziomie wymaga po prostu Srodkéow
materialnych. Jednak w mediach towarzyszy temu przestanie, ze to tylko ,na-
prawa interfejsu” — potrzeba wiec jedynie motywacji, postuszenstwa, dyscypli-
ny i umiejetnego skorzystania z oferty rynkowej. Dziewczyny z zaniedbanych
srodowisk w ciggu kilku tygodni nabywaja na naszych oczach habitusu arysto-
kratycznych dam (Projekt Lady), ubodzy rolnicy przezywaja przemiane dzieki ra-
dom stylistéw i zamoznych biznesmenéw (DZentelmeni i wiesniacy), zaniedbani
przedstawiciele wiejskiej spotecznosci dzieki poradom fachowcéw zmieniajg sie
w uwodzicieli (Chtopaki do wziecia) itd.

3. SUKCES JAKO WYGRANA NA LOTERII

Tu wyijscie z niedostatku odbywa sie w wyniku jednorazowej wygranej, raz na
zawsze rozwigzujacej indywidualny problem grajacego. Ale trzeba w tym celu
graé — uczestniczy¢ w konkursach, grach, reality shows, pokazach talentéw, pod-
dajac sie publicznie préobom i dowodzac, ze zastuzyto sie na poprawe losu. Potrze-
ba tez wytrwatosci i odpornosci na upokorzenia, ktére przynosi gra, generalnie
jednak — tak jest to prezentowane — tego typu sukces moze by¢ udzialem kazdej
wystarczajgco zdeterminowanej jednostki. Nie zawsze chodzi jedynie o pienig-
dze; nagroda moze by¢ awans spoteczny do klasy wyzszej, na przyktad poslubie-
nie znacznie bogatszego od siebie mezczyzny (Kto poslubi mojego syna).

KLASA SREDNIA | GLAMOUR JAKO PROPOZYCJE STATUSOWE

Zagadnienie podziatéw klasowo-ekonomicznych jest zatem w mediach rozryw-
kowych prezentowane jako kwestia réznic postawy, gustu estetycznego i habitu-
su, ktory jednak nie zawsze jest wynikiem dtugotrwalego ksztalttowania i kore-
latem usytuowania spotecznego jednostki, bo moze by¢ efektem jednorazowej,
Swiadomej decyzji. Najbardziej konsekwentni i umiejetnie symulujgcy estetyke
i habitus grup uprzywilejowanych ekonomicznie zyskuja nagrode w postaci po-
rzucenia stanu ubdstwa. Dwie wersje estetyki, repertuaru kulturalnego i stylu
zycia, jakie media rozrywkowe maja do zaproponowania, to styl klasy sredniej
i glamour. Stylistyka klasy sredniej, wskazana jako cel aspiracji, jest promowana
w kontekscie silnych indekséw przynaleznosci i statusu, w sgsiedztwie narracji
o legitymizowanym guscie i spotecznej akceptacji dla jego zuniformizowanej,
ujednoliconej wersji; to rodzaj gustu uniwersalnego, wskazywanego przez in-
stytucje medialng jako ,,dobry”. Druga wersja, w ujeciu mediéw rozrywkowych
powigzana z najwyzszym mozliwym do osiggniecia statusem spotecznym, to
fantastyczny, nadmiarowy styl glamouryzowanej, wyobrazonej klasy wyzszej.
Jego wyznacznikami sa: patace i wielkie ogrody, luksusowe samochody i jachty,
wnetrza pelne drogich, pseudostylowych mebli, zloto i krysztaly, nadmiar deko-
racji, wymuskane stylizacje ludzi. Latwo go dostrzec w programach typu Damy
i wiesniaczki, Kto poslubi mojego syna, Damgq byc, a nawet w pewnej mierze Perfek-
cyjna pani domu. Kréluje on takze w celebryckich sesjach fotograficznych w ma-
gazynach ilustrowanych dla kobiet. Rozwigzania stylistyczne, rozrywki, estetyka
maja tu charakter catkowicie fantastyczny, skonstruowany nie tyle jako ujedno-
licona wersja estetyki mainstreamowej, ile swego rodzaju projekcja tego, w jaki
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sposob instytucja medialna wyobraza sobie prawdopodobne fantazje ,biedakow”
na temat klas uprzywilejowanych. W ten kontekst wprowadzani sg uczestnicy
programow — reprezentanci odbiorcéw — poddawani rozmaitym prébom i przyu-
czani do zachowan i stylu zycia rzekomo typowego dla klas uprzywilejowanych.
Dodajmy, ze reprezentanci ,klas wyzszych”, ktoérzy tego treningu dokonujg, sa
w gruncie rzeczy bliscy spotecznie trenowanym. To celebryci lub — w najlepszym
wypadku — nuworysze, o kapitale kulturowym niewiele wiekszym od uczestni-
kéw opisywanych programéw. Media oferuja wersje awansu spotecznego, ktéra
jest czysta fantazjg i eskapistyczng przyjemnoscia, nie odnosi sie jednak do zadnej
mozliwosci rzeczywistego awansu spotecznego (w Polsce zreszta raczej trudnego),
oferujac tylko wyobrazenie, ktérego realizacja — tak czy inaczej — nie moze by¢
niczyim udzialem.

ESTETYKA A WRAZLIWOSC

Dlaczego jednak media rozrywkowe nie miatyby oferowac eskapistycznych przy-
jemnosci odbiorcom, ktérzy sami by¢ moze walcza o ekonomiczne przetrwanie?
Bohaterem typowej narracji tego typu jest uczestnik konkursu, makeover show,
sesji fotograficznej, reality show, talk show, odcinka docusoap (telenoweli doku-
mentalnej) albo staged documentary — reprezentant audytorium, w jego imieniu
publicznie wchodzacy w kontakt z instytucja medialng. Czesto definiuje sie jego
usytuowanie spoteczne, wprost opisujgc lub pokazujac trudng sytuacje zycio-
wa, z ktérej probuje sie wydoby¢. Jezeli tego brakuje, pochodzenie uczestnika
zdradza sposéb, w jaki sam sie prezentuje, jego kapital kulturalny i ucielesnio-
ny: stownictwo, fryzura, cera i uzebienie, gust odziezowy, niezgrabnos$¢ czy brak
samokontroli podczas publicznych wystapien, wyrazane sady o Swiecie i wi-
doczny w nich zakres zyciowych doswiadczen. Dobiera sie go, a potem celowo
prezentuje w taki sposob, ze cechy te zostaja uwydatnione. Istotg perypetii ob-
serwowanych przez odbiorcéw jest wydobycie sie uczestnika takiego programu
ze stanu, ktory — poprzez kontrast ze znormalizowanym, ale wyobrazonym wi-
zerunkiem klasy Sredniej, krélujacym w mediach rozrywkowych - kojarzy sie
z przynaleznoscig do podklasy, nawet jezeli jest tylko zwykla, polska norma. Do-
mniemane ekonomiczne i kulturalne uposledzenie staje sie wyrazniejsze, bo ze-
stawiane jest z reprezentantami mediéw, zazwyczaj starannie wystylizowanymi,
wytrenowanymi w publicznym wystepowaniu, reprezentujgcymi fizyczne piek-
no, kompetencje, bogactwoiatrakcyjnosé seksualna, co jeszcze bardziej podkresla
medialng teze.

Estetyka staje sie tutaj narzedziem klasowej pogardy. Bohaterowie podda-
wani sg skrupulatnemu fizycznemu ogladowi oraz rozmaitym prébom, czesto
z udziatem ekspertéw, ktorzy wskazujg im ich niedostatki i btedy; po usunieciu/
zastonieniu tych niedostatkéw oczekuje sie od nich manifestacji wdziecznosci.
Ich brzydota, brak zrecznosci, prowincjonalizm, czesto tez prawdziwe choroby
lub trudne warunki, w jakich zyja, staja sie materialem do poréwnan i swoistej
voyeurystycznej przyjemnosci audytoriéw. Programy tego typu zawieraja w so-
bie potencjat do naduzyé¢, polegajacych na odbieraniu bohaterom podmiotowo-
Sci, publicznym upokarzaniu, wystawianiu ich na pokaz w zamian za poprawe
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losu oraz wskazywaniu falszywej, niemozliwej do pokonania drogi do zmiany
usytuowania spotecznego. Istotne jest tez, ze media jako instytucja sytuuja sie
tu w samym centrum opowiesci. Wybieraja bohateréw, definiuja ich sytuacje,
wskazuja sposoby wyjscia z ubdstwa, dostarczaja wiedzy eksperckiej i know how,
daja materialne Srodki (jedynie bohaterowi programu, nie zmieniajgc systemo-
wych uwarunkowan), dostarczaja nagrody w postaci medialnej widzialnoSci,
a takze legitymizacji wzorca, ,jak by¢” i ,jak nie by¢”, wiazac go z praktykami
konsumpcyjnymi.

Paradygmat informacyjny i rozrywkowy maja istotng wspélng wiasciwos¢:
Iaczg sie z przyjeciem przez instytucje medialne ideologicznej roli arbitra, eksper-
ta i ostatecznej instancji interweniujgcej. Media reprezentuja wladze i uprzywile-
jowanie - i z tej pozycji definiujg dla nas zagadnienie ekonomicznych podziatéw
spolecznych. Przy okazji zas§ ksztaltuja wzorce empatii, wrazliwosci spotecznej
i wspétczucia, ktore tylko w bardzo niewielkim stopniu dotycza ludzi ubogich.

UBOSTWO W SWIECIE MEDIALNEJ TRANSPARENCJI

Ubéstwo i powiazane z nim problemy spoleczne to dzisiaj jedne z najwazniej-
szych zagadnien organizujacych spoteczny dyskurs w naszym kraju. To poniekad
oczywiste — napiete relacje miedzy bogatymi i biednymi zwiazane sa w réwnej
mierze z odlegtymi skutkami kilkudziesieciu lat gospodarki niedoboru i wymu-
szonej ascezy, jak i z procesami modernizacyjnymi i towarzyszacymi im mitami®®
o zwiazanej z kapitalizmem ,naturalnej” spotecznej mobilnoSci, szczegdlnej wa-
dze prywatnych form wtasnosci oraz modernizacji, ktéra wraz z transformacja
miataby sie wydarzy¢ samoistnie, takze poprzez ,splywanie” bogactwa od zamoz-
niejszych do biednych.

Bieda i jej wspdlzaleznosci z ustrukturowaniem spolecznym, dostepem do
wiedzy i miejscem réznych grup spotecznych w agendzie politycznej sa wiec
jednym z waznych tematéw mediéw masowych. Nalezy ona tez do najbardziej
kontrowersyjnych zjawisk towarzyszacych zyciu w kulturze konsumpcyjnej, do
ktérego aspiruje polskie, szybko bogacace sie i skoncentrowane w znacznej mie-
rze na wartosciach materialistycznych spoteczenstwo. Niemozno$¢ uczestnictwa
w konsumpcyjnym karnawale wigze sie bowiem z rzeczywistym wykluczeniem
z relacji zbiorowych, brakiem gtosu, upokorzeniami, a w dluzszej perspektywie —
z niemoznoscia powrotu do §wiata opartego na wymianie i réwnorzednej ko-
munikacji spotecznej®. W kulturze, ktéra jest na domiar ztego zmediatyzowana,
rozmowa o ubéstwie odbywa sie w warunkach medialnej transparencji'% pod-
wyzszonej, uogblnionej widzialnosci (i zamiany na spektakl) rozmaitych proce-
sow spotecznych, zjawisk, miejsc, sytuacji i ludzi. Tworzy to swoisty paradoks:

10 J. Sowa, Mitologie III RP. Ideologiczne podstawy polskiej transformacji, [w:] Podzialy klasowe i nieréwnosci spotecz-
ne. Refleksje socjologiczne realnego kapitalizmu w Polsce, pod red. P. Zuka, Oficyna Naukowa, Warszawa 2010, s. 28
inastepne.

11 Z. Bauman, Zbedni, niechciani, odtrgceni — czyli o biednych w zamoznym swiecie, ,Kultura i Spoleczenstwo” 2/1998,
s. 3-19.

12 M. Krajewski, Kultury kultury popularnej, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznari 2003, s. 166 i nastepne.
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wykluczenie ekonomiczne jest doswiadczeniem swoistej niewidzialnosci, nie-
waznosci, pozbawienia podmiotowosci, cztowiek jest jednak jednoczeSnie obiek-
tem ogladu, oceny, adresatem zadan i wskazoéwek, celem dzialan rozmaitych
instytucji. Niekonsument jest niewazny, w kazdej chwili moze jednak stac sie ele-
mentem widowiska, dostawca voyeurystycznej przyjemnosci dla bardziej uprzy-
wilejowanych czlonkéw wlasnej spotecznosci lub tez zosta¢ zdefiniowany jako
problem, klopot, zaklocenie spokoju innych obywateli. Jak wykazalo wiosnag
2018 roku kilkadziesigt dni protestu oséb niepetnosprawnych z rodzinami w bu-
dynku sejmu, brak wystarczajacej medialnej obecnosci prowadzi do tego, ze pro-
blemom wykluczonych jednostek i grup nie udaje sie wejs¢ na wystarczajaco
wysoka pozycje spotecznych i politycznych spraw do zatatwienia. Jednak zaist-
nienie w mediach, nawet kosztem wielkich osobistych wyrzeczen, nie moze do-
prowadzi¢ do zasadniczych reform systemowych. Wotanie o zmiany rozbija sie
bowiem o niedostatek spotecznej wrazliwosci decydujgcych o nich podmiotow
politycznych i grup interesu.

Jak w tej sytuacji media moga prezentowac zagadnienie ekonomicznego i spo-
lecznego wykluczenia w spos6b wrazliwy, nie wzmacniajac kultury pogardy®, nie
odmawiajac podmiotowosci jednostkom i calym grupom, ani tez nie podkreslajac
i nie kreujgc podzialéw spotecznych? Przy braku czytelnych rozwiazan systemo-
wych (na przyktad w postaci zapiséw w stylebookach czy zawodowych kodeksach
deontologicznych) jest to w znacznej mierze sprawa jednostkowych wyboréw
dziennikarzy, scenarzystéw i producentéw. W dodatku problem obfituje w pu-
Tapki niewrazliwosci i nadwrazliwosci, ktére trudno omingé, lawirujac pomiedzy
drazliwymi zagadnieniami spotecznymi, domagajacymi sie dyskusji, a niekiedy
po prostu interwencji, a polityka reprezentacji, ksztaltowana tylko w niewielkim
wymiarze przez agende spoleczng, w znacznie za§ wiekszym - przez potrzeby
skomercjalizowanych instytucji medialnych lub dazacych do osiggniecia wia-
snych celéw podmiotéw politycznych.

W mediach funkcjonuja zatem dwa sposoby ujecia tego zagadnienia. Ub6stwo
jest pokazywane wprost, jako realny niedostatek materialny: brak srodkéw na
zywnos¢, leczenie, godziwe mieszkanie, edukacje dzieci, w potgczeniu w brakiem
nadziei na poprawe losu. Jednoczesnie jest reprezentowane nie wprost, w katego-
riach estetyki i habitusu. Prawdziwg underclass w ujeciu medialnym stanowia ci,
ktorym brak jest oglady, higieny, wyksztalcenia i umiejetnosci postugiwania sie
dobrami materialnymi jako wspélczesnym kodem porozumiewania sie z innymi
ludzmi. Niemajacy dostatecznej samoswiadomosci, niezdolni do kompetentne-
go budowania wlasnego show osobowosSciowego, zatem brzydcy, Smieszni i godni
pogardy. W spoteczenstwie (aspirujacych) konsumentéw brak srodkéw do zycia
moze odbiera¢ cztowiekowi prawo do podmiotowosci oraz traktowania z uwaga
i szacunkiem, chociaz nie musi. Brak kapitalu kulturalnego i kompetencji konsu-
menckich likwiduje je niemal nieodwracalnie, a jednocze$nie pozbawia prawa
do empatii, chociaz nie musi.

13 M. Rydlewski, Wokdt kultury upokarzania, chamstwa i pogardy. Rozmowa z prof. dr. hab. Wojciechem ]. Bursztq,
,Etnografia Polska” 1-2(57)/2013, s. 215-225.
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POVERTY AS AN AESTHETIC PROBLEM.
POLISH UNDERCLASS IN MEDIA REPRESENTATIONS

The paper is devoted to the analysis of the conventionalized representational prac-
tices being used to represent the poverty problem and the economically marginal-
ized citizens in the information and entertainment media in Poland. The conven-
tionalization as the phenomenon typical for the information formats may impede
the empathy, nevertheless, it does not make it impossible. The attitude of entertain-
ment media to the poverty, though, is much more problematic, as they define the
underclass in their own, specific way, while providing the readers and the viewers
with the voyeuristic pleasures of watching its members struggle to alter their eco-
nomic status.

SEtOWA KLUCZOWE: ubdstwo, wykluczenie spoleczne, habitus, reprezentacja,
praktyki spoteczne
KEY WORDS: poverty, social exclusion, habitus, representation, social practices
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