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dward L. Bernays, piszac Krystalizacje opinii pu-

blicznej (pierwsze wydanie w 1923 roku), postawit
przed soba dwa cele. Po pierwsze, chcial okresli¢
podstawowe reguly rzadzace dopiero ksztaltujacym
sie w tamtym czasie zawodem doradcy public rela-
tions’. Po drugie, zamierzal nada¢ ,naukowego rysu
analizie public relations™. Oméwienie to bedzie do-
tyczyto przede wszystkim drugiego celu. Uzyskanie
przez Bernaysa nieformalnego tytutu ,,0jca public re-
lations” oraz znalezienie sie na liScie stu najbardziej
wplywowych Amerykanéw XX wieku wedlug maga-
zynu ,Life” sprawia, ze twierdzeniom, na ktdrych sie
opieral w swojej pracy, warto przyjrzec sie blizej.

Bernays napisal swoja ksigzke wlasciwie na po-
czatku kariery, ledwo skonczywszy trzydziesci lat.
Juz wtedy imponowat jednak zaréwno zdobytym do-
Swiadczeniem, jak i wiedzg branzowa. W catej ksigz-
ce praktyka oddzialywania na opinie publiczng trak-
towana jest priorytetowo. Autor odwotuje sie raczej
do techne, wiedzy o tym, jak co$ robi¢, niz opartej na
rozumowaniu, teoretycznej episteme. W konsekwen-
cji napotykamy liczne przyklady, ktére ilustruja jego
twierdzenia. Nie znajdziemy za to rozbudowanych
typologii, szczegbtowych kategoryzacji czy rozkltada-
nia przykladéw na czynniki pierwsze. Refleksja siega

1 EL. Bernays, Krystalizacja opinii publicznej, thum. O. Siara, Narodowe
Centrum Kultury, Warszawa 2019, s. 31.

2 Tamze,s.32.
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tak daleko, jak jest to potrzebne, aby czytelnik zrozumial wymiar praktyczny
omawianego zagadnienia. Nigdy dalej.

W kategoriach praktycznych nalezy rozumie¢ tez tytul, ktory bez znajomosci
treSci ksigzki moze budzi¢ niekoniecznie poprawne skojarzenia (na przyklad ze
nastepuje samoistna krystalizacja opinii publicznej i nalezy ja traktowac jako
zjawisko spoteczne). Krystalizacja opinii publicznej dotyczy roli doradcy public
relations, czyli skupiania (precyzyjnego zawezania) uwagi spoteczenstwa lub jego
czeSci na wybranych aspektach rzeczywistoSci, co w efekcie przynosi korzysci
temu, kto takiego doradce zatrudnia. Samo powstanie nowej profesji Bernays
traktuje jako znak czaséw. Aby wywota¢ okreslone, pozadane przez klienta za-
chowania, potrzebny byl ktos, kto pokieruje uwaga ludzi zyjacych na co dzien
w $wiecie fragmentarycznych informacji. Inaczej méwiac, konieczny byt ktos,
kto sprawi, ze dostrzega oni co$, co do tej pory nie byto widoczne w ggszczu infor-
macji, i sprawi, ze zaczna sie zachowywaé w pozadany sposob.

Doradca public relations, zdaniem autora ksigzki, opiera swoje dziatania na
trzech elementach. Po pierwsze, jest badaczem. Za kazdym razem rozpoczyna
swoja prace od szczegblowej diagnozy sytuacji. Po drugie, jest praktykiem, kt6-
ry potrafi wykorzystywac réznego rodzaju narzedzia pozwalajace zaaranzowacé
odpowiednie okolicznosci czy tez spopularyzowac fakty i idee. Po trzecie, po-
przez doswiadczenie wyksztatca w sobie specyficzne umiejetnosSci rozpoznawa-
nia opinii na ten sam temat w ré6znych segmentach spoteczenstwa. Jak wskazuje
Bernays: ,zdolnos¢ oszacowania reakcji zbiorowych na duza skale, na rozlegtym
obszarze geograficznym i psychologicznym, to specjalistyczna umiejetno$é, ktorg
nalezy rozwija¢, przywiazujac taka sama wage do samokrytycyzmu i doswiad-
czenia, jak lekarze lub chirurdzy, ktérzy wyrabiaja w sobie wyczucie kliniczne™.

Czym zatem jest opinia publiczna wedlug Bernaysa? Nazywa on tak ,nieostra,
plynna i zmienng grupe indywidualnych sadéw. Opinia publiczna stanowi wy-
padkowa jednostkowych opinii — raz zgodnych, kiedy indziej rozbieznych - ko-
biet i mezczyzn wspoéttworzacych spoleczenstwo lub jakas jego czes¢. Aby zro-
zumie¢ opinie publiczng, nalezy cofna¢ sie myslami do jednostek, sktadajacych
sie na dang grupe™. Z kolei w innym fragmencie dodaje, ze ,jest wytworem in-
dywidualnych umystéw. Indywidualne umysty tworzg umyst zbiorowy. A inercja
grupy podtrzymuje ustalony porzadek rzeczy™. Z jednej strony Bernays postuluje
zatem indywidualizm metodologiczny — skupienie sie na jednostce i jej osobistej
perspektywie jako przedmiocie analizy pozwalajacej wyttumaczy¢ zbiorowy fe-
nomen. Z drugiej strony wprowadza pojecie umystu zbiorowego, ktére przynaj-
mniej w swoim brzmieniu wskazuje na istnienie ponadjednostkowego bytu, co
do ktérego mozna mie¢ podejrzenia, ze rzadzi sie innymi prawidtami niz umyst
jednostkowy.

Jednostka, wedtug Bernaysa, opiera swoje opinie przede wszystkim na heury-
stykach (on sam nie uzywat tego terminu), czyli skrétach poznawczych, a nie na

3 Tamze,s. 61.
4 Tamze, s. 67.
5 Tamze,s. 127.
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logicznym rozumowaniu bazujagcym na zdobywanych informacjach. Sady jed-
nostkowe wynikaja z przyjmowanych zazwyczaj implicite zalozen, ktére zostaly
jednostce przekazane przez autorytety (rodzicoéw, nauczycieli, Kosciél, przywod-
c6w itp.) w procesie socjalizacji. Bernays uwaza te zatozenia za dogmaty. Uzasad-
nione wydaje sie stwierdzenie, Ze sg one rodzajem przekonan najwyzszego rzedu,
na podstawie ktérych formutowane sg inne przekonania. Pozwalajg tym samym
wyrazac jasne i sprecyzowane opinie na tematy, co do ktérych jednostkom bra-
kuje elementarnej wiedzy.

Proces myslenia opiera sie na skojarzeniach wytworzonych przez jednostke
zyjaca w okreslonych warunkach spotecznych. Inne skojarzenia wytwarza ro-
botnik, inne bogaty przemystowiec, inne drobny sklepikarz, inne profesor uni-
wersytetu itd. Tworza one filtr, przez ktéry interpretowane sa nowe informacje.
W konsekwencji ta sama informacja moze doprowadzi¢ do powstania w réznych
czesciach spoteczenstwa odmiennych opinii. Jednostka najczesSciej nie jest Swia-
doma, ze jej proces wnioskowania opiera sie na ukrytych skojarzeniach wtasci-
wych spotecznosci, w ktérej funkcjonuje. To z kolei moze prowadzi¢ do postrze-
gania przez nig réznych zbiorowosci spotecznych jako myslacych nieracjonalnie
(poniewaz nie pojmuje ich sieci skojarzen) i oskarzania ich o brak rozsadku.

W Krystalizacji opinii publicznej jednostka jest ujmowana w kategoriach, ktére
p6zniej pozwola psychologii spotecznej nazwac jg ,poznawczym skapcem”. Z per-
spektywy doradcy public relations czlowiek nie dokonuje zazwyczaj logicznej
analizy argumentéw. Bodzcowi towarzyszy najczeSciej nieuSwiadomiona reak-
cja oparta na skojarzeniu, ktéra w okreslony sposéb ustosunkowuje jednostke
do danej kwestii (pozytywnie, negatywnie lub ambiwalentnie). Dopiero w dalszej
kolejnosci takie ustosunkowanie sie zostaje zracjonalizowane, tj. uzasadnione
post factum poprzez dopasowanie odpowiednich argumentéw. Dlatego tez osoba
zapytana o swoj stosunek do rzadu momentalnie jest w stanie go przedstawi¢, ale
dopiero potem znajduje pasujace do tego argumenty. Gdyby jednostka wniosko-
wata logicznie (w sensie formalnym), to wpierw powinna rozwazy¢ przestanki
i dopiero na ich podstawie dojs¢ do konkluzji, czyli stanowiska wobec rzadu.

W swoich rozwazaniach na temat rozumowania jednostki Bernays wprost pi-
sze o ,segmentach umystu odpornych na logike”. Bazujac na pracach Wilfreda
Trottera, zwraca w tym konteks$cie uwage na istnienie szczegélnych mechani-
zmow poznawczych. Stosujgc wspoiczesna terminologie, sg to efekty potwierdze-
nia, zaprzeczania i postawy wstepnej. Pierwszy jest tendencjg do poszukiwania
informacji, ktore raczej wspieraja dotychczasowe przekonania, niz im zaprzecza-
ja. Drugi polega na tym, ze ludzie latwiej akceptujg argumenty, z ktérymi sie zga-
dzaja, a te, z ktérymi sie nie zgadzajg, dokladnie analizuja i aktywnie odpieraja.
Z kolei zgodnie z efektem postawy poczatkowej czlowiek ocenia jako mocniejsze
argumenty, z ktérymi sie zgadza, niz te, z ktérymi sie nie zgadza.

Z punktu widzenia ksztaltowania opinii jednostki szczegélne znaczenie maja
emocje. Bernays odwotuje sie w tym wzgledzie do prac klasyka psychologii, Wil-
liama McDougalla. Wskazywal on na istnienie siedmiu instynktéw i zwigza-
nych z nimi emocji: instynktu ucieczki i uczucia strachu, instynktu odrzucenia
i wstretu, instynktu ciekawosci i zdziwienia, instynktu walki i gniewu, instynktu
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samoutwierdzenia i uczucia gébrowania, instynktu samoponizenia i uczucia pod-
dania sie oraz instynktu rodzicielskiego i uczucia tkliwosci. Skuteczny przekaz po-
winien, wedtug Bernaysa, zawiera¢ umiejetnie dobrany komponent emocjonalny.

Podsumownujac, przecietna jednostka jest z punktu widzenia doradcy public
relations osobg, ktéra nie analizuje szczegétowo informacji, wprost przeciwnie —
postuguje sie prostymi skojarzeniami, ulega emocjom, a jej proces wnioskowania
jest stronniczy ze wzgledu na dziatanie wtasciwych cztowiekowi mechanizméw
poznawczych.

Opinia publiczna zalezy takze od umystu zbiorowego (,mentalnosci ttumu”),
czyli sposobu myslenia charakterystycznego dla okreSlonych zbiorowosci i wy-
nikajgcego z procesé6w grupowych. Bernays zauwaza, ze moze on sie pojawiac
nawet w przypadku przestrzennego dystansu miedzy cztonkami zbiorowosci, je-
§li sie z tg zbiorowoscig identyfikuja i taczy ich §wiadomos$é wlasnej odrebnosci.
Dotyczy to, na przyktad, odbiorcéw tych samych reklam lub czytelnikéw gazet.

Wedltug Bernaysa przynalezno$¢ do grupy wiaze sie z satysfakcjg i zaspoka-
janiem préznosci, a co za tym idzie — z preferowaniem i wywyzszaniem tej gru-
py. W konsekwencji pojawia sie tendencja do konkurowania z innymi grupami
i bronienia dominujacego we wlasnym kregu stanowiska, nawet gdy przewazaja
argumenty przeciwne. Widoczny jest rowniez trend do ksztaltowania sie jedno-
litych opinii wsréd czlonkéw grupy. Bernays argumentuje, ze jednostka czuje sie
zagrozona, jesli jest pozostawiona sama sobie fizycznie, ale tez wtedy, kiedy jest
odosobniona w swoich pogladach: ,W efekcie presji wywieranej przez grupe nor-
malny czlowiek zaczyna przestrzegac jej standardow na tyle $cisle, by czu¢ sie
w niej komfortowo™.

Umyst zbiorowy oddziatuje na umyst jednostkowy. Bernays wskazuje, ze klu-
czowe dla zmiany opinii jednostki sg te argumenty, ktére pochodzg od grupy wtas-
nej. Thumaczenia przedstawicieli rzadu z afery, w ktora sg zamieszani, moga na
przyktad przekonac ich zwolennikéw, ale prawdopodobnie nie zostang uznane
za wystarczajgce przez przeciwnikéw. Rowniez niektére zachowania majg swoje
zroédta w umysle zbiorowym. Umyst jednostki jednak, aby je uzasadnié¢, przypisu-
je im bardziej racjonalne motywacje. Bernays podaje nastepujacy przyktad:

Mozemy szczerze sqdzic, Ze glosujemy na Partig Republikariskq dlatego, Ze przemyslelismy
kwestie poruszane w kampanii wyborczej i podjelismy decyzje w oparciu o chtodng kalku-
lacje. Niemniej jednak nasz wybor z rownym prawdopodobieristwem wynika z faktu, ze
rok wezesniej zagtosowalismy tak samo albo ze program Republikanow wspomina — choc-
by mgliscie — o zasadzie, ktora budzi w nas gtebokq reakcje emocjonalng, albo ze sgsiad, za
ktorym nie przepadamy, jest zwolennikiem Demokratow’.

Taki obraz opinii publicznej ma odzwierciedlenie w proponowanych tech-

nikach wywierania na nig wplywu. Na najbardziej abstrakcyjnym pozio-
mie doradca public relations wykorzystuje przenikajgce sie podzialy grupowe

6 Tamze,s.97.
7 Tamze,s. 101
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w spoleczenstwie, ptynnos¢ grup i zmienne warunki srodowiskowe, na ktore re-
aguja grupy. Aby zmieni¢ opinie, nalezy ,albo zdyskredytowa¢ dawny autorytet,
albo stworzy¢ nowy poprzez wzmocnienie glosu jakiejs masowo podzielanej opi-
nii przeciwnej tym dawnym przekonaniom lub popierajacej nowe stanowisko™.
Argumenty, ktérych uzyje doradca public relations, powinny wigzac sie ze sposo-
bem myslenia danej grupy i odpowiadaé na potrzeby umystu zbiorowego. Inaczej
moéwiac, spodziewana reakcja bedzie mozliwa wtedy, kiedy przekaz wykorzysta
charakterystyczna dla danej grupy sie¢ skojarzen. Przyktadem moze by¢ sposéb
promowania jedwabiu: ,Z tego powodu czlonkiniom klubéw kobiet jedwab przed-
stawiono w kontekscie mody. Bywalczynie muzedéw mogly podziwiac jedwab jako
dzielo sztuki. W szkotach w tym samym miescie jedwab magt sta¢ sie pretekstem
do lekcji na temat jedwabnika. W klubach artystycznych o jedwabiu moéwito sie
w odniesieniu do koloru i projektéw™. Bernays zauwaza, ze jednostka nalezy do
réznych grup i z réznymi grupami moze sie sprzymierzaé, aby realizowac swoje
potrzeby. Znajomos¢ réznic miedzy nimi i umiejetne wykorzystywanie ludzkich
aspiracji, animozji czy konkurencyjnych pragnien jest istotnym elementem pra-
cy doradcy public relations. Jednoczesnie cztowiek jest w odniesieniu do wiek-
szosci grup jedynie cztonkiem tymczasowym. Dla doradcy public relations jest to
szansa, poniewaz ta plynnosc¢ niesie ze sobg tolerancje i otwarto$¢ na nowe idee,
ktore moze wykorzysta¢ do uzyskania pozadanych rezultatow.

Bernays wyraznie podkresla, ze opinia jednostki nie istnieje w prézni. Zmiany
w $rodowisku informacyjnym prowadza do ewolucji stanowisk i zainteresowan
0sob, ktéorych dotycza. Wplyniecie na czyjas opinie wymaga analizy tego, co ja
stabilizuje i co wplywa na jej zmiane, oraz podjecia adekwatnych dziatan. Nawia-
zujac do zarysowanej wczesniej koncepcji opinii publicznej, mozna powiedzie¢,
ze kluczowe dla celu doradcy sg wyboér argumentu, ktéry uruchamia odpowied-
nig sie¢ skojarzen, wybér uznawanego w danej grupie autorytetu i odwotanie
sie w komunikacie do odpowiednich emocji. Niezaleznie od tego, czy celem jest
zmiana, czy wykreowanie opinii, schemat pozostaje ten sam.

Bernays w swojej ksigzce nie mami jednak gotowymi receptami wywierania
wplywu. Wskazuje raczej, ze o ile w pewnych kwestiach krystalizacja opinii pu-
blicznej jest mozliwa, o tyle dzialania doradcy sg narazone sg na réznego rodza-
ju ryzyko. Sama préba zrozumienia, jakie sg opinie, gdzie przebiegajg podzialy,
jaki jest sposéb mySlenia poszczegélnych grup w spoteczenstwie, wymaga rze-
telnych diagnoz, ale i dos§wiadczenia. Wiekszos¢ opinii nie jest wykreowana, lecz
tworzy sie naturalnie w procesie socjalizacji, w ktérym czlowiek poddany jest
oddziatywaniu r6znych agend socjalizacyjnych, takich jak: rodzina, szkota, prasa,
filmy, KoSciét czy radio. A to oznacza, ze przygotowany przekaz bywa réwnowa-
zony przez inne komunikaty. Przykladajac to do wspétczesnosci, mozna zapy-
ta¢, na przyklad, na ile cyberpropaganda w mediach spotecznosciowych wpty-
wa na przekonania polityczne w kontekscie tego, ze ci, ktérzy odbieraja takie

8 Tamze,s. 71.
9 Tamze, s. 130-131.
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komunikaty, jednoczesnie ogladaja telewizje, czytaja gazety codzienne i tygodniki
opinii, szukaja informacji na portalach informacyjnych i rozmawiajg o polityce
ze znajomymi.

Ksigzka Bernaysa zostala wydana, kiedy public relations dopiero zaczynato sie
rozwijac. Jednakze w tym samym czasie zaczynaly swoj dynamiczny rozwdj ta-
kie dyscypliny jak psychologia spoteczna, psychologia poznawcza czy socjologia,
ktore badaly zagadnienia omawiane przez autora. Nie twierdze, Ze mial on szcze-
g6lny wplyw na rozwdj nauk spotecznych i jest niestusznie pomijany w podrecz-
nikach socjologii czy psychologii. Raczej wydaje sie, ze korzystal z 6wczesnych
ustalen nauki, syntetyzujac je i uzupelniajac o osobiste doswiadczenia oraz wie-
dze branzowa, niz tworzyt nowe koncepcje. Niemniej interesujgce poznawczo jest
spojrzenie prawie sto lat wstecz i odkrycie w tej ksigzce zalgzkéw takich kon-
cepcji, jak: przetwarzanie informacji torem peryferyjnym, efekty potwierdze-
nia, zaprzeczenia i postawy wstepnej, preferencja grupy wtasnej, konformizm,
grupy odniesienia, tozsamo$¢ grupowa, dysonans spoleczny, komory pogtoso-
we czy wspolnoty mysli. Fakt, ze tymi zagadnieniami zajmowato sie dos¢ liczne
grono dwudziestowiecznych badaczy spotecznych, ktérzy nadali im wilasciwe
ramy koncepcyjne oraz zweryfikowali przy uzyciu metod naukowych, §wiadczy
o wyjatkowej intuicji Bernaysa.
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