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Abstract

institutions. Its purpose is to present and evaluate contemporarily used biometrics and depict conclusions got from the study exploring the usable culture of biometric security. The considerations presented in this article show that society is aware of electronic crimes, and that the automated security systems based on biometrics that increase the level of security, may be in popularity in the use of biometrics and exposes the behavior of the average user of banking services in the 21st century. The article also describes the legal aspects of biometric security and, 
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swoim klientom dokonywanie transakcji przez Internet1 ---
--

bios

1 2006, s. 38.
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1. Biometria – zagadnienia podstawowe

Spo eczne i prawne aspekty biometrii. Cz owiek i dokument
Podpisy elektroniczne, biometria, identyfikacja elek-

troniczna
S ownik 100 tysi cy potrzebnych s ów

Biometria

Biometria w bankowo ci. Co za jej pomoc  za atwimy dzi  w banku?

Spo eczne i prawne aspekty biometrii. Cz owiek i dokument
Podpisy elektroniczne... op. cit.



2.  Wymogi prawne dotycz ce zabezpiecze  biometrycznych 
w bankowo ci

Dokument biometryczny a prawa cz owieka

Biometrics: bodies, technologies, biopolitics
Bankowo  biometryczna – nowe wyzwanie dla polskiego sektora bankowego

Biometria w bankowo ci – klu-
czowe aspekty

Biometria w bankowo ci i administracji publicznej

Bankowo  elektroniczna. Studium prawne



op. cit.

Technologia in ormacyjna w us ugach bankowo ci elektronicznej

UE: przetwarzanie danych biometrycznych tylko za zgod ,  



3. Przedmiot, cel i organizacja badania

Computer-Assisted Web Interview

4. Charakterystyka próby badawczej

P e  respondentów Liczba wype nionych ankiet Struktura procentowa (w %)



Rysunek 1. Liczba respondentów wed ug wieku
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Tabela 2. Liczba i struktura respondentów wed ug wykszta cenia

Wykszta cenie respondentów Liczba wype nionych ankiet Struktura procentowa

Tabela 3. Liczba i struktura respondentów wed ug miejsca zamieszkania

Miejsce zamieszkania 
respondentów

Liczba wype nionych ankiet Struktura procentowa



5. Wyniki badania kwestionariuszowego

Rysunek 2. Struktura odpowiedzi dotycz cych znajomo ci terminologii 
zwi zanej z zabezpieczeniami biometrycznymi

Tak 52%

Nie 48%

science fiction



Rysunek 3. Struktura odpowiedzi na pytanie, w jakich sytuacjach respondenci 
zetkn li si  z poj ciem zabezpiecze  biometrycznych

Medycyna i kryminalistyka (np. odcisk palca)

Podróże (np. rozpoznawanie twarzy człowieka
na lotniskach)

Komputery (np. rozpoznawanie twarzy
podczas logowania)

Instytucje �inansowe (np. identy�ikacja
człowieka przy wykorzystaniu jego głosu)

Urządzenia mobilne (np. logowanie w telefonie
komórkowym oparte na odcisku palca)

Dokumenty tożsamości (np. odciśnięcie linii
papilarnych podczas wnioskowania o paszport)
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Rysunek 4. Liczba i struktura odpowiedzi na pytanie, czy banki respondentów oferuj  
formy zabezpiecze  biometrycznych (wykres ko owy) oraz czy ankietowani wiadomi tych ofert 
z nich korzystaj  (wykres s upkowy)

Tak 107; 22%

Tak 89; 83,2%

Nie 18; 16,8%

Nie 88; 18%

Nie wiem 294; 60%

Rysunek 5. Liczba odpowiedzi dotycz cych wykorzystywanych przez respondentów 
form zabezpiecze  w bankach
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Rysunek 6. Struktura odpowiedzi dotycz cych sk onno ci zmian 
tradycyjnych form zabezpiecze  na biometri

Tak 226; 59%

Nie 156; 41%



Rysunek 7. Powody, dla których respondenci byliby sk onni skorzysta  
z zabezpiecze  biometrycznych

Chęć zmiany dotychczasowych postępowań

Poszerzenie swojej wiedzy o biometrii

Wzrost bezpieczeństwa

Możliwość ułatwienia i usprawnienia życia codziennego
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Rysunek 8. Sk onno  respondentów do skorzystania z danego rodzaju 
zabezpieczenia biometrycznego
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Rysunek 9. Powody, dla których respondenci nie chcieliby skorzysta  
z zabezpiecze  biometrycznych

Obawa związana ze zmniejszaniem się prywatności

Problemy z obsługą oraz możliwe
dodatkowe ukryte koszty
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Rysunek 10. Charakterystyka odpowiedzi 505 respondentów na pytanie 
o komfort korzystania z zabezpiecze  w bankowo ci
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Rysunek 11. Ocena klientów poziomu bezpiecze stwa u ytkowania zabezpiecze
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Rysunek 12. Struktura odpowiedzi dotycz cych poniesienia dodatkowych kosztów 
zwi zanych z u ytkowaniem zabezpiecze  biometrycznych

Tak 267; 53%

Tak , ale niezbyt wygórowaną kwotę
256; 95,9%

Tak, kwota nie ma znaczenia,
gdyż chodzi tu o wzrost mojego
bezpieczeństwa
11; 4,1%

Nie 238; 47%



Rysunek 13. Odpowiedzi respondentów dotycz ce zabezpiecze  biometrycznych w Polsce
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Rysunek 14. Struktura odpowiedzi na pytanie, czy zabezpieczenia biometryczne 
mog  ogranicza  cyberzagro enia 
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