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ABSTRAKT

Tematy innowacji i innowacyjnosci czesto dominuja we
wspolczesnej debacie publicznej. Wskazuje sie, Ze inno-
wacje sg dobre i pozadane, a ich skutkiem jest rozwdj
gospodarczo-spoteczny. Takie postrzeganie innowa-
cji jest jednak zubazajace, gdyz innowacje mogg miec
zaréwno pozytywne, jak i negatywne skutki na pozio-
mie indywidualnym, organizacyjnym oraz gospodar-
czo-spotecznym. Celem artykutu jest wiec poznanie
i opisanie spotecznych pozytywnych oraz negatywnych
konsekwencji innowacji finansowych. W rozwazaniach
przedstawionych w artykule zdefiniowano podstawowe
pojecia - ,innowacje”, ,innowacyjnos¢”, ,innowacyjna
organizacja” - i scharakteryzowano wystepujace miedzy
nimi relacje. Sformulowano ponadto zalozenie, Ze inno-
wacje maja zarowno pozytywne, jak i negatywne skutki
- co zostalo zweryfikowane na przykladzie innowacji
finansowych i ich spotecznych konsekwencji - mogg by¢
rowniez zrédlem wykluczenia i inkluzji finansowe;j.

ABSTRACT

The issues of innovation and innovativeness frequen-
tly dominate contemporary public debate. It is argued
that innovation is beneficial and coveted, and results in
economic and social development. Such an approach,
however, leads to an impoverished perception of innova-
tion. The impact of innovation can be both positive and
negative, and permeate the individual, organizational,
and socio-economic level. Thus, the objective of this
article is to identify and describe the social benefits and
drawbacks involved in financial innovation. The consi-
derations presented in this article include definitions of
basic terms, i.e. innovation, innovativeness, and inno-
vative organisation. Moreover, the paper discusses the
relations between these concepts. The author works on
the premise that the effects of innovation can be both
positive and negative, which has been verified on the
example of financial innovation and its social consequ-
ences. The article indicates that innovation may con-
stitute the source of financial exclusion and financial
inclusion alike.
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Wspodlczesnie innowacyjnos¢ jest postrzegana jako najwazniejsze zrodto
trwalej przewagi konkurencyjnej organizacji i gospodarek, a coraz wiecej
podmiotéw wykazuje zainteresowanie tworzeniem i wdrazaniem innowacyj-
nych rozwiazan. W literaturze przedmiotu wyraznie dominuje pozytywne
postrzeganie innowacji, zakladajace, ze realizacja procesu innowacyjnego
przynosi pozytywne skutki, a organizacje, ktore chcg odniesc sukces, musza
by¢ innowacyjne. Wydaje sie, ze w praktyce gospodarczej funkcjonuje
niejako nakaz systematycznego tworzenia i wdrazania innowacji, ktore
postrzegane sg jako skuteczna odpowiedz na zachodzace zmiany w otocze-
niu oraz narzedzie ksztaltowania nowej i bardziej korzystnej rzeczywistosci
dla innowatora. Ten pozytywny, niejako romantyczny obraz innowacji nie
pozwala jednak na pelne uchwycenie ich istoty. Dzialalnos¢ innowacyjna,
mimo licznych pozytywnych skutkéow, moze mie¢ takze negatywne kon-
sekwencje - na poziomie zaréwno indywidualnym, organizacyjnym, jak
i gospodarczo-spolecznym. Niestety, literatura przedmiotu niewiele miej-
sca poswieca tym drugim, stad zapewne brak swiadomosci lub niepelne
zZrozumienie istoty innowacji.

Rozwazania przedstawione w niniejszym artykule stanowig wiec probe
rozpoczecia dyskusji nad pozytywnymi i negatywnymi konsekwencjami
tworzenia oraz wprowadzania innowacji, a koncentrujg sie na innowacjach
finansowych i ich skutkach spotecznych. Problematyka ta jest rzadko eks-
plorowana w literaturze przedmiotu, a przez to jest wazna i interesujaca
z punktu widzenia i nauki, i praktyki gospodarczej. Gtéwnym celem poniz-
szych rozwazan jest wiec wskazanie i opisanie spotecznych pozytywnych
i negatywnych skutkéw innowacji finansowych. Z jednej strony innowacje
finansowe sg coraz powszechniejsze i przynosza wiele korzysci dla gospodarki
i spoleczenstwa, jednak z drugiej strony czesto zapomina sie o spotecznym
negatywnym wplywie tych innowacji.

Podstawowg metodg badawcza jest krytyczna analiza literatury przed-
miotu w formie przegladu narracyjnego, wsparta obserwacja praktyki
gospodarczej i przykladami innowacji oraz ich pozytywnych i negatywnych
skutkéw. Kluczowa literatura zostala zidentyfikowana przy wykorzystaniu
bibliometrycznych baz publikacji Web of Science, Scopus i Google Scholar.
W procesie identyfikacji kluczowych publikacji skoncentrowano sie na lite-
raturze wydanej do korica 2020 roku, ktéra dotyczy innowacji finansowych,
innowacyjnosci oraz ich pozytywnych i negatywnych skutkéw. Baza publikacji
zostala takze uzupelniona o , literature szarg”, czyli wszelkie opracowania
nieindeksowane w czasopismach naukowych i wydawane gléwnie w wersji
cyfrowej. Stworzona baza obejmuje wiec réznorodne publikacje, co umoz-
liwilo autorowi rozpoznanie stanu wiedzy oraz wnioskowanie dotyczace
pozytywnych i negatywnych spotecznych skutkdw innowacji finansowych.
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Innowacje, innowacyjno$¢é a innowacyjna organizacja - systematyka
podstawowych pojeé

Temat innowacji zdominowat nie tylko debate naukowa, ale takze debate
publiczna, a cho¢ pojecie to jest bardzo czesto uzywane (naduzywane?),
to brakuje jednoznacznosci w jego definiowaniu. W dyskursie publicznym
funkcjonuje zaréwno rzeczowe (statyczne) i czynnosciowe (dynamiczne,
procesowe) ujecie innowacji, jak i ich waskie oraz szerokie rozumienie
(Sopiniska, Mierzejewska 2017). W ujeciu statycznym innowacje rozumiane
sg jako wynik procesu innowacyjnego (zob. Roger 2003; OECD, Eurostat
2018), z kolei w ujeciu dynamicznym utozsamiane sg z procesem tworzenia
innowacji (zob. Ferraresi et al. 2012), ktoéry obrazuje zamiane idei inno-
wacyjnej w gotowe rozwigzanie (miedzy innymi produkt, ustuga, proces,
model biznesowy), podlegajace wdrozeniu i dyfuzji. Innowacje moga by¢
tez rozumiane wasko i odnosic¢ sie do nowych produktéw czy ustug, zmian
w procesie produkcyjnym i organizacji dzialalnosci gospodarczej w réznego
rodzajach organizacjach (zob. Dosi 1990), sa jednak réwniez definiowane
szeroko i odnosza sie nie tylko do zmian w sferze gospodarczej, ale takze
w calym systemie spotecznym (zob. Coates 2003). Wskazuje to, Zze innowacje
maja duze znaczenie w rozwiazywaniu probleméw spotecznych: migracji
i starzenia sie spoteczenistwa, problemow srodowiskowych, ubdstwa, nie-
réwnosci i wykluczenia spolecznego, a takze w tworzeniu spoleczenstwa
cyfrowego (Dziembala 2016).

Rozne podejscia do rozumienia innowacji oraz mnogos¢ ich definicji
sprawiaja, Ze w literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele ich klasyfikacji
(Sopinska, Mierzejewska 2017). Niemniej jednak innowacje najczesciej dzie-
lone s3 ze wzgledu na obszar zmian i stopienn nowosci. W najnowszej wersji
Podrecznika Oslo!, ze wzgledu na obszar zmian, wyrézniono dwa rodzaje
innowacji: produktowe oraz proceséw biznesowych. Innowacje produktowe
to wprowadzone na rynek nowe lub ulepszone wyroby czy ustugi, innowa-
cje procesow biznesowych zas to wdrozone przez organizacje nowe albo
ulepszone procesy dla jednej lub wiekszej liczby funkcji biznesowych (na
przyktad marketing, sprzedaz, produkcja, zarzadzania zasobami ludzkimi,
finanse). W Podreczniku Oslo wskazuje sie jednak, ze zaréwno innowacje

1 W poprzedniej wersji Podrecznika Oslo wyrdzniono cztery rodzaje innowacji: produktowe
(wprowadzenie wyrobu lub ustugi, ktére sa nowe lub znacznie udoskonalone w zakresie
swoich cech lub zastosowari), procesowe (wdrozenie nowej lub znacznie udoskonalonej
metody produkcji lub dostawy), marketingowe (wdrozenie nowej metody marketingowej
wigzacej sie ze znacznymi zmianami w projekcie/konstrukeji produktu lub w opakowaniu,
dystrybucji, promocji albo strategii cenowej) oraz organizacyjne (wdrozenie nowej metody
organizacyjnej w przyjetych przez organizacje zasadach dzialania, w organizacji miejsca
pracy lub w stosunkach z otoczeniem) (OECD, Eurostat 2006).
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produktowe, jak i innowacje procesow biznesowych musza sie znacznie
rézni¢ od poprzednio wprowadzonych przez organizacje wyboréw, ustug czy
procesow biznesowych (OECD, Eurostat 2018). Klasyfikacja zaproponowana
w Podreczniku Oslo posrednio wskazuje wiec na drugi czesto stosowany
podzial na innowacje inkrementalne (przyrostowe) i innowacje radykalne.
Innowacje inkrementalne obejmujg usprawnienia w istniejgcych produktach,
ustugach oraz procesach, z kolei innowacje radykalne oznaczaja zupelnie
nowe, niestosowane dotychczas rozwigzania powodujace znaczne zmiany
w systemie gospodarczym i spotecznym (Damanpour 2017).

Nierozerwanie z pojeciem innowacji zwigzane jest pojecie innowa-
cyjnosci, ktére takze jest roznie definiowane w literaturze przedmiotu.
Z jednej strony innowacyjno$¢ oznacza mierzalng, mozliwg do poréwnania
ceche organizacji, ktore tworzg i wdrazajg innowacje (Sopinska, Wachowiak
2016). Z drugiej jednak strony innowacyjnos¢ jako pojecie zltozone i wielo-
wymiarowe oznacza dynamiczng zdolnos¢ organizacji do statego poszu-
kiwania, wdrazania oraz upowszechniania innowacji, co w konsekwencji
pozwala na tworzenie i wzmocnienie przewagi konkurencyjnej (Karpacz
2016; Klimas 2013). Warto jednak wskaza¢, ze innowacyjnos¢ jest analizo-
wana na réznych poziomach - gospodarki, sektora, organizacji (podmiot,
jego czesci lub pojedynczy pracownik), przy czym mozna zidentyfikowac
silne zaleznosci miedzy tymi poziomami. Innowacyjne gospodarki, ktére
charakteryzuja sie miedzy innymi wysokimi naktadami na dziatalno$¢ badaw-
czo-rozwojowgq oraz efektywnym systemem wspierania proceséw tworzenia
i wdrazania innowacji, sprzyjaja wyzszej innowacyjnosci sektorow i orga-
nizacji (Romanowska 2016), cho¢ nalezy wskaza¢, ze w nieinnowacyjnych
gospodarkach dzialajg innowacyjne podmioty czy sektory, tak samo jak
w innowacyjnych gospodarkach funkcjonujg organizacje czy sektory cha-
rakteryzujace sie niskg innowacyjnoscig (Romanowska 2015).

Innowacje sg tworzone i wdrazane przez innowacyjne organizacje,
ktdre cechuja sie mniejszg lub wiekszg innowacyjnoscig. W najprostszym
ujeciu, innowacyjna organizacja to podmiot, ktéry w ciagu ostatnich trzech
lat wprowadzil co najmniej jedna innowacje (OECD, Eurostat 2018). Warto
jednak podkresli¢, ze sam fakt wprowadzania innowacji nie jest raczej
wystarczajacy do okreslania organizacji mianem innowacyjnej, wazne
jest bowiem jej ogélne podejscie do tworzenia i wdrazania innowacji.
Innowacyjna organizacja aktywnie i elastycznie dostosowuje sie do zmie-
niajacych sie warunkow otoczenia, stale wyszukuje i opracowuje innowa-
cyjne rozwiazania o wysokim poziomie nowoczesnosci i konkurencyjno-
$ci oraz wspolpracuje z réoznymi podmiotami w procesie innowacyjnym.
Innowacyjne organizacje charakteryzuja sie dojrzatoscig innowacyjna,
ktora oznacza systematyczne i wielostronne podejmowanie dziatalnosci
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innowacyjnej, a nie dzialaniami podejmowanymi incydentalnie i w waskim
zakresie (Romanowska 2016).

Proces innowacyjny w organizacji moze by¢ realizowany w réznych
modelach, ktére mozna podzieli¢ na liniowe i nieliniowe. Modele liniowe
oznaczajg sekwencyjne i chronologiczne realizowanie procesu innowacji,
w ktorym Zrodlem innowacji jest rozwdj nauki (model liniowy podazowy)
albo sa nim potrzeby rynku i klientéw (model liniowy popytowy) (Rothwell
1994). Modele nieliniowe charakteryzuja sie bardziej iteracyjnym procesem
innowacyjnym, ktéry pozbawiany jest cigglosci. Na przyktad w taricucho-
wym modelu innowacji kladzie sie nacisk na sprzezenia zwrotne miedzy
réznymi etapami procesu innowacyjnego oraz tak zwane petle feedbacku
(Kline, Rosenberg 1986). Z kolei w modelu innowacji inspirowanym gra
w rugby rezygnuje sie z podejmowania uporzadkowanych krokéw w procesie
innowacyjnym, a podkresla sie duza role multidyscyplinarnych zespoléw
projektowych, ktore samodzielnie realizujg innowacyjne zadania (Takeuchi,
Nonaka 1986). Warto takze dodac, ze procesy innowacyjne bardzo czesto
realizowane sa we wspolpracy z zewnetrznymi partnerami. Oznacza to
z jednej strony wykorzystanie zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych
zrodet wiedzy w procesie innowacyjnym wraz z angazowaniem roznych
partnerow w dzialania innowacyjne, z drugiej zas strony - takze poszu-
kiwanie wewnetrznych i zewnetrznych scieZzek komercjalizacji innowacji
(Chesbrough 2003).

Skutki dziatalno$ci innowacyjnej

Innowacje i innowacyjnos$¢ organizacji staja sie dominujacymi para-
dygmatami zarzadzania wspodlczesnymi organizacjami (Krasnicka 2018),
a koniecznos¢ ciaglego tworzenia i wdrazania innowacji jest uznawana
za jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu podmiotéw na calym swiecie
(Janssen et al. 2004). Andreas Reckwitz (2017) wskazal, ze z jednej strony
koniecznos$¢ nieustannego tworzenia innowacji jest motywowana psy-
chologicznie, gdyz dzialalno$¢ innowacyjna pozwala ludziom realizowac
potrzebe samorozwoju, z drugiej jednak strony - jest takze odpowiedzig
na konieczno$¢ dostosowywania sie organizacji do ciagle zmieniajacego sie
otoczenia. Tym samym przymus bycia innowacyjnym jest silnie zwigzany
z koncepcja tworczej destrukcji Josepha Schumpetera. Zgodnie z nig inno-
wacja jest przetozeniem inwencji na rzeczywistos¢ materialng, ktdra jest
procesem cigglego niszczenia starych struktur i zastepowania ich nowymi,
bardziej efektywnymi (Schumpeter 1960). Tak rozumiana twoércza destruk-
cja jest nieuniknionym i naturalnym mechanizmem zmiany w gospodarce
kapitalistycznej, bedaca przyczyna i porazek, i sukceséw wielu organizacji.
Nie nalezy sie wiec dziwi¢ wszechobecnemu pedowi innowacyjnemu, ktory
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ulatwia osiggniecie sukcesu przez innowatoréw, a organizacje nieinnowa-
cyjne skazuje na porazke.

Przymus bycia innowacyjnym i ciggly ped innowacyjny jest czesto uza-
sadniany przez fakt, Ze innowacje sa nie tylko dobre i pozadane, ale Ze ich
skutkiem jest rozwdj gospodarczy i szeroko rozumiany dobrobyt spoleczny
(Chopra 2013; Tutaj 2019). Takie zalozZenie jest jednak zubazajace, gdyz
innowacje ze wzgledu na swoj polimorficzny charakter moga by¢ zwigzane
zaréwno z pozytywnymi, jak i z negatywnymi skutkami (Dziurski 2021),
rozpatrywanymi na roznych poziomach: indywidualnym, organizacyjnym,
gospodarczo-spotecznym.

Innowacje oznaczaja miedzy innymi wprowadzenie nowych lub ulep-
szonych metod i narzedzi pracy, praktyk zarzadczych czy lepszg organi-
zacje pracy, co pozytywnie wplywa na satysfakcje z pracy i dobre samo-
poczucie pracownikéw oraz zwieksza ich motywacje (Janssen et al. 2004;
Park et. al. 2016). Dodatkowo praca w innowacyjnej organizacji czesto wigze
sie z wykonywaniem kreatywnych i interesujacych zadan, co samo w sobie
moze by¢ wynagradzajace dla pracownikéw i moze poprawic¢ ich dobrobyt.
Innowacyjne srodowisko pracy moze jednak obniza¢ dobrostan psycho-
logiczny pracownikéw, co zwigzane jest z czesto wystepujacym nakazem
kreatywnosci, innowacyjnosci i maksymalizacji skutecznosci dziatan (Turek
2016). Innym negatywnym skutkiem innowacji na poziomie indywidual-
nym s3 duza niepewnos¢ zwigzana z aktywnos$cig innowacyjna, mniejsze
poczucie bezpieczenstwa pracownikow i zwiekszony poziom stresu (Jones
2001). W literaturze wskazuje sie takze, Ze w innowacyjnych organizacjach
wystepuja réznego rodzaju konflikty, ktore moga negatywnie wplywac na
pracownikéw i calg organizacje (Anderson, Gasteiger 2008).

Na poziomie organizacyjnym pozytywny wplyw innowacji wiaze sie
z mozliwos$cig redukcji kosztow, wzrostem efektywnosci dziatania (Bunduchi
et al. 2011) i poprawa wynikow finansowych. Przeprowadzone badania (Jones
et al. 2012) pokazaly, ze innowacyjne organizacje czesciej osiagaja sukces
na rynku i uzyskuja lepsze wyniki finansowe niz podmioty nieinnowacyjne.
W literaturze wskazuje sie dodatkowo, ze innowacje sa waznym zrodlem
przewagi konkurencyjnej (Urbancova 2013), ponadto pozwalaja organizacjom
nie tylko przetrwa¢ w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu, ale takze
sie rozwija¢ (Janssen et al. 2004). Ciagla innowacyjnos¢ zwieksza jednak
ryzyko kanibalizacji produktowej, czyli zastepowanie jeszcze zyskownych
produktow przez nowg oferte produktowg (De Giovanni, Ramani 2017). Co
wiecej, negatywnym skutkiem wprowadzania na rynek wielu ulepszonych
i zmodyfikowanych produktéw czy ustug jest zbyt duze rozdrobienie pro-
duktowe. Badania Martina Mockera i Jeanne W. Ross (2017) pokazaly, ze duza
réznorodnos¢ produktowa nie jest pozytywnie skorelowana z rentownoscig
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organizacji, przysparza jednak duzych trudnosci klientom i pracownikom.
Innowacje czesto oznaczaja takze koniecznos¢ zmiany modelu dzialania
organizacji i jej modelu biznesowego, co nie jest tatwym zadaniem i moze
skoniczy¢ sie niepowodzeniem (Gans 2016). Innowacje moga wiec obni-
zac¢ efektywnos¢ dzialania oraz negatywnie wplywacd na wyniki finansowe
organizacji.

Innowacje przynosza takze liczne korzysci gospodarcze i spoleczne
- ito one s3 czesto zrédlem rozwoju gospodarczo-spotecznego. Innowacje
odegraly kluczowa role we wszystkich rewolucjach przemystowych, umoz-
liwiajac rozwdj gospodarczy i poprawe jakosci zycia. Co wiecej, innowacje
czesto przynosza liczne korzysci i samym innowatorom, i spoleczenstwu.
Dobrym przykladem sg innowacje medyczne, ktdre sg korzystne nie tylko dla
koncernow farmaceutycznych, ale takze dla calej spotecznosci (Hochgerner
2013). Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage, ze czes¢ innowacji moze mie¢ nega-
tywne konsekwencje spoteczne. Na przyklad automatyzacja i robotyzacja
bardzo czesto powoduja wzrost bezrobocia, co w dalszej kolejnosci moze
zwiekszac¢ nierownosci spoteczne, prowadzi¢ do wykluczenia spolecz-
nego i obnizenia dobrobytu spotecznego. Czes¢ innowacji moze by¢ takze
wprowadzana z zamiarem dzialania na niekorzys¢ innych, czego dobrym
przykladem sg innowacje tworzone i wykorzystywane przez terrorystow
(Abdukadyrov 2020; Cropley et al. 2010) czy w dzialaniach korupcyjnych
(Karmann et al. 2015).

Spoteczne skutki innowacji finansowych

Powyzsze rozwazania pokazuja, ze innowacje maja zar6wno pozytywne,
jak i negatywne skutki, ktére moga by¢ zidentyfikowane na poziomie indy-
widualnym, organizacyjnym czy gospodarczo-spotecznym. Cho¢ warto jest
analizowac¢ oddziatlywanie innowacji na wszystkich poziomach, w dalszej
czesci rozwazan skoncentruje sie na spotecznych konsekwencjach inno-
wacji finansowych.

Innowacje finansowe sg rozumiane jako proces tworzenia i upowszech-
niania nowych instrumentéw finansowych, technologii, instytucji i ryn-
kow (Allen, Yago 2010), przy czym w ostatnim czasie zyskujg na znaczeniu
innowacje finansowe wykorzystujace nowoczesne technologie. Warto jed-
nak podkresli¢, ze czesto nie s3 to tylko proste innowacje inkrementalne
(na przyklad elektroniczna i telefoniczna dystrybucja produktéw finan-
sowych), ale te o bardziej radyklanym charakterze. Dobrym przykladem
jest wykorzystywanie przez podmioty z branzy finansowej miedzy innymi
analizy duzych zbioréw danych, sztucznej inteligencji i biometrii. Innowacje
finansowe umozliwiajg takze poprawe efektywnosci operacyjnej instytucji
finansowych przez zastosowanie chatbotéw, rozproszonych rejestréw (DLT),
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zautomatyzowanej robotyzacji procesow (RPA), jak rowniez komfortu klien-
tOw przez poprawe ergonomii, zastosowanie grywalizacji czy rozszerzonej
i wirtualnej rzeczywistosci (Capgemini 2018; Gimpel et al. 2018).

Innowacje finansowe przynosza pozytywne skutki dla réznych pod-
miotow i dla calej gospodarki, lecz czes¢ z nich moze nie by¢ korzystna dla
wszystkich grup interesariuszy (zob. Drach-Zahavy et al. 2004), a nawet bywa
szkodliwa dla calego systemu gospodarczo-spotecznego. Wprawdzie znaczna
cze$¢ innowacji finansowych jest wprowadzana z intencja poprawy dobrobytu
spolecznego, ale ze wzgledu na interakcje innowacji z systemem gospodar-
czo-spolecznym moga pojawic sie trudne do przewidzenia, niezamierzone
i mniej korzystne konsekwencje, a czes¢ innowacji finansowych moze by¢
takze wykorzystywana niewlasciwie i nieetycznie i przez to przynosi¢ wiecej
zlego niz dobrego. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze innowacje finansowe
moga mie¢ ,,drapiezny” charakter, co oznacza tworzenie i wprowadzanie
na rynek innowacji w celu prowadzenia nielegalnych dziatan lub oszustw
- pokazuje to ich najmniej korzystng strone (Diaz-Rainey, Ibikunle 2012).

Jak sie wydaje, najwiekszym zagrozeniem jest wzrost wykluczenia
finansowego, ktore oznacza przynajmniej czeSciowe pozbawienie obywateli
dostepu do ustug finansowych i jest traktowane jako cze$¢ wykluczenia
spotecznego (Marcinkowska i in. 2014). Termin ,wykluczenie finansowe”
zostal uzyty po raz pierwszy przez dwoch brytyjskich geograféw - Andrew
Leyshona i Nigela Thrifta (1993), ktorzy zaobserwowali ograniczenie dostepu
do niektérych ustug finansowych dla czesci spoteczenstwa na skutek zamy-
kania oddzialéw bankdéw, co wigzalo sie z ograniczeniem mozliwosci fizycz-
nego dostepu do ustug. Dzialania te byly nastepstwem kryzysu zadluzenia
krajow rozwinietych na przelomie lat osiemdziesiatych i dziewieédziesig-
tych xx wieku, a zamykanie oddzialéw bylo préba zwiekszenia efektyw-
nosci operacyjnej bankéw. Cho¢ zmiany opisane przez dwdch brytyjskich
geografow nastgpily prawie trzydziesci lat temu, to polityka ograniczania
fizycznej dostepnosci ustug finansowych jest dalej praktykowana, obecnie
jednak gléwna ich przyczyna jest rozwoj Internetu.

Od kilku lat obserwuje sie coraz szybsze zastepowanie obstugi klientow
w placéwkach podmiotéw z branzy finansowej przez Internet i za posred-
nictwem terminali samoobstugowych (Alinska 2011; Czerwinski 2015), co
wprawdzie zwieksza dostepnos¢ ustug, ale gléwnie w grupie dotychczaso-
wych klientéw instytucji finansowych (Solarz 2011). Innowacje te sg jednak
trudne do zaakceptowana przez osoby starsze, stabiej wyksztalcone oraz
o niskim statusie materialnym (Alifiska 2011; Yousafzai, Yani-de-Soriano 2012;
Czerwinski 2015). Problemem jest nie tylko nieche¢ czesci spoleczenstwa do
nowoczesnych kanatéw dystrybucji produktéw finansowych czy przedklada-
nie przez nig kontaktu tradycyjnego nad wirtualny, ale takze brak mozliwosci
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skorzystania z ustug dystrybuowanych i sSwiadczonych elektronicznie. Mimo
ze dostep do Internetu znajduje sie w coraz wiekszej liczbie gospodarstw
domowych (GUS 2020) i obecnie problem braku odpowiedniego sprzetu
(komputer, telefon, tablet) czy niemoznosci wykupienia dostepu do tgcza
internetowego ze wzgledu na brak wystarczajacych srodkow finansowych jest
mniejszy niz jeszcze kilka lat temu, to nie jest to czesto wystarczajace, aby
cze$¢ spoteczenstwa mogla skorzystaé z ustug finansowych ze wzgledu na
brak lub niedostatecznie rozwiniete kompetencje cyfrowe. W tym wypadku
osoby wykluczone finansowo nie posiadajg wystarczajacych umiejetnosci,
aby efektywnie korzystac z Internetu i w pelni korzysta¢ z oferty instytucji
finansowych. Tym samym wykluczenie finansowe jest silnie skorelowane
z wykluczeniem cyfrowym (Marcinkowska i in. 2014), co sprawia, Ze czes¢
obywateli nie uczestniczy w pei w Zyciu spolecznym i jest spychana na
margines.

Wykluczenie finansowe sprawia, ze cze$¢ obywateli nie korzysta z ustug
finansowych na regulowanym rynku, ale zastepuje je ofertg instytucji niefi-
nansowych oraz innych podmiotéw, ktore nie podlegaja regulacjom rynku
finansowego. Ustugi oferowane poza regulowanym rynkiem finansowym
charakteryzujg sie jednak czesto wyzszymi kosztami dla klientow (Czerwinski
2019), moga by¢ ponadto swiadczone w niewlasciwy i nieetyczny sposob, wyko-
rzystujac obywateli narazonych lub bedacych wykluczonymi finansowo.

Wspdlczesnie obserwuje sie takze rosnaca ztozonos¢ innowacji finanso-
wych, szczegolnie nowych produktéw i ustug oferowanych przez podmioty
z branzy finansowej (Henderson, Pearson 2011; Diaz-Rainey, Ibikunle 2012;
Cichowicz 2015). Wzrost zlozonosci produktéw finansowych sprawia, ze
cze$¢ spoleczenistwa ich nie rozumie, a przez to nie potrafi w pelni ocenic¢
korzysciiryzyka z nimi zwigzanych. Z jednej strony oznacza to zniechecenie
czesci spoteczenstwa do korzystania z tego typu produktéw, poglebiajac tym
samym wykluczenie finansowe. Z drugiej jednak strony podmioty z branzy
finansowej, zwiekszajac ztozonos¢ produktéw finansowych, wykorzystujg
klientéw, sprzedajac im produkty nieodpowiednie lub niedostoswane do
ich potrzeb. Ekonomisci wskazuja takze, ze innowacyjne produkty finan-
sowe byly jedng z gtdwnych przyczyn globalnego kryzysu finansowego
z pierwszej dekady x X1 wieku, gdyz doprowadzily do powstania jednej
z najwiekszych baniek spekulacyjnych w historii ludzkosci, cho¢, co cie-
kawe, te same innowacje finansowe byly uznawane za jeden z czynnikow
stabilizacji gospodarki przed wybuchem kryzysu (Gemzik-Salwach 2009).

Innowacje finansowe moga by¢ zrédlem wykluczenia finansowego cze-
$ci spotecznosci, co w konsekwencji moze negatywnie wptynaé na wzrost
gospodarczy (Penczar 2014), zwiekszenie bezrobocia oraz nieréwnosci spo-
lecznych i ubéstwa (Maciejasz-Swiatkiewicz 2013). Co wiecej, niekorzystanie
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z ustug finansowych moze negatywnie wplywac na postrzeganie i stygma-
tyzowa¢ obywateli wykluczonych finansowo, zwiekszac¢ ryzyko kradziezy
srodkéw finansowych ze wzgledu na koniecznos$¢ realizowania wszystkich
transakcji gotéwkowo, utrudniac¢ otrzymanie regularnych dochodéw (na
przyklad wynagrodzenie, emerytura, Srodki z pomocy spotecznej) i oznaczac
strate czasu poswieconego na realizacje ptatnosci gotowkowych (Smyczek
2012). Dodatkowo wykluczenie finansowe w zakresie oszczedno$ci moze
sprzyja¢ nadmiernemu zadluzaniu sie ze wzgledu na brak nawyku oszcze-
dzania, a tym samym brak wolnych $rodkéw finansowych (Musial 2014).
Wszystko to sprawia, ze obywatele wykluczeni finansowo mogga odczuwac
niski poziom dobrobytu, a przez to takze mie¢ niskie poczucie wlasnej
wartosci (Smyczek 2012).

Innowacje finansowe to jednak nie tylko same negatywne skutki dla
czesci spoleczenistwa, ale takze innowacyjne rozwigzania zwiekszajace
dostep do ustug finansowych, a przez to zmniejszajace wykluczenie finan-
sowe. Rdzne innowacje finansowe sprzyjajg inkluzji pod wzgledem finan-
sowym, zapewniajjc szybsze, tanisze oraz dostosowane do indywidualnych
potrzeb produkty i ustugi dla obywateli, ktorzy wcze$niej nie mieli do nich
dostepu (Laricucki 2019). Dobrym przykladem innowacji finansowych, ktére
majg potencjal do zmniejszenia wykluczenia finansowego, sa mikrofinanse,
ktére polegaja na oferowaniu osobom wykluczonym podstawowych ustug
finansowych. Cechg charakterystyczng mikrofinanséw jest ukierunkowa-
nie oferty na ubogie warstwy spoteczne i mikroskala oferowanych ustug
finansowych (Fila 2013). Innym przykladem innowacji finansowych ukierun-
kowanych na inkluzje finansowg jest odwrocony kredyt hipoteczny. Jest to
innowacja, ktéra zmniejsza ryzyko wykluczenia finansowego, szczegdlnie
0s0b starszych (Solarz 2015). Ciekawym przykladem innowacji finansowych
stuzacych ograniczaniu wykluczenia finansowego jest takze rozwdj ptatno-
$ci mobilnych obstugiwanych przez telefon komérkowy (Jedrzejka 2020).
W Kenii juz od 2007 roku dziala M-Pesa, ktora umozliwia uzytkownikom
wplacanie, wyplacanie, przelewanie pieniedzy, dokonywanie ptatnosci oraz
daje dostep do kredytow i oszczednosci za pomocg urzadzenia mobilnego.
Badania zrealizowane w Kenii pokazuja, Ze ptatnosci mobilne pozwolity
zwiekszy¢ oszczednosci o 20 procent wsréd gospodarstw domowych pro-
wadzonych przez kobiety, co wplynelo na zmniejszenie poziomu ubdstwa
takich gospodarstw o 22 procent (Suri, William 2016). Z kolei w Nigrze zmiana
formy wyplaty zasitkéw z gotdwkowej na mobilng pozwala beneficjentom
zaoszczedzi¢ dwadziescia godzin przez redukcje czasu potrzebnego na
dojazd i oczekiwanie na wyplate §wiadczenia (Aker et al. 2016).

Przedstawione rozwazania wskazuja, ze innowacje finansowe moga
zarowno sprzyja¢ wzrostowi wykluczenia finansowego, z ktérym zwigzane
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sq liczne negatywne skutki spoteczne, jak i zwieksza¢ inkluzje finansowa
obywateli. Postrzeganie i analizowanie innowacji finansowych jako zrédia
wykluczenia lub inkluzji finansowej jest interesujace, gdyz relatywnie mato
uwagi poswieca sie temu problemowi w literaturze i debacie publiczne;j.
Ponadto zjawisko wykluczenia spotecznego jest stosunkowo stabo uwzgled-
niane przez organizacje pozarzadowe w Polsce. Proba opisania i rozpoznania
relacji miedzy innowacjami finansowymi a wykluczeniem i inkluzja finansowa
pozwala lepiej poznacd istote pozytywnych i negatywnych skutkow innowa-
cji oraz opracowac skuteczny program dzialan organizacji pozarzadowych
majacy na celu przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu.

*k%k

Rozwazania przedstawione w artykule wskazuja, Ze cho¢ pojecia innowacji
i innowacyjnosci sa bardzo rozpowszechnione, to brak jest jednoznacznosci
i precyzyjnosci w ich definiowaniu. Innowacje mogg by¢ interpretowane
w szerokim lub waskim rozumieniu albo zgodnie z rzeczowym lub czynno-
$ciowym ujeciem, z kolei innowacyjnos¢ jest postrzegana albo jako cecha
organizacji, albo jako jej dynamiczna zdolnos¢ do stalego poszukiwania,
wdrazania i upowszechniania innowacji. Konsekwencjg niejednoznacznego
rozumienia innowacji jest mnogos¢ ich klasyfikacji, cho¢ najczesciej identy-
fikuje sie innowacje produktowe oraz proces6w biznesowych o inkremental-
nym badz radykalnym charakterze. Innowacje s3 tworzone i wdrazane przez
innowacyjne organizacje, ktore coraz czesciej realizuja prace innowacyjne
w modelu otwartym, wykorzystujac zar6wno wewnetrzne, jak i zewnetrzne
zrodla wiedzy, angazujac zewnetrznych partnerow w dziatalnos¢ innowa-
cyjng albo siegajac po zewnetrzne zrodla komercjalizacji innowacji.

Jak sie wydaje, w praktyce gospodarczej czesto wystepuje swoisty
nakaz ciaglej innowacyjnosci i bycia innowacyjnym, gdyz innowacje maja
pozytywny wplyw na szeroko rozumiany dobrobyt spoleczny. Innowacje
mog3 jednak przynosic takze negatywne skutki dla oséb indywidualnych,
organizacji, jak i calego systemu gospodarczo-spotecznego. Na kazdym
poziomie mozna zidentyfikowac rézne pozytywne i negatywne wplywy inno-
wacji, cho¢ nalezy wskazaé, zZe sa one powigzane - pozytywne/negatywne
skutki na poziomie indywidualnym sprzyjaja wystepowaniu pozytywnych/
negatywnych skutkéw na poziomie organizacyjnym, co w nastepstwie
moze skutkowaé pozytywnymi/negatywnymi oddzialywaniami na poziomie
gospodarczo-spotecznym.

W artykule szczegolng uwage poswiecono pozytywnym i negatywnym
skutkom innowacji finansowych. Wskazano, ze innowacje finansowe mogg
sprzyja¢ wykluczeniu finansowemu czesci spoteczenstwa, a przez to mie¢
negatywny wplyw na system gospodarczo-spoleczny. Innowacje finansowe
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mogg jednak takze sprzyjac¢ inkluzji finansowej, a przez to korzysci z nimi
zwigzane moga przewyzszac ich negatywne oddzialywanie. Calosciowe
spojrzenie na dzialalno$¢ innowacyjna - przez pryzmat jej pozytywow
i negatywow - bedzie wartosciowe dla organizacji, gospodarki oraz spole-
czenstwa i pozwoli lepiej zarzadza¢ innowacjami.

PowyzZsze rozwazania maja charakter teoretyczny, gdyz zostaly oparte
gléwnie na analizie literatury przedmiotu i wlasnych obserwacjach autora.
Zagadnienie pozytywnych i negatywnych skutkéw innowacji finansowych
jest na tyle inspirujace i warte dalszej eksploracji naukowej, ze planowane s3
kolejne badania teoretyczne i empiryczne. W pierwszej kolejnosci zamiarem
autora bedzie zidentyfikowanie i opisanie indywidualnych, organizacyjnych
i gospodarczo-spotecznych pozytywnych i negatywnych skutkow kilku
wybranych innowacji finansowych w badaniach jakosciowych, a nastepnie
zaprojektowanie i przeprowadzenie badan ilosciowych.
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