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Abstract

The text presents the procedures and techniques involved in a research method aimed
at “evoking a historical source”, which is understood as a researcher’s prepared and
academically rigorously implemented participation in the creation by a witness to his-
tory of such recollective material that might be a carrier of information and that might
be subject to rudimentary historical analysis. The text presents defined assumptions
and subsequent stages of the proposed research procedure.
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Steinar Kvale opisujac dwa réwnoprawne epistemologiczne stanowiska funk-
cjonujgce wspdlczesnie w naukach spolecznych i humanistycznych, w ktérych
znajduje zastosowanie technika wywiadu, postuzy! sie metaforami ,badacza-
-gérnika” i ,badacza-podréznika”. ,Gérnik” gromadzi wiedze, wydobywajac ja
z materiatu empirycznego w postaci obiektywnych faktéw lub autentycznych,
cho¢ subiektywnych znaczen. ,Podréznik” bierze §wiadomy udziat w procesie
konstruowania wiedzy, ktéry toczy sie gléwnie w polu jezyka, zatem przedmio-
tem jego naukowego zainteresowania stajg sie opowiesci i dyskursy same w sobie’.

Historia jest go$cinng kraing, w ktérej zaréwno ,,gérnik”, jak i, podréznik” do-
brze sie odnajduja. Z mysla o badaczach identyfikujacych sie z tym drugim stano-
wiskiem epistemologicznym podjeli$my prébe wypracowania procedury wywia-
du, ktéry zaliczy¢ nalezy do grupy wywiadéw ustrukturyzowanych. Projektujac
metode, mieli$my na uwadze okre$long koncepcje uzyskiwanej w trakcie badania
wiedzy, nie twierdzimy jednak, Ze to uniwersalna czy najlepsza metoda wywia-
du dla kazdego historyka. Proponujemy procedury badawcze, ktérych celem jest
»wywolanie zrédla historycznego”. Rozumiemy przez to przygotowany i zreali-
zowany w rygorze naukowym udzial badacza w stworzeniu przez respon-
denta (§wiadka historii) takiego materialu wspomnieniowego, ktéry bedzie
nosnikiem informacji i bedzie mégl byé poddany rudymentarnej analizie
historycznej, tzn. skonfrontowaniu lub/i weryfikacji z informacjami z in-
nych zrédel.

Przedstawione w teks$cie procedury? cho¢ opisuja gléwnie przygotowanie wy-
wiadu, nie dotyczg tylko jego techniki. Sg metoda w tym znaczeniu, ze zaktadaja
pewne cele epistemologiczne i wymagany do ich osiggniecia, zdefiniowany rezim
metodologiczny oraz typ analizy przewidywany w projekcie badawczym. Nie
omawiamy tej ostatniej, poniewaz jest to kwestia wymagajaca odrebnego, obszer-
nego artykutu®. Nie obstajemy tez przy twierdzeniu, Ze przy tej metodzie mozliwa
czy wskazana jest tylko podstawowa analiza historyczna.

1 S.Kvale, Prowadzenie wywiadéw, Warszawa 2010, s. 53-54.

2 Artykul prezentuje rezultaty projektu badawczego finansowanego ze srodkéw Narodowe-
go Centrum Nauki, nr umowy: 2015/19/B/Hs3/01761, realizowanego w Instytucie Historii
Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie.

3 Procedury byty kilka razy modyfikowane po kolejnych partiach testéw przez czlonkéw
zespotu badawczego i studentéw. Nieoceniong pomoc na etapie testéw okazali nam wo-
lontariusze - studenci z Instytutu Historii Uniwersytetu Jagielloniskiego, za co bardzo
im dziekujemy. Za szczegdlne zaangazowanie dziekujemy magistrantom: pani Karolinie
Domaniskiej i panu Markowi Wozniakowi oraz doktorantce, pani Soni Knapczyk.



Wywiad ustrukturyzowany w badaniach historycznych...

W pierwszej czesci tekstu przyblizamy ustalenia naukowe z zakresu psycho-
logii, na ktérych budowali$my metode. W zasadniczej czesci definiujemy podsta-
wowe zalozenia i procedury oraz podajemy w formie tabeli mechanike przekuwa-
nia ich w kwestionariusz i komunikacje podczas wywiadu. Jako zatgcznik do ar-
tykutu przedstawiamy instrukcje komunikacji podczas kontraktowania badania,
ktéra, przy oczywistych adaptacjach do danego projektu, moze by¢ narzedziem
uniwersalnym.

Zaprezentowang metode uwazamy za otwartg na uzupelnienia i modyfikacje.
Liczymy szczeg6lnie na uwagi ze strony historykéw-praktykéw, ktérzy zechcsa ja
przetestowac i przedyskutowaé na forum ,Wroctawskiego Rocznika Historii M4-
wionej” swoje do§wiadczenia*.

Zalozenia ogdlne

Wywiad badawczy w swojej ogélnej formie to ,rozmowa, ktérej struktura i cel
sg okre$lone przez jedng ze stron - osobe przeprowadzajaca wywiad. Jest to
profesjonalna interakcja, ktéra [...] polega na starannym zadawaniu pytati oraz
uwaznym wystuchiwaniu odpowiedzi w celu zdobycia szczegétowo sprawdzonej
wiedzy”®.

Proponowang tu metode wywiadu definiujemy zatem jako procedury, wedtug
ktérych przebiega rozmowa na temat zdarzen z przesztosci. Procedury zostaty
opracowane na podstawie aktualnego dorobku $wiatowej psychologii na temat
funkcjonowania pamieci autobiograficznej i epizodycznej oraz wiedzy o zasadach
prowadzenia wywiadéw pogtebionych, cze$ciowo ustrukturyzowanych, ktére
zakladaja dynamike kontaktu interpersonalnego oraz podstawowe umiejetnosci
komunikacyjne. Temat wywiadu, ktérym moze by¢ okre$lone zdarzenie (zdarze-
nia), zakres czasu lub grupa spoteczna itd., kazdorazowo wymaga merytoryczne-
go przygotowania ze strony badacza, tak aby mozna byto kazdorazowo, w zalezno-
$ci od tematyki, stworzy¢ szczegélows strukture wywiadu.

Celem badacza w trakcie wywiadu jest uzyskanie informacji definiowanych
jako obiektywne fakty lub autentyczne, cho¢ subiektywne, znaczenia, poprzez

4  Bardzo dziekujemy kolezankom i kolegom z O$rodka ,Pamie¢ i Przyszto$¢” oraz prof. Joan-
nie Wojdon i dr. bukaszowi Kaminskiemu z Uniwersytetu Wroctawskiego za inspirujaca
iwazng dla nas dyskusje podczas seminarium zorganizowanego przez O$rodek w listo-
padzie 2020 r. Pod wplywem pytan, uwag i sugestii, ktére padly z ust praktykéw historii
moéwionej i historykéw dziejéw najnowszych, uzupetnilismy i doprecyzowalismy kilka
istotnych watkdéw.

5  S.Kvale, op. cit., s.37.
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umozliwienie respondentowi ($wiadkowi, informatorowi)®, w takim zakresie,
w jakim pozwala mu na to kontakt w badaniu’ oraz osobiste granice i potrzeby:

a. siegniecia do zdarzen, ktérych byt aktywnym uczestnikiem lub obserwatorem,

b. opowiedzenia o nich z jego perspektywy®.

W efekcie badacz otrzymuje informacje o przeszto$ci wraz z osobistym odnie-
sieniem respondenta. Jest ono odbiciem wiedzy, przekonan i dos§wiadczen, kt6-
re tworzg jego/jej osobowg i spoteczno-kulturowa tozsamos$é oraz profesjonalnej
relacji z badaczem, ktéra umozliwia (bardziej lub mniej) ujawnienie tej osobistej
perspektywy.

Nie tylko samo przeszle zdarzenie lub czas, ale réwniez doswiadczenia z prze-
sztosci dzisiaj przez respondenta odtwarzane oddaja to, czym byto dla niego to
zdarzenie lub okres. Tym samym przyczyniaja sie do lepszego zrozumienia tych
zdarzen.

Traktowanie przez wielu historykéw z rezerwa nie tylko ustnych relacji
wspomnieniowych, ale w ogéle ,zrédet wywotanych”, dotyczy gtéwnie kwestii
yzawodno$ci pamieci” i zwigzanej z nig ,wiarygodnosci” zZrédta. Wiarygodnosé
nie jest jednak pojeciem psychologicznym i nie odnosi sie do wspomnien. Rela-
cje $wiadkéw historii - tak jak relacje §wiadkéw w procesie sadowym - nalezy
oceniaé, rozstrzygajac, czy maja oparcie w osobistych sladach pamieciowych’.
O tym, jakie jest prawdopodobienistwo, ze informacje zawarte w relacji odzwier-
ciedlaja rzeczywiste zdarzenia (czy wspomnienia sa trafne czy nie), decyduje oce-
na historyka dokonana w toku analizy, czyli juz po wywiadzie. Historyk dokonuje
jej za pomoca réznych dostepnych w swojej dyscyplinie narzedzi, takich jak zesta-
wianie danych z réznych Zrédet, konfrontacja Zrédet i dogtebna analiza danych.

Pamieé to zaréwno indywidualna zdolno$¢ podmiotu, wyposazenie jednostki
(zwykli$my méwié, ze kto§ ma,,dobra pamie¢”), jak i proces poznawczy. W drugim
znaczeniu pamieé ,dziata”, przetwarzajac informacje w fazach kodowania, prze-
chowywania i odtwarzania. Fazy te angazujg wiele réznych proceséw poznaw-
czych i prowadzg od spostrzezen i kodowania informacji, przez przechowywanie
irekodowanie na podstawie nowych, naptywajacych informacji, do poszukiwania

6  Nie postugujemy si¢ okreéleniem ,rozméweca” ani ,narrator”, poniewaz terminy te leza
w domenie poznawczej ,badaczy-podréznikéw”.

7  Kontakt w badaniu (rapport) - pojecie odnosi sie do jakosci relacji badawczej, ktéra opiera
sie na zaufaniu i szacunku w bezpiecznych i komfortowych warunkach, pozwalajacej
dzieli¢ si¢ osobistymi do§wiadczeniami i postawami. Zob.: D.L. Morgan, H. Guevara, Rap-
port, [w:] The SAGE Encyclopedia of Qualitative Research Methods, red. L.M. Given, Sage 2008,
s. 728-729.

8  Wzwiazku z tym, Ze narracja jest spoteczng forma konstruowania wspomnier autobio-
graficznych, perspektywa ta powinna uwzglednia¢ tez jezyk opracowania zdarzen i do-
$wiadczen dostepny w domenie dyskursu.

9  B.W. Wojciechowski, Analiza i ocena zeznari Swiadkéw, Sopot 2015, s. 43.
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informacji w pamieci dtugotrwatej (odtwarzanie) oraz decyzji dotyczacej na przy-
ktad tego, co i jak opowiedzie¢ podczas wywiadu. Szukajac odpowiedzi na pyta-
nie, jak rozmawia¢ o przesztosci, nalezy w zwigzku z tym siegaé w szczegdlnosci
do naukowej wiedzy na temat pamieci zdarzen (tj. pamieci epizodycznej), pamieci
autobiograficznej i proceséw przeszukiwania i wydobywania informacji z pamie-
ci dtugotrwate;j*°.

Pamie¢ epizodyczna to pamie¢ zdarzen majacych konkretng lokalizacje cza-
sowgq i przestrzenna. Nie reprezentuje ona faktéw, poje¢ i relacji miedzy nimi (to
wladciwosé tzw. pamieci semantycznej), ale uporzadkowane czasowo zdarzenia,
czesto powigzane z osobistg przeszlosicia osoby opowiadajacej. Pamieé epizodycz-
na ma charakter §wiadomy i dowolny, a odtworzenie z niej informacji niekiedy
wymaga wysitku. Ponadto jest autonoetyczna, czyli osoba ma subiektywne po-
czucie, ze wspomnienie jest jej wlasnym do$wiadczeniem'. Pamieé autobiogra-
ficzna, ogélnie méwiac, jest zapisem historii zycia czy dotychczasowym osobi-
stym do$wiadczeniem zyciowym'. Obejmuje fakty z przeszto$ci danej osoby oraz
jej wspomnienia zdarzefi zaréwno z perspektywy aktora, jak i obserwatora. Za-
wiera odniesienia do pamieci semantycznej (np. wiedzy o miejscowoéci we Wto-
szech, w ktérej sie byto na wakacjach) i epizodycznej (np. o pobycie na wakacjach
w tej miejscowo$ci we Wloszech), a niekiedy takze uznaje sig, ze zawiera réwniez
informacje proceduralne (np. o tym, jak rozstawié¢ namiot). To, co czyni ja spe-
cyficzng, to bezposrednie odniesienia do pojecia Ja oraz do tozsamosci podmio-
tu'®. Informacje zwigzane z Ja sg zawsze lepiej pamietane od tych niezwigzanych,
a szczegblna role odgrywajg tu cele osobiste. Hierarchia celéw osoby dziata jak
zbiér proceséw kontroli poznawczej i jest wyznacznikiem kodowania, dostepu
do wiedzy z pamieci dtugotrwatej i tworzenia wspomnient*. Ludzie zatem czesto
opowiadaja o zdarzeniach ze swojej perspektywy, co oznacza dodatkowo zaprze-
ganie wtlasnych motywdw, a nie bezstronne referowanie przebiegu zdarzen.

Mozna bardzo ogélnie wskazaé, ze pamie¢ autobiograficzna to przedmiot za-
interesowan ,badaczy-podréznikéw”, podczas gdy ,gérnicy” kieruja swoja uwage
ku temu, co znajduje sie w pamieci epizodycznej.

10 Por. np.: T. Maruszewski, Pamieé autobiograficzna - nowe dane, ,Neuropsychiatria i Neu-
ropsychologia”, t. 5 (2010), nr 3-4, s. 122-129; M. Jagodzifiska, Psychologia pamieci. Badania,
teorie, zastosowania, Gliwice 2008.

11 E. Tulving, Episodic memory: from mind to brain, ,Annual Review of Psychology”, t. 53
(2002), 5. 1-25.

12 Zob.: M. Jagodzinska, op. cit.; T. Maruszewski, op. cit.

13 Por.: A. Gilboa, S. Rosenbaum, A. Mendelsohn, Autobiographical memory: from experiences to
brain representations, ,Neuropsychologia”, t. 110 (2018), 5. 1-6; S.B. Klein, Self, memory, and
the self-reference effect: an examination of conceptual and methodological issues, ,,Personality
and Social Psychology Review”, t. 16 (2012), 5. 283-300.

14 Zob.: A.Gilboa, S. Rosenbaum, A. Mendelsohn, op. cit.
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Jako badacze mozemy zadbaé, aby wywiad, respektujac prawa dziala-
nia pamieci, dostarczat najlepszego mozliwego materiatu historycznego. Ze
wzgledu na wtaéciwosci pamieci epizodycznej i autobiograficznej (ktérej pamieé
epizodyczna jest waznym aspektem), warto wyréznié dwa zjawiska, ktére moga
wplynaé na jako$é uzyskanego materiatu'®:

1. pamie¢ jest cze$ciowo reprodukcyjna, tzn. przechowuje detale specyficzne
dla zdarzen, wiec mozemy oczekiwaé pewnej trafnosci sprawozdan naocznych
$wiadkéw zdarzen;

2. pamie( jest cze$ciowo rekonstrukcyjna, a ten twérczy aspekt jest obecny:

a. na etapie spostrzegania (gdy najpierw sensorycznie tworzone sa dane pa-
mieciowe),

b. na etapie wiaczania spostrzezeni w istniejace juz schematy (np. jak wyglada
zwykle pobyt w restauracji, czy jaka kto$ ma wizje §wiata spotecznego, np. ,ludzie
sa nieprzyjazni”, i jak dalece nowe do§wiadczenia moga to zmienic),

c. na etapie zmian zawarto$ci pamieci w toku uczestnictwa w kolejnych zda-
rzeniach (rekodowanie),

d. na etapie odtwarzania zdarzen (podczas przypominania sobie, spisywania
czy opowiadania).

Jesli zdarzenia z przeszlo$ci sa zlozone lub wieloznaczne, to schematy wpty-
wajg na przywotywanie, prowadzac niekiedy nawet do zywych wspomnien, ale
fatszywych. W efekcie styszymy w wypowiedziach material sp6jny ze schema-
tami'®. Na tatwos¢ zapamietywania wptywa wiele czynnikdéw, ale sposréd tych
indywidualnych wymienia sie poziom pobudzenia emocjonalnego w chwili zda-
rzenia (silne pobudzenie zaweza pole uwagi - osoba spostrzega mniej z tego, co do-
okota niej sie dzieje; umiarkowane pobudzenie, bedace elementem reakeji orien-
tacyjnej, sprzyja zapamietywaniu wiekszej iloéci szczeg6téw) oraz stopieti zgod-
noéci zdarzenia ze schematami poznawczymi (latwiej zapamietaé informacje
zgodne ze schematem, poniewaz pozwala on interpretowaé dane percepcyijne)”.

Procedury

Proponowang metode pod wzgledem praktycznym dookreslajg rola badacza i oso-
by uczestniczacej w badaniu (respondenta, $wiadka), a takze taczaca ich relacja
oparta na profesjonalizmie badacza.

15  Por.: A. NiedZwieniska, Poznawcze mechanizmy znieksztalceri w pamieci zdarzeri, Krakéw
2004.

16  Por.: C.R. Brewin, B. Andrews, L. Mickes, Regaining Consensus on the Reliability of Memory,
,Current Directions in Psychological Science”, t. 29 (2020), nr 2, s. 121-125.

17 Zob.: T. Maruszewski, op. cit.
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O naukowej jakosci, czyli przydatnosci badawczej materiatu uzyskiwanego
droga wywiadu decyduja: umiejetne ,zakontraktowanie” badania oraz umiejet-
nosci komunikacyjne badacza.

1. Zakontraktowanie badania

Kontrakt dotyczacy wywiadu to uzgodnienie z respondentem warunkéw rozmo-
wy, za ktére odpowiada badacz, inicjujacy i przeprowadzajacy negocjacje. W tre-
éci tej umowy (nagranej i ewentualnie spisanej, tak by kazda ze stron mogta sie
odwotaé do uzgodnien) badacz:

a. prezentuje postawe profesjonalna, ktéra polega na tym, ze nie wychodzi
poza swoja role, oraz etyczng, polegajaca na tym, ze relacja w czasie wywiadu op-
arta jest na zaufaniu;

b. uzyskuje $wiadoma zgode respondenta na badanie, nagranie i wykorzysta-
nie materiatu w pracy naukowej;

c. proponuje zasady i mozliwo$ci anonimizacji i/lub autoryzacji oraz przecho-
wywania i udostepniania materiatu uzyskanego od respondenta;

d. wyjasnia wszelkie watpliwo$ci respondenta zwigzane z badaniem;

e. wyraza gotowo$¢ poddania tresci kontraktu negocjacjom w ramach dopusz-
czalnych w danym projekcie badawczym, lub rezygnacji z wywiadu, jesli dalej
idace negocjacje nie sg mozliwe.

Kontrakt jest kluczowy dla metody wywiadu, poniewaz profesjonalizuje rela-
cje miedzy historykiem i respondentem. Werbalizujac swoje role w badaniu, obie
strony chronig sie przed niepozadanymi sytuacjami, z ktérych najczestsze w sy-
tuacji wywiadu to powstanie relacji quasi-terapeutycznej lub relacji ,fatszywej
przyjazni”, albo tez manifestowanie przez badacza swojego $wiatopogladu (au-
tentycznego lub przybranego pod wptywem $wiadka).

Ponadto na etapie zawierania kontraktu na badanie historyk ujawnia respon-
dentowi sposéb powigzania wywiadu z celami badawczymi, w szczegélnosci fun-
damentalny poznawczo zabieg splatania chronologii osobistej'® i obiektywnej (co
bedzie mialo przelozenie na konkretne pytania w wywiadzie). Precyzyjne sfor-
mutowanie oczekiwan historyka pomaga z kolei respondentowi skupi¢ uwage i,
przyjmujac pozycje bohatera sytuacji, przywolywaé dos§wiadczenia z przesztosci.

Kontraktowanie badania sktada sie z trzech etapéw:

I. rozmowy wstepnej (o charakterze nieformalnym i niewigzacym; przed na-
graniem);

II. wstepu (przed nagraniem);

I1I. wiasciwego kontraktu (nagranie ustaleri oséb bioracych udziat w wywiadzie).

18  Por.: G.H. Elder, Children of the Great Depression: Social Change in Life Experience, Boulder-
Oxford 1999.
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Ponizsza tabela zestawia zasadnicze cele etapéw kontraktowania, sposoby ich
realizacji oraz przyktady przetestowanych sformutowan.

Tabela1. Cele, sposoby ich realizacji i propozycje sformutowari na trzech etapach kontraktowania

badania.

3]
ot
[
=

Cele

Sposoby realizacji celow

Przetestowane propozycje
sformultowan

e Zbudowanie profesjonalnej

e Autoprezentacja

e Chociaz rozmowa ma

é relacji pomiedzy badaczem badacza: podanie afiliacji charakter nieformalny,
& (historykiem) i jego i okreslenie dyscypliny, wymaga uzycia
g = rozméwca; w jakiej mieszcza sie precyzyjnych okreslen,
= n.g e Powigzanie prowadzone badania; np.:
E' S specyfiki wywiadu e Przedstawienie przedmiotu | , ,Jestem historykiem,
oy irekonstruowania icelubadan; pracownikiem instytucji
E g przeszto$ci za pomoca e Informacja na temat X",
8 a pamieci z celami badan zamiaru rejestracji e ,Realizuje projekt
- g historycznych. wywiadu. badawczy pod tytulem...,
ktérego celem jest...”.
e Zapewnienie komfortu e Nawigzanie do ustalerd ¢ ,Bardzo dziekuje, ze
respondentowi; rozmowy wstepnej; zgodzil(a) sie Pan(i) na te
e Zbudowanie atmosfery e Wprowadzenie do rozmowe.
zaufania pomiedzy zakontraktowania e Czy nie zmienit(a) Pan(i)
rozméwcami; (w jednym, maksymalnie zdania?
e Upodmiotowienie dwéch zdaniach); e Przed rozpoczeciem
rozméwcy. e Podanie tylko chciat(a)bym poswiecié
° najwazniejszych, kilka chwil na wyjasnienie,
E Gl niezbednych dla dalszego dlaczego poprositem/tam
= .é’ toku rozmowy informacji. o ten wywiad, przedstawié,
g ¢ jak bedzie on mniej
e @ wiecej wygladat. I przede
; ..;) wszystkim ustali¢ z’?sady
8 E i jego wykorzystania”.
g g
H &3
g E xS e Zaznaczenie prawa e ,Jeéli bedzie miat(a) Pan(i)
o g 3 rozméwcy do negocjowania jakiekolwiek pytania albo

lub kwestionowania
proponowanych rozwigzan.

watpliwosci, prosze o ich
zasygnalizowanie, dobrze?”

o Przejicie do fazy
nagrywania: proéba
o wyrazenie zgody na
wlaczenie rejestratora
dzwieku lub dZzwieku
iobrazu.

e ,Chcial(a)bym tez juz
teraz wiaczy¢ dyktafon.
Tak zeby nagrato sie
tez moje wyjasnienie
iustalone wspdlnie zasady
wykorzystania. Czy nie ma
Pan(i) nic przeciw temu?”

15
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III. ZAKONTRAKTOWANIE WYWIADU

(po rozpoczeciu nagrania)

Zbudowanie profesjonalnej
relacji pomiedzy badaczem
(historykiem) i jego
rozmoéwca;

Ustalenie jasnych
izrozumiatych dla
rozméwey zasad
prowadzenia wywiadu
oraz wykorzystania
zarejestrowanego
materiatu;

Powigzanie wywiadu

z celami badawczymi
historyka;

Powigzanie

chronologii osobistej

i ponadindywidualnej

w sposéb jawny oraz
zrozumiaty dla rozméwecy;
Upodmiotowienie
rozmoéwecy;

Stworzenie warunkéw,
umozliwiajgcych
zrozumienie przez
respondenta celéw
prowadzonego badania;
Generowanie sytuacji
mentalnego ,zanurzenia”
(immersji) w danym
okresie w przesztosci.

e Opis charakterubadaniich

celéw;

Wyjasnienie zwigzku
konkretnego wywiadu

z caloscig prowadzonych
badan (dlaczego
zwréciliémy sie wtasnie do
tej osoby);

Sprawne powigzanie
przedmiotu badan

z chronologia zycia naszego
rozméwcy. To szczegblnie
wazne dziatanie przebiega
w 3 krokach:

1) odwotanie do etapu

w zyciu rozméwcy,
istotnego jako fragment
cyklu zycia, ktéry mozna
umie$ci¢ w obiektywnej,
zewnetrznej chronologii
(ujetej datami wydarzet,
ktére maja potwierdzenie
w dokumentach, np.
przebieg edukacji, zawarcie
malzenistwa, pobyt

w wojsku etc.);

2) odwotanie do bardziej
ogblnych zagadnien,
istotnego badawczo
procesu/zjawiska;

3) podsumowanie:
zwigzanie dwéch
zarysowanych wczesniej
krokéw.

e Przykiad wywiadu
z bytym studentem historii
(ur.19711.), obecnie
pracownikiem naukowym
uJ.:
,,Poprosi}em o te rozmowe,
bo jak wiem, 1) zaczat
Pan studia na przetomie
lat 801 90. 2) Jestem
historykiem i w badaniach,
ktére obecnie prowadze,
zajmuje sie pokoleniem
ludzi, ktérzy w dorostosé
wchodzili pod koniec
lat 80.1na poczatku
kolejnej dekady. 3)
Szczegdlnie interesuje
nas wladnie sam moment
wchodzenia w dorostoéé,
ktéry przypada na okres
studiéw”.

Zarysowanie charakteru
wywiadu, a takze
oczekiwan wobec
respondenta;

Wskazanie na zwigzek
pytan z prowadzonymi
badaniami;

,Zanurzenie” w przeszto$ci
poprzez bodziec
poczatkowy.

e ,Wywiad moze czasami
przypominaé luzng
rozmowe, nie jest
prowadzony wedlug
$cistego kwestionariusza.

e Chociazjednoczesnie bede
chcial(a) zadaé szereg
pytan, ktére sg dla mnie
wazne z punktu widzenia
prowadzonych badan.
Nie znaczy to, ze wywiad
bedzie przestuchaniem.

e Zalezy miprzede
wszystkim na tym,
by sprébowat(a) sie
Pan(i) wezué w siebie
w tamtym czasie; jestem
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tez otwarty/a na Pana/i
opinie, spostrzezenia.

Co wiecej - bardzo
prawdopodobne, ze pod ich
wplywem ulegng zmianie
przygotowane przeze
mnie pytania i przyjete
zalozenia”.

Ustalenie czasu trwania
wywiadu: pojedyncze
spotkanie nie moze trwaé
dluzej niz 1-1,5 godz.
(patrz pkt 2. Umiejetnosci
komunikacyjne).

,Rozmowa bedzie trwata
okoto godziny, na pewno
nie dtuzej niz 1,5 godz.”

Przyjecie postawy szacunku
wobec granic respondenta:
podkreslenie, ze ma prawo
do odmowy odpowiedzi,
moze tez poprosi¢ o zmiane
tematu.

»Moze tez sie zdarzy¢,

ze zadam pytania, na
ktére nie bedzie chciat(a)
Pan(i) odpowiadaé.
Prosze skorzysta¢
wéwczas z prawa odmowy
odpowiedzi. Mozemy tez
wtedy po prostu zmienié
temat.

Gdyby nasuneto sie Panu/i
w trakcie co$§ waznego, a
janie zadam o to pytania,
prosze daé¢ mi znaé,

wywiad konieczne jest
upewnienie sig, ze s3 one
zrozumiate dla rozméwey.
Pytanie to odgrywa
réwniez role pauzy przed
przej$ciem do kwestii
wykorzystania nagranego
materiatu. Upewnianie
sie, ze zostalismy dobrze
zrozumiani i zyskiwanie
aprobaty rozméwcy dla
proponowanych przez
badacza kolejnych krokéw
jest wazne w toku catego
wywiadu, a szczegdlng role
odgrywa wlasnie na etapie
kontraktowania (zob.
Zalacznik 1).

dobrze?”
e Po podaniu serii informacji ,Czy wszystko jest do tej
przez prowadzgcego pory jasne?”
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Wspélne ustalenie zasad
wykorzystania nagranego
wywiadu;

o Jasne wskazanie przez
nagrywajacego wywiad
wszelkich potencjalnych
pél eksploatacji nagrania;
Zwrbcenie szczegdlnej
uwagi rozméwcey

na kwestie danych
osobowych pojawiajacych
sie w wywiadzie:

nalezy precyzyjnie
okresli¢ zakres danych
niezbednych z punktu
widzenia realizowanego
przedsiewziecia
badawczego.

»,Poniewaz nasza nagrana

rozmowa stuzy badaniom

naukowym, chciat(a)bym
mieé pewnosé, ze
bedziemy mogli pracowaé
na nagranym materiale.

W zwigzku z tym

chcial(a)bym sie upewnié:

o Czy chce Pan(i) wziaé
udzial w tym badaniu?

o Czy zgadza sie Pan(i) na
nagranie rozmowy?

o Czy osoby biorace
udziat w projekcie
beda mogty zacytowaé
Pana/i wypowiedzi?”

,Pana/i wypowiedzi moga

pozosta¢ anonimowe” lub:

,Pana/i wypowiedzi moga

podlegaé autoryzacji”

(do tej kwestii mozna

powrdécié po zakoficzeniu

nagrania).

,Chcialbym tylko zastrzec,

ze nie bede mégt/mogta

ukryé regionu i miasta

z ktérego Pan/i pochodzi

oraz gdzie mieszka/

mieszkat(a), a takze

Pana/i wieku i plci. Te

informacje s3 wazne

dla przebiegu badan.

Moge natomiast pdzniej

nie uzywacé zadnych

imion lub nazwisk,

ktére nie sa imionami

0s6b publicznych. Czy

zgadza sie Pan/i na takie
rozwigzanie?”

,Pozyskane informacje

zostana uzyte/

zamieszczone/

opublikowane w...”

e Oméwienie zasad

przechowywania
idostepu.

,1jeszcze kwestia dostepu
oraz przechowywania
nagran i materiatéw:
Przechowywane bedg w...
Dostep do nich bedg mie¢...
Czy akceptuje Pan(i) takie
rozwigzanie?”
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e Przejscie do fazy pytan
(krok 1): upewnienie sie, ze
podane informacje zostaly
zrozumiane; odwotanie sie
do sprawczoéci rozméwcy
w czasie wywiadu.

,Zanim przejdziemy do
samej rozmowy, chcial(a)
bym zapytaé, czy nasunety
sie Panu(i) jakie$ uwagi
albo watpliwos$ci? Czy
wszystko jak dotad jest
jasne? Czy wszystko jest w
porzadku?”

o Przejscie do fazy pytan
(krok 2): wyszczegblnienie
praw przystugujacych
rozméwcey w trakcie
wywiadu.

,Teraz przejde juz do
zadawania pytan. Prosze
pamietaé, ze moze Pan(i)
w kazdej chwili przerwaé
wywiad, zakoniczyé go
albo poprosi¢ o wytaczenie
dyktafonu na chwile.
Moze Pan(i) tez zastrzec
juz w trakcie rozmowy,
zeby p6zniej usunaé dany

fragment z nagrania”.

2. Umiejetnosci komunikacyjne

Podczas wywiadu badacz porusza sie pomiedzy postawg biernego stuchacza swo-
bodnej opowiesci o zdarzeniu a zadawaniem okreslonych pytan, ktére wynikaja
z tematu badan i rozwigzywanego problemu badawczego. Reguta kazdego wywia-
du czesciowo ustrukturyzowanego jest bowiem to, ze prowadzacy pozostaje ot-
warty na to, co pojawia sie w odpowiedziach respondenta, jest w stanie zmieniaé¢
kolejnos¢ pytan lub stawiaé nowe, ale nadal kontroluje tok rozmowy.

Podkreslmy, ze w proponowanej metodzie umiejetnosci komunikacyjne ba-
dacza stuzg wspieraniu odtwarzania wspomnien, czyli uzyskaniu dostepu do pa-
mieci respondenta oraz tworzeniu etycznej relacji interpersonalnej. Ta ostatnia
za$ réwniez sprzyja przypominaniu.

Majac na uwadze przedstawione wyzej ustalenia psychologéw, cze$¢ komuni-
kacyjng wywiadu podzielili§my na trzy gléwne fazy:

L. Bodziec poczatkowy - pytanie/sekwencja pytan otwierajacych wywiad;

I1. Prowadzenie wywiadu - utrzymywanie komunikacji;

I1I. Zamkniecie sytuacji badawczej.

Tak jak przy kontraktowaniu badania, tak i na poczatku wywiadu, dobrze jest
powtdrzy¢ - ale nie wigcej niz jeden raz - sformutowanie ,jestem historykiem”.
Jest to sygnat dla rozméwecy, Ze interesujg nas wiedza i autentyzm wspomnien.
Warto jednak przy tym dodaé, ze jestesmy $wiadomi, ze pamieé¢ bywa niekiedy
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zawodna. Taka rozmowa o pamieci okresla relacje interpersonalna, sytuuje nas
w roli badaczy zbierajacych dane (a nie np. terapeutéw), a przy tym nie wyraza-
my nadmiernych oczekiwan co do funkcjonowania pamieci respondentéw (ktére
mogtyby ich przyttoczy¢)®.

Faza 1. Bodziec poczatkowy - pytanie/sekwencja pytan otwierajacych wywiad.
Bodziec poczatkowy to pytanie (pytania) otwierajace, kluczowe dla catej rozmo-
wy, bo w sensie merytorycznym wyznacza ono $ciezke calego kwestionariusza
i komunikacji w wywiadzie. Zastosowany zostaje w nim zabieg, ktéry zostal juz
zasygnalizowany rozméwcy na etapie kontraktowania wywiadu: na poziomie
pytan wywiad powigze chronologie cyklu zycia jednostki z chronologig zjawisk,
zdarzen i proceséw o charakterze ponadindywidualnym.

W proponowanym modelu spelnione musza by¢ dwa warunki:

1) pytanie otwierajace nie moze byé pytaniem o calg biografie (jak pytanie:
,Prosze opowiedzieé¢ mi o swoim zyciu”);

2) wywiadu nie moze otwieraé pytanie o konkretne wydarzenie/zjawisko
o duzym zasiegu lub funkcjonujace w dyskursie jako historycznie znaczace (np.
»Jak Pan(i) pamieta przemiany 1989 roku?”).

Paradoksalnie rozméwcy moze by¢ trudno zlokalizowaé¢ w pamieci wydarze-
nia/zjawiska, o ktérych mowa powyzej, i rozpocza¢ od nich autonarracje, a to, co
jest oczywiste dla historyka, nie musi by¢ takie dla respondenta. Jesli dodatkowo
badany dostat instrukcje, ze interesuja nas jego osobiste losy i wspomnienia, to
moze nie wiedzieé, jak w obliczu ,wielkiej historycznej daty” powinien zaczaé.
Takie pytanie moze tez zosta¢ odebrane jako wyraz oczekiwania badacza na ja-
kas generalng opinie rozméwcey o danym wydarzeniu/zjawisku. Nie chodzi tu tez
o bezposrednie pytanie o osobiste do§wiadczenie zjawiska historycznego - wtedy
wkraczamy w pole pamieci autobiograficznej i trudno bedzie si¢ z tego w trakcie
rozmowy wycofaé.

Na otwarcie wywiadu rekomendujemy pytanie odnoszace sie do etapu w zy-
ciu respondenta maksymalnie zblizonego do interesujacych badacza zagadnien
(0 znaczeniu ponadindywidualnym), ale zawsze od nich wczeéniejszego. Testujac
metode w badaniu na temat pokolenia miodziezy okresu transformacji ustrojowej
w Polsce, osobom, ktére w tamtym czasie rozpoczynaly studia, jako pierwsze za-
dawano pytanie o moment rozpoczecia nauki w szkole sredniej. Sekwencja otwie-
rajaca wygladata nastepujaco:

19 Badaczjasno méwi, ze chce ustyszeé autentyczne wspomnienia, ale wie, ze pamieé jest
zawodna, rozméweca za$ dostaje znak, ze badacz nie chce stuchaé wszystkiego, co rozméw-
ca wie najaki$ temat (pamieé semantyczna), ale tylko to, czego $lad pamieciowy zostat
wytworzony w okre$lonym czasie. Wiedzac, ze badacz akceptuje fakt zawodnosci pamieci,
rozméwecy tatwiej przyjdzie powiedzie¢ ,nie pamietam”.

20
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Prowadzacy wywiad: Od razu przejde do interesujgcego mnie okresu... zaczne od
liceum, dobrze? Czy liceum to byt swiadomy wybér? Jak do tego doszto?

Zabieg ten pomaga precyzyjnie skorelowaé poczatek wywiadu z osobista osia
czasu respondenta i utatwia mu mozliwie komfortowe uruchomienie autonarra-
cji. Jest tez zrozumiaty dla rozméwcy, bo dystans czasowy poruszonych w pierw-
szym pytaniu wydarzenn wobec przedstawionych wezeséniej celéw badawczych
jest niewielki. Co wiecej pomaga on badaczowi w okre$leniu chronologii bez-
wzglednej opowiesci, czyli dat (wiecej na ten temat ponize;j).

Faza 11. Prowadzenie wywiadu - utrzymywanie komunikacji.

W dalszej czesci wywiadu podstawowe znaczenie maja dwie umiejetnosci bada-
cza: 1) przeksztalcania pytan badawczych w pytania w wywiadzie oraz 2) wspie-
rania odtwarzania wspomnien przez respondenta. Ta pierwsza kwestia to konty-
nuacja zabiegu stosowanego podczas pytania otwierajacego, tzn. wigzania osobis-
tych dodwiadczen rozméwecy z szerszym kontekstem.

Jak juz wspominali$my, pamie¢ epizodyczna, do ktérej badacz tutaj sie odwotu-
je, charakteryzuje sie¢ tym, ze niekiedy potrzeba sporego wysitku, aby przywotaé
konkretne zdarzenie. Rolg badacza jest pomoc rozméwcy w dojéciu do wspomnie-
nia metoda kolejnych przyblizen, po nitce do ktebka. W takiej sytuacji zadaniem
badacza wspierajacego odtwarzanie zdarzen przez respondenta bedzie uzyskanie
dostepu do tzw. ramy konceptualne;j*°. Robimy to, np. zarysowujac okolicznosci
wydarzenia/zjawiska i w ten sposéb wprowadzajac respondenta w sytuacje, ktéra
ma wspominaé¢*. Komunikujemy przy tym, ze wspomnienie moze by¢ trudne do
przywotania i ze zalezy nam na trafnym przywotaniu®? ale staramy sie nie naciskac¢

20 M.A. Conway, Episodic memories, ,Neuropsychologia”, t. 47 (2009), nr 11, 5. 2305-2313.

21 Przykiadem takiego wspomagania pamieci moze by¢ nastepujaca sytuacja w badaniu,
ktérego celem byto przywotanie wspomnieri o okresie transformacji ustrojowej w Polsce.
Badacz znajac wiek respondentki, pyta o jej droge do szkoty podstawowej: jakim $rodkiem
transportu sie do niej dostawata? Poniewaz pada odpowiedz, ze pieszo, badacz pyta, czy
respondentka moze zrekonstruowac te droge etap po etapie, zachecajac do swoistego ,,prze-
niesienia si¢” do tamtego czasu i przestrzeni. Wysitek pamieci respondentki wspomagany
jest drobnymi pytaniami np. o to, czy szly z nig kolezanki, czy trzeba byto pokona¢ ruchliwg
ulice, czy byty przy niej §wiatla, czy na skwerach staty slogany propagandowe. W pewnym
momencie respondentka przypomina sobie, nie tylko przetrzen i slogan propagandowy, ale
iwydarzenie, ktére osadza w drugiej potowie czerwca 1989 roku - zachlapanie farbg sloganu.

22 Trafnoéé przywotania badacz moze sprawdzi¢ kolejnymi pytaniami, po ktérych rozméwca
sam siebie koryguje i ma §wiadomo$¢, ze wspomnienie/obraz zaczyna komponowac¢ sie
z wiekszej ilosci detali, ktérych zZrédta moze podaé albo wyjasnié (np. hasto partyjne wid-
nialo po drodze do przedszkola zima danego roku, ale nie bylo go juz w roku nastepnym.
Rozméwea pamieta to, bo chodzit wtedy do przedszkola w zimowych butach, ktére nie
chcialy sig $lizgaé na §lizgawce obok tego hasta, a te buty na pewno dostat na gwiazdke
tego roku, co widaé na tym zdjeciu itp., itd.).

21
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nadmiernie na ten aspekt, poniewaz ryzykujemy otrzymaniem ograniczonej ilo-
$ci informacji*®.

Aby wesprzeé lepsze odtwarzanie zdarzenia, warto skierowaé uwage respon-
denta kolejno: na zapamietane mysli (np. ,,co Pan(i) pomys$lat(a)?”) i uczucia (np.
,»co Pan(i) poczut(a)?”), lokalizacje przestrzenna zdarzenia (np. ,w jakim to byto
miejscu?”), czas (np. ,jaka to byta pora dnia?”), sekwencje epizodu (np. ,,co dzia-
to sie przed tym wydarzeniem?”; ,,co dziato sie po tym wydarzeniu”)**. Te detale
i okolicznosci moga stanowi¢ bodzce do dalszego przypominania. Dobrym
wskaznikiem tego, ze rozméwcy udato sie wezué w sytuacje i aktywowac $lady
pamieciowe zapisane w kodzie obrazowym (np. wspomnienia wygladu oséb, za-
pachu), jest poczucie ,,zanurzenia” (imersji) w zdarzeniu, o ktérym to poczuciu
respondent moze powiedzie¢ sam z siebie lub o ktére mozemy dopytaé po kazdym
watku.

Elementy fazy komunikacji, ktére bezposrednio wspieraja odtwarzanie $la-
déw pamieciowych, to zadawanie pytan i dopytywanie o szczegéty (w zasadzie
kazde pytanie zapisane w kwestionariuszu wymaga takiego dopytania). Zbyt
duza iloéé zmiennych (jak specyfika tematu badania, osobowosci i kompetencje
komunikacyjne uczestnikéw wywiadu oraz niemozliwe do przewidzenia sytu-
acje powstate podczas rozmowy) uniemozliwia przedstawienie tu szczegélowej
instrukcji postepowania, niemniej wiedza z zakresu funkcjonowania pamieci
pozwala na wskazanie pewnych zasad, ktérych zastosowanie sprzyjaé¢ bedzie
sieganiu do §ladéw w pamieci epizodycznej. Waznym ujeciem teoretycznym jest
tu koncepcja Martina A. Conwaya (Self-Memory System)?*, wedtug ktérej pamieé

23 Zob.: A. NiedZwienska, op. cit. Badania sugeruja, ze jesli dodamy, ze zalezy nam na traf-
nych wspomnieniach, prawdopodobnie uzyskamy rzeczywiscie wiecej faktéw, ale zaha-
mujemy spontaniczno$é odtwarzania, wezuwanie sie i dzielenie sie swoim §wiatem (zob.:
M. Goldsmith, A. Koriat, The strategic regulation of memory accuracy and informativeness,
,Psychology of Learning and Motivation”, t. 48 (2007), 5.1-60, za: T. Maruszewski, op. cit.).
Nie znaczy to, naszym zdaniem, ze jeste$émy skazani - jako historycy (badacze-gérnicy)
na binarna sytuacje poznawcza (tzn. dostajemy albo fakty, albo osobista narracje). Zob.:

T. Rakowski, Historia méwiona i zrédta etnograficzne jako ,wiedza pewna”. Przypadek po-
transformacyjnej historii Torgutéw w zachodniej Mongolii oraz historii wsi Broniéw w centralnej
Polsce, ,Rocznik Antropologii Historii”, t. 5 (2015), s. 59-90; P. Filipkowski, Historia méwio-
najako historia faktyczna albo jak ,odantropologizowaé” opowiesci o przesztosci?, ,Rocznik
Antropologii Historii”, t. 5 (2015), s. 91-108; M. Stasiak, ,Czy wiec bylismy i jestesmy naiw-
ni...?” Jeszcze jeden gtos w debacie nad wykorzystaniem relacji ustnych w badaniach najnowszej
historii Polski, ,Wroctawski Rocznik Historii Méwionej”, t. 8 (2018), s. 29-61; P. Filipkowski,
M. Kurkowska-Budzan, T. Rakowski, M. Stasiak, Reanimacje i rewitalizacje - relacje ustne
jako czynnik innowacji w badaniach historycznych. Gtosy w dyskusji, ,Rocznik Antropologii
Historii”, t. 12 (2019), 5. 311-320.

24 Zob.: A. Niedzwienska, op. cit.
25 M.A. Conway, C. Loveday, Remembering, imagining, false memories & personal meanings,
,Consciousness and Cognition”, t. 33 (2015), 5. 574-581.

22



Marta Kurkowska-Budzan, Emilia Soroko, Marcin Stasiak

zorganizowana jest hierarchicznie w taki sposéb, ze wiedza o zdarzeniach spe-
cyficznych (np. o$wiadczyny) jest czeéciag wiedzy o zdarzeniach ogélnych (np.
piatkowe wieczory), a ta z kolei - wiedzy o okresach zycia (np. okres studiéw),
na kazdym zas$ z tych poziomdéw wiedza jest zorganizowana tematycznie®®. Osoba
przypominajac sobie zdarzenia, siega do danego poziomu, z ktérego moze poru-
szaé sie w dét lub w gére hierarchii.

Rekomendujemy zatem przygotowanie kwestionariusza, ktéry:

« siega do pamieci do$wiadczeri respondenta zwigzanych z okresami jego zycia
(indywidualnymi, ale okre$lonymi czynnikami zewnetrznymi, czyli wystepujacymi
w chronologii stosunkowo atwo sprawdzalnej w innych Zrédtach, np. szkota, mat-
zefistwo itp.). Wywiad nie dotyczy calego zyciorysu, wiec znajac przyblizony wiek
respondenta i posiadajac ogdlna wiedze o jego biografii, a takze bedac wczesniej wy-
posazeni w adekwatng wiedze historyczna, przygotowujemy kwestionariusz, ktéry
pozwoli na zanurzenie si¢ respondenta w czas np. jego edukacji w szkole $redniej;

+ w odniesieniu do okreséw zycia zawiera pytania zwigzane z konkretnymi:
miejscami/przestrzenia, przedmiotami, ludZmiiideami (lista ta nie jest zamknie-
taijedynie wskazuje kierunek pracy badacza nad kwestionariuszem).

Optymalny bytby tu kwestionariusz w formie graficznej mapy mysli, gdyz po-
zwala on na powigzanie pytari badawczych z tymi polami (przestrzenia, przed-
miotami, ludZmi i ideami) wraz z przelozeniem i rozwinieciem w konkretne
pytania do uzycia w rozmowie. Ze wzgledu na swe (potencjalnie duze) fizyczne
rozmiary taka graficzna mapa moze by¢ jednak nieporeczna podczas wywiadu,
dlatego mozna ograniczy¢ sie do listy pogrupowanych pytan.

Posiadanie przy sobie podczas wywiadu petnego i szczegétowo spisanego kwe-
stionariusza (z dostownie sformulowanymi pytaniami) zdecydowanie rekomen-
dujemy z dwéch gléwnych powodéw:

+ wywiad prowadzony wedtug proponowanego modelu, tak jak kazdy wywiad
ustrukturyzowany wymaga duzej czujnoéci i kontroli ze strony badacza, zatem
nalezy minimalizowa¢é ryzyko btedéw i przeoczen, ktére moga sie pojawi¢ w trak-
cie spotkania;

« rygor naukowy podczas wywiadu powinien umozliwiaé¢ zdobycie materia-
16w do poréwnawczej analizy historycznej, a zadanie tych samych (tak samo sfor-
mutowanych) pytari réznym rozméwcom zwieksza na to szanse.

Do umiejetnosci komunikacyjnych badacza, ktére w proponowanej meto-
dzie wspierajg odtwarzanie wspomnien, zaliczamy, obok wspomnianej zdol-
noéci pytania i dopytywania, bierne i aktywne stuchanie®”. Bierne stuchanie

26 M. Jagodzinska, op. cit.
27  Por.: Swobodne techniki diagnostyczne. Wywiad i obserwacja, red. T. Szustrowa, Warszawa
1991.
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to pozwalanie respondentowi na méwienie, ale tez rozumienie i tolerowanie
ciszy, a takze niewerbalne okazywanie zainteresowania. Nie jest to jednak
réwnoznaczne z rezygnacja z kontroli nad wywiadem i dlatego tak wazne jest
korzystanie podczas wywiadu ze spisanego kwestionariusza pytan, ktére po-
winny zostaé zadane w przewidzianym w kontrakcie czasie. Dtugo$¢ pojedyn-
czej rozmowy nie powinna za$, jak wspomniano wyzej, przekracza¢ 9o mi-
nut, co potwierdzajg zaréwno dotychczasowe do$wiadczenia wtasne podczas
testowania niniejszej metody, jak i ogélna praktyka psychologéw, diagnostéw
i terapeutéw. Od uczestnikéw badania wymagane jest tu duze skupienie uwa-
gi i wysitek umystowy, ktéry po rekomendowanym czasie 9o minut powoduje
nadmierne zmeczenie obu stron i negatywnie wplywa na jako$é¢ uzyskanego
materiatu.

Do technik aktywnego stuchania, ktére sg szczegdlnie przydatne w wywia-
dzie zaliczamy: parafrazowanie, klaryfikowanie i odzwierciedlenie, a takze pod-
sumowywanie poszczegblnych sesji wywiadu. Parafraza, czyli wypowied? tres-
ciowo tozsama z wypowiedzia respondenta, ale sformutowana innymi stowami,
daje rozméwcy dowdd, ze jesteémy uwaznymi stuchaczami, i pozwala zweryfiko-
waé, czy badacz poprawnie zrozumiat ustyszang wypowiedz (np.: ,,Rozumiem, ze
wtedy wtaénie koledzy wywiesili ten transparent na ptocie, ale pan(i) nie brat(a)
w tym udziatu”). Klaryfikacja, dzieki koncentracji na gléwnym watku lub waz-
nym dla danych badan fragmencie wypowiedzi, pozwala wyjaéni¢ nie$cistosci
i uporzadkowaé dane, szczegélnie gdy relacja jest chaotyczna (np.: ,Nie jestem
pewna, co bylo pierwsze: czy najpierw ustyszal(a) pan(i) strzaly, czy najpierw
nadjechat samochéd”, ,,Czy chodzi o to, ze...?”). Odzwierciedlenie natomiast to
technika pomagajaca w momencie do§wiadczenia przez respondenta trudnych
uczud, ktéry dla badacza jest zazwyczaj klopotliwy. Celem odzwierciedlenia jest
skoncentrowanie si¢ na emocjach zawartych w wypowiedzi lub towarzyszacych
moéwieniu i zwerbalizowanie tego, co sie styszy. W ten sposéb pokazujemy re-
spondentowi, ze tej sfery nie ignorujemy (np.: ,Stysze, ze jest pan(i) poruszony(a)
wspomnieniem tego wydarzenia”), a dzieki takiemu ,,przejrzeniu sie w lustrze”
respondent nie zaglebia sie w przezywanie uczué, nad czym mégiby w obecnosci
badacza straci¢ kontrole, a po czasie tego zatowa¢. Kazda z tych trzech technik
warto przeéwiczy¢ przed wywiadami, np. w zespole badawczym, ale tez indy-
widualnie (np. czytajac dowolny wywiad prasowy, przygotowaé dori zestaw na-
szych wypowiedzi parafrazujacych, klaryfikujacych i odzwierciedlajacych).

Badania naukowe pokazuja, ze wraz z uptywem czasu zwieksza sie prawdo-
podobienstwo, ze zdarzenie bedzie przypomniane z mniejsza szczegdlowoscig lub
btednie. Wynika to z jednej strony z procesu zacierania sie §ladu pamieciowego,
a z drugiej - ze wzrastajgcego prawdopodobiefistwa kontaktu z innymi, nieepi-
zodycznymi informacjami na temat zdarzenia (np. od innych $wiadkéw), ktére
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moga wplynaé na jego pamie¢®®. Takie dodatkowe informacje juz po kilku dniach
tacza sie z pamiecig osobiscie waznego i intensywnego zdarzenia®’. Tomasz Ma-
ruszewski zwraca uwage, ze do indywidualnych §ladéw pamieciowych dopisywa-
ne sg informacje pochodzace z wielu réznych Zrédel, takze z mediéw®’. Badania
wskazujg réwniez na to, ze ludzie wraz z uptywem czasu tracg informacje doty-
czace zrédta informacji (efekt monitorowania zrédta®) i w konsekwencji, podczas
odtwarzania moga juz nie rozrézniaé, czy znaja fakt od osoby, czy z przekazu (czy
np. byt to fakenews, zastyszany zart czy moze relacja naocznego §wiadka). Swia-
dome przypomnienie sobie Zrédta przekazu moze pozwoli¢ w pewnym zakresie
kontrolowa¢ ten naturalny proces. Warto pamietaé, ze efekt ten dotyczy szczegél-
nie os6b starszych®. Zatem pamieé¢ mozna traktowaé mniej indywidualnie, bar-
dziej podkreslajac wspétkonstruowanie i naktadanie sie réznych informacji na
siebie. Narzedziem kontroli tego zjawiska przez badacza jest bezposrednie pyta-
nie o zrédto danej informacji (czy osoba byta naocznym $wiadkiem/uczestnikiem
zdarzenia, czy moze przeczytala o tym lub ustyszalta péiniej i wiaczyta w swoéj
obraz tego zdarzenia?)*.

Badania dowodza réwniez, ze wielokrotne powtarzanie informacji zapisanych
w pamieci semantycznej sprzyja lepszemu ich zapamietywaniu. Z pamiecig epi-
zodyczna jest odwrotnie - im wiecej razy opowiadane zdarzenie (np. przez $wiad-
kéw i uczestnikéw waznych historycznych wydarzer), tym wieksze znieksztat-
cenia pamieci moga sie pojawi¢®*. Wzmacnia to potrzebe dobrego przygotowania
badacza do wywiadu, tzn. oprécz wiedzy historycznej na temat zdarzein czy okre-
su, ktérego dotyczy wywiad, nalezy zdoby¢ informacje o rozméwcy, a w szczegdl-
noéci dowiedzie¢ sie, czy nie spisat on juz wczeéniej swoich wspomnieti (moze na-
wet opublikowat?) lub czy nie udzielal wywiadéw. Warto wiec wiedzieé zawcza-
su, z jak mocno przepytanym respondentem mamy do czynienia.

Dla odtwarzania pojedynczego zdarzenia znaczenie ma réwniez wielokrotne
uczestnictwo w podobnych zdarzeniach. Rzadko pamieta sie szczegéty zdarzenia,
ktére jest czescig wielokrotnych doswiadczeni, poniewaz bytoby to bardzo obcia-

28 L. Hope, F. Gabbert, R.P. Fisher, From laboratory to the street: Capturing witness memory using
the Self-Administered Interview, ,Legal and Criminological Psychology”, t. 16 (2011), nr 2,
S.211-226.

29 Zob. A. Niedzwierniska, op. cit.

30 T.Maruszewski, op. cit.

31 M.K.Johnson, S. Hashtroudi, D.S. Lindsay, Source monitoring, ,Psychological Bulletin”,
t.114 (1993), s. 3-28, http://dx.doi.org/10.1037/0033- 2909.114.13 (dostep: 15 X11 2020 1.).

32 J.Dywan, L. Jacoby, Effects of aging on source monitoring: Differences in susceptibility to false
fame, ,,Psychology and Aging”, t. 5(3) (1990), s. 379.

33 Zob.: A. Niedzwieriska, op. cit.

34 Np.: M. Linton, Ways of searching and the contents of memory. Autobiographical memory,
[w:] Autobiographical memory, red. D.C. Rubin, Cambridge 1986, s. 50-67.
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zajgce poznawczo zadanie®®. Jedli interesuje nas okreslony typ zdarzen, w ktérych
rozméwca wielokrotnie uczestniczy! (np. wiele razy wyptywat w morze, a my py-
tamy o przebieg poczatkowego etapu konkretnego rejsu), to mozemy oczekiwaé,
ze opowiada co$ na ksztatt ,kompilacji” faktograficznej i osobistych ustosunko-
war (jest to tzw. btad naduzycia schematu)®.

Uogoélnienia poszczegdlnych zdarzen w okreslony typ zdarzen czesto spoty-
kamy u oséb starszych, ktére moga mieé trudnosci z dostepem do konkretnych
danych epizodycznych, a deficyt ten moze by¢ automatycznie kompensowany
przez korzystanie z pamieci semantycznej*’. Badacz moze wspomaga¢ przypomi-
nanie zdarzen semantyczng wiedza autobiograficzna respondenta. Na przyklad,
kiedy respondent opowiada o drodze do szkoty, mozna dopytaé, ile miat wtedy
lat i co $wiadczy o tym, ze to bylo wiasnie wtedy. Czasem pomaga podsuniecie
respondentowi rozréznienia ,wiem” od ,pamietam”?, wyrazajace akceptacje
obu odrebnych Zrédet informacji wiedzy. Tyczy sie to np. sytuacji, w ktdrej re-
spondent, wspominajac wydarzenie ze swojego dziecinstwa, moze positkowa¢ sie
pamiecig semantyczng do opisu fragmentéw rzeczywistosci, ktérych - z racji jego
bdwezesnego wieku i roli spolecznej - z duzym prawdopodobienistwem nie mégt
dodwiadczy¢. Przy rozwinietej wspétpracy nad zadaniem, jakim jest wywiad, re-
spondent uczy sie w nim uczestniczy¢ bardziej produktywnie, poniewaz rozumie
nasze cele jako badaczy.

Z badan wiadomo, ze zadawanie nakierowujacych pytan, wprowadzanie do-
datkowych informacji oraz wywieranie jakiegokolwiek nacisku na rozméwce
(np. czasowego, moralnego) moze spowodowa¢é niedoktadne podanie przez niego
danych®. W proponowanej metodzie wywiadu jeste$my wiec, jako badacze, zob-
ligowani do u§wiadomienia sobie wlasnych motywacji, a potem wyeliminowania
ukrytego i jawnego nacisku. Uznawanie odpowiedzi ,,nie wiem” i, nie pamietam”
za naturalne, jest nie tylko dowodem naszej wiedzy, ze rozméwca moze nie pamie-
taé, bo wlasciwoscig pamieci jest zapominanie, ale réwniez pozwala na unikniecie
niepotrzebnego napiecia lub poczucia nieadekwatnosci i zanizenia samooceny u re-
spondenta. Dobra atmosfera wywiadu, wyrazajaca wzajemny szacunek, réwnosé

35 Zob.: A. NiedZwieniska, op. cit.

36 Por.: T. Maruszewski, op. cit.

37 Por.:B. Levine, E. Svoboda, ].F. Hay, G. Winocur, Aging and autobiographical memory: dis-
sociating episodic from semantic retrieval, ,Psychology and Aging”, t. 17 (2002), nr 4, 5. 677;
T. Maruszewski, op. cit.

38 Zob.: A. NiedZwierniska, op. cit.

39 E.F.Loftus, Planting misinformation in the human mind: A 30-year investigation of the mal-
leability of memory, ,Learning & Memory”, t. 12 (2005), nr 4, s. 361-366, na podst.: J. Shaw,
S. Porter, Constructing rich false memories of committing crime, ,Psychological Science”,
26 (2015), nr 3, 5. 291-301.
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i poczucie zrozumienia, moze zacheci¢ do wysitku przypomnienia sobie tego, co
rozméwca moze rzeczywiscie pamietaé, i podzielenia sie tym z badaczem w ot-
warty sposéb.

W literaturze na temat pamieci biograficznej wiele uwagi po§wiecono zjawi-
sku tzw. falszywych wspomnien i rozwazaniom, czy mozna indukowaé¢ komus$
wspomnienia, ktérych nie mial (np. poprzez ich sugerowanie)*’. Obecnie wiek-
szo$§¢ badaczy sadzi, ze ,falszywe wspomnienia” pojawiaja sie w specyficznych
okoliczno$ciach: dotycza odlegtej przesziosci i rozméwcéw z osobowoscia sktonng
do tzw. dysocjacji, sprzyja temu sposéb prezentowania fotografii, sugerujacy, ze
rozméwca powinien znaé¢ dane zdjecie*. Z tego ostatniego wzgledu, chcac postu-
zy¢ sie fotografig lub innymi dokumentami podczas wywiadu, warto przemysleé
swoéj komentarz tak, aby niczego takiego nie sugerowac.

Niezamierzony wptyw na respondenta i jego opowie$¢ moze mieé¢ réwniez
temperament badacza, w szczegdlnosci jesli ekstrawertyk bedzie prowadzit wy-
wiad z osobg wycofang, np. introwertywna*’. Powstaty w takiej relacji nacisk
spoteczny moze by¢ trudny do §wiadomego uchwycenia przez obie strony i do
jawnej na niego reakcji, zwtaszcza ze kazda ze stron bedzie zapewne chciata wy-
wigzad sie ze swojego zadania jak najlepiej. Jedynym sposobem, by takiej sytuacji
zapobiec, wydaje sie podjecie przez badacza préby obserwacji siebie i respondenta
pod katem ewentualnego nacisku spotecznego i wysitek, by ostabié¢ jego wptyw na
pozyskiwane dane. W przypadku prowadzenia wywiadéw z seniorami warto pa-
mietaé, ze wedtug badan sg oni bardziej podatni na pytania sugerujace odpowiedz
(Iub jej kierunek) niz mtodzi doro$li*’. Trafne wspomnienia trudniej tez uzyskaé
od oséb, ktére uwazaja, ze ich pamieé nie jest dobra - ci rozméwcy sa szczegdlnie
wyczuleni na informacje zwrotne i moga tatwo podda¢ sie sugestii osoby prowa-
dzacej wywiad**.

Podsumowujac, w fazie komunikacyjnej wywiadu rola dobrze przygotowane-
go badacza jest:

a) przyjmowanie odpowiedzi ,,nie wiem” i ,nie pamietam”,

40 Np.:]. Shaw, S. Porter, op. cit.

41 A.NiedZzwieniska, op. cit., na podst.: D.S. Lindsay, L. Hagen, ].D. Read, K.A. Wade, M. Garry,
True photographs and false memories, ,,Psychological Science”, t. 15 (2004), nr 3, 5. 149-154.

42 Napodst.: S. Porter, A. Birt, D.R. Lehman, Negotiating False Memories: Interviewer and Re-
memberer Characteristics Relate to Memory Distortion, ,Psychological Science”, t. 11 (2000),
nr 6, s. 507-510.

43 Zob.: K. Mueller-Johnson, S.J. Ceci, Memory and suggestibility in older adults: Live event
participation and repeated interview, ,Applied Cognitive Psychology”, t. 18 (2004), nr 8,
S.1109-1127.

44 H.McMurtrie, J.S. Baxter, M.C. Obonsawin, S.C. Hunter, The relationship between memory
beliefs, compliance and response change within a simulated forensic interview, ,Personality and
Individual Differences”, t. 52 (2012), nr 5, s. 591-595.
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b) rozréznianie ,wiem” od ,pamietam” respondenta,

c) dopytywanie wprost,

d) eksplorowanie z respondentem sceny ,,siebie w tamtym czasie”, w ktérej za-
nurza sie mentalnie w 6wczesnych mysélach, uczuciach, przestrzeni, czasie, sek-
wencjach epizodu,

e) ograniczanie potencjalnych sugestii, mogacych ksztattowaé fatszywe wspo-
mnienia,

f) uswiadomienie wptywu wiasnego temperamentu na przebieg wywiadu,

g) konsekwentne prezentowanie etycznej postawy w relacji z respondentem.

Faza 111. Zamkniecie sytuacji badawczej.

Ostatnia faza wywiadu to podsumowanie rozmowy i sprawdzenie, czy budza-
ce watpliwoséci informacje zostaty zrozumiane zgodnie z intencja respondenta. Po
zamknieciu czeéci informacyjnej mozliwy jest powrét do warunkéw kontraktu
i przedyskutowanie ewentualnych zmian, jakie respondent chciatby wprowadzié
w zasadach np. udostepniania. Poniewaz dos§wiadczenie pracy historykéw poka-
zuje, ze respondent juz po wylgczeniu urzadzenia nagrywajacego czesto chce co$
doda¢ lub skorygowaé podane informacje, rekomendujemy odpowiednio zapisa-
nie notatki (je$li korekta polega na dodaniu niewielkiego szczegétu) lub uméwie-
nie sie na kolejna sesje (jesli chodzi o dluzsze wyjaénienia). Jezeli za§ rozméwca
naciska na kolejne wizyty, mimo wczeéniejszego uzgodnienia na poczatku spot-
kania, ze jest to sesja ostatnia, zalecamy stanowcze zamkniecie relacji. Ostatni
etap wywiadu powinno zakoriczy¢ ustalenie szczegéléw przekazania przez bada-
cza ewentualnej publikacji.

Przedstawione tu procedury wywiadu majg na celu stworzenie takich warunkéw
komunikacji podczas wywiadu, w ktérych - przy jednoczesnym upodmiotowie-
niu respondenta - powstang materiaty informacyjne poréwnywalne i weryfiko-
walne na drodze podstawowej analizy historycznej. Elementem wyrédzniajacym
proponowang metode spoérdd innych wywiadéw ustrukturyzowanych, w tym
wywiadu faktograficznego, jest nacisk na wywotanie efektu ,zanurzenia” (imer-
sji) $wiadka w przeszlym do$wiadczeniu. Przygotowanie sie badacza do tego
rodzaju wywiadu wymaga rzecz jasna uprzedniej realizacji wczesdniejszych,
typowych dla kazdego projektu naukowego etapéw, takich jak sformutowanie
problemu badawczego i bardziej szczegbtowych pytan badawczych, opracowanie
merytoryczne tematu, w tym poznanie dostepnych w innych Zrédtach informacji
biograficznych na temat osoby, z ktéra bedziemy rozmawiaé (o ile to oczywicie
wykonalne). Czescia przygotowania do samego wywiadu jest tez - najbardziej
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twérczy, trudny i czesto do korica nie zamkniety - etap tworzenia kwestiona-
riusza oraz trening umiejetnosci komunikacyjnych. Solidne przygotowanie do
wywiadu i przeprowadzanie go w proponowanym modelu utatwi analize tak
wywotanego zrédia historycznego. Z kolei wieksza liczba wywiadéw przeprowa-
dzonych w jednej procedurze daje korpus zrdédet, ktére sa poréwnywalne. Sam
wywiad, jako spotkanie ze $wiadkiem historii, powinien by¢ traktowany jako
niepowtarzalna szansa poznawcza, ktérej historyk nie moze zmarnowaé. Mimo
ze w niniejszym tek$cie skupili$émy sie na poznawczych celach metody, chcemy
podkresli¢, ze etyczne kwestie sg w niej kwestig pierwszoplanows. Dlatego w pro-
ponowane przez nas procedury wpisane jest zatozenie o rezygnacji z badan, jesli
tylko ze strony $wiadka pojawi sie pragnienie odmowy lub przerwania wywiadu.
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Zalacznik 1. Kontraktowanie wywiadu.

Instrukcja zawiera pytania i sformutowania, ktére powinny pasé w przedstawio-
nej kolejnosci podczas kontraktowania wywiadu. Tekst powinien byé przed spot-
kaniem przeéwiczony przez badacza (przeczytany kilka razy glosno). W trakcie
kontraktowania moze by¢ w cato$ci odczytany, ale wazne jest, by odbywalo sie
to wolno i w kontakcie wzrokowym z respondentem. Respondent powinien mieé
pewnosé, ze badacz czeka z uwaga na jego odpowiedzi, jest otwarty na ewentualne
pytania i gotowy do udzielenia wyjanien.

Kontraktowanie wywiadu odbywa si¢ pomiedzy dorostymi, wolnymi ludzmi,
bedacymi w petni wtadz umystowych. Nalezy pamietaé, ze respondent ma prawo
wycofa¢ sie z badania w dowolnym momencie.

WSTEP - PRZED WEACZENIEM DYKTAFONU:

1. Bardzo dziekuje, ze zgodzil/a sie Pan/i na te rozmowe.

2. Czy nie zmienit/a Pan/i zdania?

[CZAS NA ODPOWIEDZ]

3. Bardzo sie ciesze*’.

4. Chcial(a)bym przed rozpoczeciem rozmowy po$wiecié¢ kilka chwil na wy-
jasnienie, dlaczego poprosilem/am o ten wywiad i przedstawié, jak bedzie on
mniej wiecej wygladat. I przede wszystkim - ustali¢ zasady jego wykorzystania.

5. Jeli bedzie Pan/i mial/a jakiekolwiek pytania albo watpliwosci, prosze
o sygnal, dobrze?

[CZAS NA ODPOWIEDZ]

6. Chcial(a)bym tez juz teraz wiaczyé dyktafon. Tak zeby nagralo sie tez moje
wyjasnienie i ustalone wspdlnie zasady wykorzystania.

7. Czy nie ma Pan/i nic przeciwko wlaczeniu tego sprzetu? [POKAZAC DYK-
TAFON]

[CZAS NA ODPOWIEDZ]

[WEACZENIE DYKTAFONU*¢]

45 Jeslirozméweca zdecydowanie odmawia, dziekujemy i koficzymy spotkanie. Jesli natomiast
wyraza dalsze watpliwosci, przechodzimy do punktu 4 celem dalszych wyjasnien.

46 Je$lirozméwca wyraza dalsze watpliwos$ci co do warunkéw rozmowy, nalezy je rozwiaé,
az do uzyskania zgody na wiaczenie dyktafonu.
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KONTRAKT [po wilaczeniu dyktafonu]
A. WYJASNIENIE

1. Jeszcze raz bardzo Panu/i dziekuje, ze zgodzit(a) sie Pan(i) na te rozmowe.

[PAUZA]

2. Poprositem o te rozmowe, bo jak wiem...*".

3.Jestem historykiem, a w badaniach, ktére obecnie prowadze, zajmuje sie...*%.

4. Szczegblnie interesuje mnie wiasnie...*’.

[PAUZA]

5. Wywiad moze czasami przypominaé luzZng rozmowe, nie jest prowadzony
wedtug Scistego kwestionariusza.

[PAUZA]

6. Chociaz jednoczesnie bede chcial(a) zadaé szereg pytan, ktére sa dla mnie
wazne z punktu widzenia prowadzonych badan. Nie znaczy to, ze wywiad bedzie
przestuchaniem. Ale jesli sposéb zadawania pytan stanie si¢ dla Pana/Pani nie-
komfortowy, prosze mi to zasygnalizowaé, dobrze?

[CZAS NA ODPOWIEDZ]

7. Zalezy mi przede wszystkim na tym, by sprébowat(a) sie Pan(i) weczué w sie-
bie w tamtym czasie; jestem tez otwarty/a na Pana/i opinie, spostrzezenia. Co
wiecej - bardzo prawdopodobne, ze pod ich wptywem zmianie ulegng przygoto-
wane przeze mnie pytania i przyjete zalozenia.

8. Gdyby nasuneto sie¢ Panu/i w trakcie co§ waznego, a ja nie zadam o to pyta-
nia, prosze da¢ mi znaé, dobrze?

[CZAS NA ODPOWIEDZ]

9. Rozmowa bedzie trwata okoto godziny, a na pewno nie dtuzej niz 1,5 godziny.

10. Czy ma Pan/i tyle czasu?

[CZAS NA ODPOWIEDZ]

11. Moze sie zdarzyé, ze zadam pytania, na ktére nie bedzie chciat(a) Pan(i) od-
powiadaé. Prosze skorzysta¢ wtedy z prawa odmowy odpowiedzi. Mozemy tez
wtedy po prostu zmienié temat.

12. Ma Pan/i takze prawo do zakoniczenia rozmowy w kazdej chwili.

13. Czy wszystko do tej pory jest jasne?

[CZAS NA ODPOWIEDZ]

47 Np.: Poprosilem o te rozmowe, bo, jak wiem, zaczat/eta Pan/i studia na przetomie lat 8o.
igo.

48 Np.:Jestem historykiem, a w badaniach, ktére obecnie prowadze, zajmuje sie pokoleniem
ludzi, ktérzy w dorosto$é wchodzili pod koniec lat 8o. i na poczatku kolejnej dekady.

49 Np.: Szczegdlnie interesuje mnie wlasnie sam moment wchodzenia w dorostosé, ktéry
wigzemy z okresem studiéw.

31



Wywiad ustrukturyzowany w badaniach historycznych...

B. CZESC FORMALNA [CZYTAC WOLNO, UNIKAC WYLICZANIA]:

Poniewaz nasza nagrana rozmowa stuzy badaniom naukowym, chcial(a)bym
mieé¢ pewno$¢, ze bedziemy mogli pracowaé na nagranym materiale. W zwigzku
z tym chciat(a)bym sie upewnié:

1. Czy chece Pan/i wzig¢ udziat w tym badaniu?

[CZAS NA ODPOWIEDZ]

2. Czy zgadza si¢ Pan/i na nagranie rozmowy?

[CZAS NA ODPOWIEDZ]

3. Czy inni badacze bioracy udzial w projekcie beda mogli zacytowaé Pana/i
wypowiedzi?

[CZAS NA ODPOWIEDZ]

4. Pana/Pani wypowiedzi moga pozosta¢ anonimowe. Do tej kwestii mozemy
jeszcze powrdcié po zakonczeniu nagrania.

[PAUZA]

5. Chciat(a)bym tylko zastrzec, ze nie bede mégl/mogta ukryé regionu i mia-
sta, z ktérego Pan/i pochodzi oraz mieszka czy mieszkat(a), a takze Pana/i wieku
i pci. Te informacje sa wazne dla badan. Mozemy natomiast nie publikowaé zad-
nych imion lub nazwisk, ktére nie sa imionami oséb publicznych.

6. Czy zgadza sie Pan/i na takie rozwigzanie?

[CZAS NA ODPOWIEDZ]

7. [Jeéli dysponujemy na ten temat wiedza:] Nagrana relacja zostanie/moze zo-
staé¢ uzyta/zamieszczona/opublikowana w...

8. Czy wyraza Pan/i na to zgode?

[CZAS NA ODPOWIEDZ]

9.Ijeszcze kwestia dostepu oraz przechowywania nagran i materiatéw.

10. Beda one przechowywane trakcie trwania projektu w...*° [, a pézniej, po
zakoriczeniu projektu...”"].

[PAUZA]

11. Dostep do nich bedg mie¢...*%.

12. Ewentualna zmiana sposobu udostepniania odbedzie sie wytacznie za
Pana/i wiedza i zgoda.

13. Czy akceptuje Pan/i takie rozwigzanie?

[CZAS NA ODPOWIEDZ]

50 Np.:...zamknietej szafie w pomieszczeniu, do ktérego dostep maja tylko czlonkowie zespo-
tu badawczego.

51 Je$li to mozliwe, warto dookreslié, w jakim archiwum.

52 Np.:...cztonkowie zespotu badawczego.
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14. Zanim przejdziemy do samej rozmowy, chcial(a)bym zapytaé, czy nasunety
sie Panu/i jakie§ uwagi albo watpliwo$ci? Czy wszystko jak dotad jest jasne? Czy
wszystko jest w porzadku?®®

[CZAS NA ODPOWIEDZ - NIE SPIESZYC SIE, NAWIAZYWAC KONTAKT
WZROKOWY, NIE PATRZEC W KARTKE]

15. Teraz przejde juz do zadawania pytan. Prosze pamietaé, ze moze
Pan(i) w kazdej chwili wywiad przerwaé, zakoniczy¢ albo poprosi¢ o wylaczenie
dyktafonu na chwile. Moze Pan(i) tez zastrzec juz w trakcie rozmowy, zeby usu-
na¢ dany fragment.

[POCZEKAC NA REAKCJE, NAWIAZYWAC KONTAKT WZROKOWY]

53 Jestto pytanie o samopoczucie rozméwecy, a nie o zrozumienie warunkéw kontraktu.
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Summary

The text presents the procedures and techniques involved in a research method
aimed at “evoking a historical source”, which is understood as a researcher’s pre-
pared and academically rigorously implemented participation in the creation by
a witness to history of such recollective material that might be a carrier of infor-
mation and that might be subject to rudimentary historical analysis, i.e. compa-
rison and/or verification against information from other sources. The element
that distinguishes the proposed method from the range of available structured
interviews is its emphasis on evoking the effect of the “immersion” of the witness
in the past experience. In turn, the text presents the following: basic academic
findings in the field of psychology which form the epistemological and methodo-
logical foundation of the proposed procedures; defined assumptions and subse-
quent stages of the research procedure; the mechanics of transforming research
questions into a questionnaire (in tabular form); and recommendations regarding
communication during the interview, which should create conditions conducive
to the professionalization of the relationship between the witness and the rese-
archer, leading to a simultaneous beneficial impact upon the recollection of me-
mories.
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