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WPLYW SWIADOMOSCI UBEZPIECZENIOWEJ NA ZACHOWANIA
KLIENTOW NA RYNKU UBEZPIECZEN ROLNYCH

Justyna Witkowska

Streszczenie

Prowadzenie dziatalnosci rolniczej jest narazone na wiele ryzyk, ktéore mozna ograniczac
w roézny sposob. Jednym z rozwigzan minimalizujacym ryzyko wystepujace w branzy rol-
niczej jest jego ubezpieczenie. Celem glownym artykutu jest okreslenie zachowan klientow
na rynku ubezpieczen rolnych. Do celu gtdéwnego wyznaczono cele szczegdtowe dotyczace
identyfikacji posiadanych przez respondentéw dobrowolnych i obowigzkowych ubezpie-
czen rolnych, okreslenia poziomu $wiadomosci ubezpieczeniowej nabywcow ubezpieczen
rolnych oraz identyfikacji wag i rodzajow czynnikéw wplywajacych na podejmowane
przez rolnikow decyzje zakupu ustug ubezpieczen rolnych.

Badania przeprowadzono za pomoca sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem kwestio-
nariusza ankiety wsrdd rolnikéw prowadzacych swoje gospodarstwa rolne na terenie wo-
jewodztwa warminsko-mazurskiego oraz wojewodztwa mazowieckiego.

Najczesciej wybieranym przez nabywcow dobrowolnym ubezpieczeniem rolnym jest
ubezpieczenie mienia, natomiast obowigzkowym ubezpieczeniem rolnym jest ubezpiecze-
nie budynkow rolniczych. Prawie jedna trzecia badanych rolnikow swdj poziom znajomo-
$ci ubezpieczen rolnych ocenia jako dobry i bardzo dobry. Najbardziej znanymi ubezpie-
czeniami sg ubezpieczenia obowigzkowe: ubezpieczenie budynkéw rolniczych oraz
ubezpieczenie OC rolnika. Najwigkszg korzyscia, ktdra wynika z posiadania ubezpieczenia
rolnego jest ochrona majatku i pomoc finansowa na wypadek nieszcze$cia. Ankietowani
najczesciej poszukiwali informacji odnosnie oferty produktowej ubezpieczycieli w intre-
necie oraz u agentow ubezpieczeniowych. Suma ubezpieczenia, szeroka oferta ubezpieczy-
cieli oraz wysokos¢ sktadki sg najczesciej wskazywanymi determinantami wyboru ubez-
pieczen rolnych.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia rolne, Swiadomos$¢ ubezpieczeniowa, zachowanie klienta

Klasyfikacja JEL: D110, D910, G220, G410

Wstep

Rolnictwo, jako jeden z glownych sektoréw gospodarki odgrywa znaczacg rolg¢ w Polsce. Podej-
mowanie dziatan stuzacych ograniczaniu wystepowania negatywach zdarzen w zwigzku z pro-
wadzong dzialalno$cig rolniczg jest bardzo zasadne. Jednym z takich sposobow jest
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ubezpieczenie prowadzonej dziatalno$ci, ktore pozwala na zabezpieczenie majatku, jak 1 jego

wilascicieli przed skutkami nieprzewidzianych strat. Na rynku dostgpne sg obowigzkowe oraz do-

browolne ubezpieczenia rolne. W art. 4 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpiecze-

niowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z 22

maja 2003 roku wymieniono obowiazkowe ubezpieczenia rolne’:

— ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikdéw z tytulu posiadania gospodarstwa rol-
nego, zwane ubezpieczeniem OC rolnikow,

— ubezpieczenie budynkéw wchodzacych w skiad gospodarstwa rolnego od ognia i innych
zdarzen losowych, zwane ubezpieczeniem budynkow rolniczych.

Z innej ustawy wynika?, ze rolnik, ktory otrzymuje doptaty bezposrednie do gruntéw rolnych,
ma obowigzek ubezpieczy¢ co najmniej 50% powierzchni upraw rolnych. Wsroéd upraw tych
znajdujg si¢: zboza, kukurydza, rzepak, rzepik, chmiel, tyton, warzywa gruntowe, drzewa
I krzewy owocowe, truskawki, ziemniaki, buraki cukrowe oraz rosliny straczkowe. Nalezy ubez-
pieczy¢ w/w uprawy przynajmniej od jednego ryzyka wystapienia szkdéd spowodowanych przez
grad, przymrozki wiosenne, ujemne skutki przezimowania, powodz czy suszg.

Analizujac sytuacje w obszarze obowigzkowych ubezpieczen rolnych w latach 2019-2021
(tab. 1) zaobserwowano, iz liczba polis z tytulu obowigzkowego ubezpieczenia OC rolnika wzro-
sta 0 22 tys. polis, przy jednoczesnym wzro$cie sktadki przypisanej brutto o 1 mln zt. Najwiecej
odszkodowan wyptacono w 2020 roku (9 tys.), na kwotg 37 min zt. Z kolei najwyzsza kwota
srednio na jedno odszkodowanie byta wyptacona w 2019 r. (7 883 zt). W przypadku obowigzko-
wego ubezpieczenia budynkow rolnych najwigcej polis wystawiono w 2019 roku — 1 726 tys.
sztuk, a najwyzszy przypis sktadki odnotowano w 2020 roku — 495,9 min zt. Ubezpieczyciele
w tym zakresie najwigcej odszkodowan wyptacili w 2019 roku (43 tys.). Natomiast w 2021 roku
kwota wyptaconych odszkodowan byta najwyzsza (220,3 mln zt), co $rednio dato 5 373 zt na
jedno odszkodowanie®.

Oprocz ubezpieczen obowigzkowych rolnicy moga dodatkowo skorzysta¢ z ubezpieczen
dobrowolnych takich jak: kompleksowe ubezpieczenie mienia, maszyn rolniczych, zwierzat,
upraw, a takze ochrony prawnej rolnikdéw, nastepstw nieszczesliwych wypadkow oraz na zycie
(Wngk, 2021, Kotacz, 2018).

Najwigcej polis zwigzanych z ubezpieczeniem upraw w analizowanym okresie ubezpie-
czyciele wystawili w 2021 roku — 89 tys. sztuk (tab. 2), pozyskujac 497 min zt sktadki.
W okresie trzech lat przypis sktadki wzrdst o 70%. Rok 2020 okazat si¢ rokiem najmniej ko-
rzystnym dla zakladéw ubezpieczen. Wyptacili oni wowczas 22 tys. odszkodowan i §wiadczen
na kwot¢ 236,4 min zI, co daje srednio sumg 10 745 zt na jedno zdarzenie. W przypadku ubez-
pieczenia zwierzat hodowlanych w 2019 i 2020 roku ubezpieczyciele wystawili po 12 tys. polis,
aw roku 2021 o 2 tys. mniej. Jednak byt to rok, kiedy to przypis sktadki byt najwyzszy 1 wynosit
10,2 mln z. Rowniez w tym samym roku kwota odszkodowan osiagne¢ta poziom prawie 5 mln
zt.

Tabela 1. Rolne ubezpieczenia obowigzkowe w Polsce w latach 2019-2021

Ubezpieczenie Ubezpieczenie
e OC rolnika budynkow rolniczych
Wyszczegolnienie Rok
2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021

! Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2003, Nr 124, poz. 1152), art. 4. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/dow-
nload.xsp/WDU20230002500/0/D20232500.pdf

2 Ustawa z dnia 7 lipca 2005 . o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzqt gospodarskich (Dz.U. 2005, Nr 150, poz. 1249).

3 Rocznik Statystyczny Rolnictwa. 2022. GUS, Warszawa, s. 191-192.
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Liczba polis (w tys. szt.) 1497 1521 1519 1726 1715 | 1699
Skladka przypisana brutto (w min zl) 70,1 72,8 71,1 489,8 | 4959 | 478,3
Odszkodowania i §$wiadczenia (w tys. szt.) 6 9 6 43 31 41

Odszkodowania i Swiadczenia wyplacone 47,3 37,0 42,4 175,1 | 146,8 | 220,3
brutto (w min z})

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Rolnictwa. 2022. GUS, Warszawa.

Tabela 2. Rolne ubezpieczenia dobrowolne w Polsce w latach 2019-2022

Ubezpieczenie Ubezpieczenie
Wyszczegélnienie upraw roslin - iwarzqt hodowlanych
2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 2021
Liczba polis (w tys. szt.) 82 60 89 12 12 10
Skladka przypisana brutto (w min z}) 292,3 | 370,4 | 497,0 7,8 47 10,2
Odszkodowania i §wiadczenia (w tys. szt.) 20 22 20 0,4 0,3 0,3
Odszkodowania i §$wiadczenia wyplacone | 1714 | 236,4 | 185,7 19 1,4 4,9
brutto (w min zl)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Rolnictwa. 2022. GUS, Warszawa.

1. Zachowania i preferencje konsumentow

Konsument odgrywa wazng rol¢ na rynku. Moze nim by¢ osoba lub grupa osob, ktorzy kupuja,
uzytkuja dany produkt lub korzystaja z ustugi, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby. Rozpoznanie po-
trzeb konsumentdéw i przewidzenie ich zachowan jest istotne dla kazdego przedsigbiorstwa.
W ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost wymagan klientow (por. Grzywinska-Rapca, Grzybow-
ska-Brzezinska, 2017).

K. White, R. Habib, D.J. Hardisty w swoim artykule przedstawiaja pi¢¢ psychologicznych
Sciezek, ktore pokazujg zmiany w zachowaniach konsumentow. Jest tam mowa o wptywie spo-
tecznym, ksztattowaniu nawykow, indywidualizacji, uczuciach 1 poznaniu oraz o namacalno$ci.
Autorzy przewiduja, Ze wyznaczone obszary pomoga stymulowa¢ zmiany zachowan konsumen-
tow 1 pozwola firmom maksymalizowa¢ rozwoj strategiczne cele biznesowe (White, Habib, Hri-
sty, 2019). Wazne jest, aby pamigtac, iz zachowania indywidualnych konsumentéw majg bezpre-
cedensowy wptyw na srodowisko naturalne (Stern, 2000). Jednym z unikalnych aspektow
zréwnowazonej konsumpcji jest to, ze dziatania 1 wyniki przyjazne dla srodowiska moga wyda-
wac si¢ na poczatku abstrakcyjne i niejasne (Reczek, Trudel, White, 2018).

Zachowania konsumentéw mozna podzieli¢ na zachowania racjonalne i irracjonalne. Zacho-
wania racjonalne to przemyslane, rozwazne, §wiadome 1 zamierzone decyzje oraz postawy klien-
tow. Dzieli si¢ je na zamierzone 1 niezamierzone. Zamierzone dziatania to takie, ktore sg zapla-
nowane, $wiadome 1 celowe, natomiast niezamierzone s3 impulsywne, przypadkowe
1 nieSwiadome. Natomiast zachowania irracjonalne to przeciwienstwo dziatan racjonalnych: nie-
rozwazne i nierozsadne dziatania (Zakonnik, 2019).

Na zachowania konsumentow wplywa wiele czynnikow. Do jednej grupy zalicza si¢ czynniki
obiektywne, druga grupa to czynniki subiektywne. Czynniki obiektywne dzieli si¢ na ekono-
miczne 1 pozaekonomiczne. Wsrdd czynnikow ekonomicznych wyrdznia si¢ czynniki we-
wnetrzne: np. poziom i zrédla dochodu, kredyty, oszczednosci, zasoby gotowki, poziom kon-
sumpcji 1 spozycia, wyposazenie gospodarstwa oraz czynniki zewnetrzne jak, np. podaz, poziom
i relacja cen, infrastruktura handlowo-ustugowa, polityka sprzedazy czy czynniki makroekono-
miczne. Z kolei czynniki pozackonomiczne wewn¢trzne mozna podzieli¢ na, np. demograficzne,
spoteczne, spoteczno-zawodowe oraz czynniki zewngtrzne jak, np. cywilizacyjno-kulturowe,
geograficzno-przyrodnicze i organizacj¢ zycia codziennego. Czynniki pozaekonomiczne to
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migdzy innymi nawyki, postawy, zwyczaje motywy, proces uczenia si¢, postrzeganie, 0sobo-
wos¢, tradycja oraz prywatna informacja (Zakonnik, 2019).

2. Metodyka badan

Celem gléwnym artykutu jest okreslenie zachowan klientow na rynku ubezpieczen rolnych. Do

celu gtownego zostaty wyznaczone nastepujace cele szczegdtowe:

1. Identyfikacja posiadanych przez respondentow dobrowolnych i obowigzkowych ubezpieczen
rolnych.

2. Okreslenie poziomu §wiadomosci ubezpieczeniowej nabywcoOw ubezpieczen rolnych.

3. Identyfikacja wag i rodzajow czynnikow wplywajacych na podejmowane przez rolnikow
decyzje zakupu ustug ubezpieczen rolnych.

Postawiono takze hipotezy:

1. Najczesciej wybieranym przez nabywcow ubezpieczeniem dobrowolnym rolnym jest
ubezpieczenie mienia, natomiast ubezpieczeniem obowigzkowym rolnym jest ubezpieczenie
budynkoéw rolniczych.

2. Swiadomo$é rolnikow na temat ubezpieczen rolnych jest na érednim poziomie.

3. Suma ubezpieczenia i zakres ochrony ma najwigkszy wpltyw na wybor ubezpieczenia rolnego.
Badania przeprowadzono za pomocg sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem

kwestionariusza ankiety w okresie od grudnia 2022 roku do lutego 2023 roku. Udzial w nich

wzigto 218 rolnikow: 52,3% badanych prowadzilo gospodarstwo rolne na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, a 47,7% na terenie wojewodztwa mazowieckiego.

3. Charakterystyka respondentéw

Kwestionariusz ankiety wypetilo (tab. 3) 131 mezczyzn (60,1%) oraz 87 kobiet (39,9%).
Respondenci najczgsciej byli w wieku miedzy 26-40 lata (46,8% badanych), 41-60 lat (28,4%
badanych) oraz w wieku 18-25 lat (18,8% badanych). Badane osoby posiadaty w wigkszo$ci
wyksztatcenie rolnicze (66,9%): zawodowe rolnicze — 11,0%, $rednie rolnicze — 22,5% oraz
wyzsze rolnicze — 23,4%.

Analizujagc  $rednig wielko$¢ powierzchni gruntéw rolnych® ustalono, ze 30,3%
respondentéw posiada gospodarstwa rolne o powierzchni powyzej 50 ha (jest to szczeg6lnie
widoczne wsrdd rolnikow z wojewoddztwa warminsko-mazurskiego — 47,4%). Z kolei 23,4%
ankietowanych zadeklarowato posiadanie gospodarstwa o powierzchni od 16 do 30 ha. Nalezy
wspomniec, iz Srednia wielko$¢ powierzchni gruntéw rolnych w 2022 r. w Polsce wynosita 11,32
ha. W wojewoddztwie warminsko-mazurskim byla najwicksza w Polsce — 23,63 ha,
a w wojewodztwie mazowieckim — 8,90 ha®.

Badani rolnicy prowadza w wigkszosci (62,8%) produkcje mieszang (zarowno roslinng, jak
1 zwierzeca). Tylko produkcja ro§linng zajmuje sie 24,8% ankietowanych, a 12,4% respondentow
prowadzi produkcj¢ zwierzeca.

Tabela 3. Charakterystyka respondentow

. W-M* M** Razem
Lp. Dane osobowe Kryteria % % liczba %
1 Plec Kobieta 38,6 413 87 39,9
' cc Mezczyzna 61,4 58,7 131 60,1

4 Obserwuje si¢ zmieniajaca si¢ strukture uzytkowania ziemi i kurczenie si¢ zasobéw uzytkéw rolnych (Gigbocki, Kasprzak
2020, s. 51-66).
5 https://www.gov.pl/web/arimr/srednia-powierzchnia-gruntow-rolnych-w-gospodarstwie-w-2022-roku (08.11.2023).
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18-25 15,8 22,1 41 18,8
. 26-40 52,6 40,4 102 46,8
2 Wiek 41-60 246 32,7 62 28,4
Powyzej 60 7,0 4.8 13 6,0
Podstawowe 0,9 3,8 5 2,3
Zawodowe 2,6 48 8 3,7
Zawodowe rolnicze 8,8 13,5 24 11,0
3. Wyksztatcenie Srednie 24,6 144 43 19,7
Srednie rolnicze 18,4 26,9 49 22,5
Wyzsze 21,0 13,5 38 17,4
Wyzsze rolnicze 23,7 23,1 51 23,4
Rodz3j Produkf:ja ro$linna 20,2 29,8 54 24,8
.| Produkcja zzwierzeca 16,7 7,7 27 12,4
4 prowgdionej Produkcja roslinna 631 625
produkeyl 1 zwierzeca ' ' 137 62,8
Ponizej 5 ha 1,8 9,6 12 55
Powierzchnia 5-15 ha 10,5 29,8 43 19,7
5. gospodarstwa 16-30 ha 17,5 29,8 51 23,4
rolnego 31-50 ha 22,8 19,3 46 211
Powyzej 50 ha 47 4 11,5 66 30,3

*W-M — wojewddztwo warminsko-mazurskie,

** M — wojewodztwo mazowieckie.
Zrodto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.

W wojewddztwie warminsko-mazurskim (56,9%), jak i mazowieckim (71,7%) przewazaja
gminy wiejskie (tab. 4). Od lat utrzymuje si¢ na tych terenach bardzo wysoki poziom produkcji
rolnej. Dobra jako$¢ oraz wysoka produkcja roslinna i zwierzeca to czynniki wyrdzniajace te

tereny.

Tabela 4. Struktura gmin w wojewddztwie warminsko-mazurskim i mazowieckim (w %)

Gmi Wojewodztwo Wojewodztwo
miny . . L
warminsko-mazurskie mazowieckie
Miejskie 13,8 11,1
Miejsko-wiejskie 29,3 17,2
Wiejskie 56,9 71,7

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

4. Wyniki badan
4.1. Rodzaje posiadanych ubezpieczen rolnych wsrod badanych rolnikow

Analizujac obowigzkowe ubezpieczenia rolne, ktdre zakupili badani rolnicy wynika, iz 164
osoby, czyli 75,2% ankietowanych posiada obowigzkowe ubezpieczenie budynkow rolniczych,
128 o0sob (58,7%) ubezpieczenie OC rolnika, a 63 osoby (niecate 30% respondentow)
ubezpieczyto uprawy (rys. 1).
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brak ubezpieczenia 9,2
obowiazkowego

ubezpieczenie upraw 28,9

ubezpieczenie OC rolnika 58,7

ubezpieczenie budynkow 75,2
rolniczych

0 20 40 60 80

Rysunek 1. Rodzaje posiadanych ubezpieczen obowiazkowych rolnych (w %)
Zrédto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.

Najwigcej badanych rolnikow posiada kompleksowe ubezpieczenie mienia w gospodarstwie
rolnym —45 os6b (20,6%) oraz ubezpieczenie mienia ruchomego — 44 osoby (20,2%). Prawie 1/5
badanych ubezpiecza takze w ramach dobrowolnego ubezpieczenia zwierzeta gospodarskie (40
0s0b), a 15,6% respondentéw zakupito ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
Tylko 19 badanych ma ubezpieczenie hodowli i chowu stawowego, a 12 0s6b ubezpieczenie
mienia od kradziezy z wtamaniem, rabunku i wandalizmu. Niestety az 30% ankietowanych (65
0sob) nie ma zadnego rolniczego ubezpieczenia dobrowolnego (rys. 2).

ubezpieczenie mienia od kradziezy z

; . ) 55
wlamaniem, rabunku i wandalizmu ’

ubezpieczenie hodowli i chowu

stawowego 8,7

ubezpieczenie od nastepstw

nieszczesliwych wypadkow 156

ubezpieczenie zwierzat gospodarskich 18,3

ubezpieczenie mienia ruchomego 20,2

kompleksowe ubezpieczenie mienia w

gospodarstwie rolnym 20,6

brak ubezpieczenia dobrowolnego 29,8

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0
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Rysunek 2. Rodzaje posiadanych ubezpieczen dobrowolnych rolnych (w %)
Zrodto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.

4.2. Swiadomos¢ ubezpieczeniowa nabywcow ubezpieczen rolnych

Prawie potowa respondentow (48,1%) ocenita swoja znajomos¢ ubezpieczen rolnych na srednim
poziomie (rys. 3). Dobrze i bardzo dobrze zna tematyk¢ ubezpieczeniowa 28,9% badanych
rolnikow. Osoby, ktore bardzo stabo znajg ubezpieczenia rolne stanowity 19,2% ankietowanych.

50
40

481
30 23,1
19,2
20
10 3.8 58
g J
1 2 3 4 5

1 —nie znam, 2 — mato znam, 3 — $rednio znam, 4 — dobrze znam, 5 — bardzo dobrze znam

Rysunek 3. Poziom znajomosci ubezpieczen rolnych (w %)
Zrodto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.

W badaniu poruszono takze kwesti¢ stopnia znajomosci przez respondentéw
poszczegdlnych ubezpieczen rolnych (rys. 4). Postuzono si¢ skalg, gdzie 1 oznaczato — bardzo
staby stopnien znajomosci ubezpieczen, 2 — staby, 3 — $redni, 4 — dobry, 5 — bardzo dobry.
Najbardziej znanym ws$rdéd ankietowanych ubezpieczeniem obowigzkowym rolnym byto
ubezpieczenie budynkow rolniczych (3,98) oraz ubezpieczenie OC rolnika (3,75). Natomiast
najbardziej znanym ubezpieczeniem dobrowolnym rolnym bylo ubezpieczenie od nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow (3,43). Najmniej rolnicy wiedze na temat ubezpieczenia zwierzat
(2,56), ubezpieczenia mienia od kradziezy z wlamaniem, rabunku i wandalizmu (3,05) oraz
kompleksowego ubezpieczenia mienia w gospodarstwie rolnym (3,08). Podkresli¢ nalezy, ze
wigkszo$¢ respondentdw zna lepiej ubezpieczenia obowigzkowe rolne niz ubezpieczenia
dobrowolne rolne.
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ubezpieczenie zwierzat

ubezpieczenie mienia od kradziezy z
wlamaniem, rabunku i wandalizmu

kompleksowe ubezpieczenie mienia w
gospodarstwie rolnym

ubezpieczenie upraw rolnych

ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

ubezpieczenie OC rolnika

ubezpieczenie budynkow rolniczych

2,56

3,05

3,08
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Rysunek 4. Stopien znajomosci poszczegodlnych ubezpieczen rolnych
Zrodto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.

Nastepnie zwrdcono uwage na stopien korzysci i strat, jakie wynikaja z zawierania umow
ubezpieczeniowych w opinii respondentdéw (rys. 5). W pomiarze wykorzystano pigciostopniowa
skale, gdzie 1 oznaczalo korzys¢ badz strat¢ niewazng, 2 — mato wazng, 3 — $rednio wazna,
4 — wazng, 5 — najwazniejszg. Najwieksza korzy$cia wynikajaca z posiadania ubezpieczenia
wedlug rolnikéw jest ochrona majatku, dobytku, ktory posiadaja (3,96). Dodatkowo wysoko
ocenili ankietowani pomoc finansowa na wypadek nieszczescia (3,86) oraz poczcie stabilnosci
(3,63). Natomiast skomplikowany proces dochodzenia praw (3,38), aby uzyska¢ odszkodowanie
czy mniej pienigdzy (3,07) zostaly ocenione nize;j.

mniej pieniedzy, poniewaz trzeba oplacac
sktadki

skomplikowany proces dochodzenia praw
z odszkodowania

poczucie stabilnosci

pomoc finansowa na wypadek
nieszczescia

ochrona majatku/dobytku

3,07
3,38
3,63
3,86
3,96

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Rysunek 5. Stopien korzysci i straty wynikajacych z zawierania uméw ubezpieczeniowych
Zrodto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.
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W dalszej kolejnosci zapytano rolnikow o zrédla pozyskiwania informacji
o ubezpieczeniach rolnych (rys. 6). Osoby biorace udziat w badaniu wskazywali jednocze$nie na
kilka zroédet pozyskiwania informacji o ubezpieczeniach. Najczgsciej jednak rolnicy czerpig
wiedz¢ o ubezpieczeniach rolnych z internetu (30,6% udzielonych odpowiedzi), co moze
wynikac z tatwego 1 szybkiego dostepu. Nastepnymi zrodtami wiedzy sg agenci ubezpieczeniowi
(25,7%) oraz ubezpieczyciele (22,4%). Z kolei z prasy rolniczej korzystato 9,8% rolnikéw,
z informacji przekazywanych od rodziny i znajomych 9,3% badanych oraz ze spotkan, szkolen
2,2% ankietowanych.

spotkania informacyjne, szkolenia 2,2
rodzina, znajomi 9,3
prasa rolnicza 9,8
zaktad ubezpieczen 22,4
agenci ubezpieczeniowi 25,7
internet 30,6
0,0 50 10,0 150 20,0 250 30,0 350

Rysunek 6. Zrodta pozyskiwania informacji o ubezpieczeniach rolnych
Zrodto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.

Dobre rozeznanie w ofertach zakladow ubezpieczen pozwala klientom rynku
ubezpieczeniowego podjac¢ wlasciwe decyzje dotyczace zakupu ustugi ubezpieczeniowej. Wazne
jest aby oferta spetniata oczekiwania klienta. Zapytano wigc rolnikéw jakimi cechami wedtug
nich odznacza si¢ oferta ubezpieczeniowa (rys. 7). NajczeSciej respondenci wskazywali na
dostepnos¢ (31,6%), zrozumiatos¢ (30,7%). Dla 20,2% oferta byta niejasno sformutowana, dla
14,0% droga, a dla 3,5% odpowiadajacg ich cenowym oczekiwaniom.
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dobra cenowo 3,5
droga 14,0
niejasno sformutowana 20,2
zrozumiala 30,7
dostena 31,6

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Rysunek 7. Cechy oferty ubezpieczeniowej wedtug respondentow (W %)
Zrodto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.

4.3.  Wplyw poszczegolnych czynnikow na wybor ubezpieczenia rolnego

Jakie czynniki 1 w jakim stopniu decyduja o wyborze przez klientow ubezpieczenia rolnego?
Takie pytania zadaje sobie wielu menadzerdw zajmujacych si¢ przygotowywaniem ofert dla
klientéw na rynku ubezpieczeniowym.

W toku badania zwrdcono uwage na czynniki jakie wpltywaja na wybdr ubezpieczenia
rolnego (rys. 8). Najistotniejszymi czynnikami, na ktére wskazywali rolnicy byla suma
ubezpieczeniowa (4,17), szeroko$¢ oferty (3,94), wysokos¢ sktadki (3,87). Suma
ubezpieczeniowa powinna by¢ adekwatna do wartosci budynku, aby w momencie powstania
szkody rolnik mogl dosta¢ adekwatne odszkodowanie (Lyskawa, 2011). Najmniej waznym
czynnikiem okazato si¢ doswiadczenie zaktadu ubezpieczen (3,70), ktore wyrazato si¢ w liczbie
lat funkcjonowania na polskim rynku. Zauwazy¢ mozna, iz kazdy z czynnikéw w jakims stopniu
mniejszym badz wigkszym wplywa na wybor ubezpieczenia rolnego.

4,17
4,20 A
4.10 3,94
4,00 v i
3,90 3,70
3,80 -
3,70
3,60
3,50
3,40
suma szeroka oferta wysokos¢ doswiadczenie
ubezpieczeniowa zaktadu sktadki zaktadu
ubezpieczen

Rysunek 8. Czynniki wazne przy wyborze ubezpieczenia rolnego
Zrodto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.
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Czynnikami, ktore w najwickszym stopniu zadecydowaly o zakupie ubezpieczenia
obowigzkowego (rys. 9) bylo do§wiadczenie nieszczgsliwego zdarzenia w przesztosci (4,00) oraz
obawa o przyszto$¢ gospodarstwa rolnego (3,90) i oczywiscie obowigzek prawny (3,59). Te same
czynniki mialy takze duzy wptyw na posiadanie ubezpieczenia dobrowolnego — nieszczgsliwe
zdarzenia (3,63), obawa o przyszto$¢ gospodarstwa (3,52) oraz che¢ wigkszego zabezpieczenia
si¢ (3,45). Niewielkg wage, zarowno w przypadku ubezpieczenia obowigzkowego, jak
1 dobrowolnego rolnego, miaty takie czynniki jak rada znajomych, czy namowa agenta, a wigc
opinia 0s6b trzecich.

NAMOWa AgENta 1,17’i34
rada znajomych I %83
obawa o przyszto$¢ gospodarstwa _3523,90
nieszczgsliwe zdarzenia _3634,00
3,45

che¢ wigkszego zabezpieczenia si¢

obowiazek prawny e 3,5

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50
dobrowolne ®mobowigzkowe

Rysunek 9. Stopien wplywu poszczegdlnych czynnikéw na zakup ubezpieczenia
obowigzkowego rolnego
Zrodto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.
Analizujac wage czynnikow (rys. 10), ktore decyduja o tym, ze rolnicy nie skorzystali
z oferty ubezpieczyciela na pierwszym miejscu znajduje si¢ strach przed niewyptaceniem
srodkow (4,63). Kolejng przyczyng jest brak zaufania (4,58) oraz brak wiedzy (4,38)
1 niedostosowanie warunkéw umowy do potrzeb klienta (4,36)
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Rysunek 10. Waga czynnikow majacych wplyw na brak ubezpieczenia rolnego
Zrodto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.

Zbyt wysoki koszt ubezpieczenia jest gtbwna przyczyng wptywajaca na brak ubezpieczenia
obowigzkowego (46,6%) 1 dobrowolnego (30,3%) rolnego przez respondentéw (rys. 11).
Kolejnymi powodami na ktore wskazywali ankietowani w przypadku braku ubezpieczenia
dobrowolnego byly: brak potrzeby zwigkszania ochrony (27,6%) oraz brak pelnej informacji
(22,4%). Jedna piata rolnikow nie kupowata ubezpieczenia obowigzkowego z braku obaw przed
wystapieniem zagrozenia, kolejne 20,0% z powodu trudnosci z uzyskaniem odszkodowania
w przypadku wystapienia szkody.

brak potrzeby zwigkszania ochrony 21,6
brak obawy przed kard  pmmm 6 7
brak pelnej informacji  m— 6 7 22,4
brak obaw przed wystgpieniem zagrozenia e — 20.0
trudno$¢ uzyskania odszkodowania — ———e— 20.0
zbyt wysoki KOszt Ubezpieczenia ——  ——————— /| G
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

dobrowolne ®obowigzkowe

Rysunek 11. Powody nieposiadania ubezpieczenia obowigzkowego i dobrowolnego rolnego (W
%)
Zrodto: Opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych.
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Podsumowanie i wnioski

W artykule zwrécono uwage na zachowania klientow na rynku ubezpieczen rolnych, ktore
odgrywaja wazng rol¢ w prowadzeniu dzialalno$ci rolniczej. Okreslono rodzaje posiadanych
ubezpieczen rolnych przez badanych rolnikow z dwoch wojewodztw 1 okreslono ich poziom
swiadomosci. Dodatkowo zidentyfikowano wagi i rodzaje czynnikow majacych duzy wptyw na
podejmowanie przez rolnikéw decyzje zakupu ustug ubezpieczen rolnych.

Postawiony cel gltowny oraz wszystkie cele szczegoétowe niemniejszej pracy zostaty
zrealizowane.

Zgodnie z zebranymi wynikami zdecydowana wigkszo$¢ badanych rolnikéw zadeklarowata
posiadanie ubezpieczenia obowigzkowego rolnego oraz ubezpieczenia dobrowolnego rolnego.
W zwiazku, z czym udato si¢ zweryfikowaé pozytywnie pierwsza postawiong hipoteze, ktora
zaktadala, ze najczg$ciej wybieranym przez nabywcow ubezpieczeniem dobrowolnym rolnym
jest ubezpieczenie mienia, natomiast ubezpieczeniem obowigzkowym rolnym jest ubezpieczenie
budynkow rolniczych.

Dodatkowo pozytywnie zweryfikowano druga hipoteze zakladajaca, ze $wiadomosé
ankietowanych na temat ubezpieczen rolnych jest na $rednim poziomie. Prawie jedna trzecia
badanych rolnikow swdj poziom znajomos$ci ubezpieczen rolnych ocenia jako dobry i bardzo
dobry. Najbardziej znanymi ubezpieczeniami sg ubezpieczenia obowigzkowe: ubezpieczenie
budynkow rolniczych oraz ubezpieczenie OC rolnika. Najwigksza korzyscig, ktéra wynika
z posiadania ubezpieczenia rolnego zdaniem ankietowanych jest ochrona majatku i pomoc
finansowa na wypadek nieszczgécia. Respondenci najczesciej poszukiwali informacji odno$nie
oferty produktowej ubezpieczycieli w intrenecie oraz u agentoéw ubezpieczeniowych.

Analizujac wplyw poszczegdlnych czynnikdw na wybdr ubezpieczenia rolnego ustalono, ze
suma ubezpieczenia, szeroka oferta zaktadu ubezpieczen oraz wysoko$¢ sktadki sg najczesciej
wskazywanymi determinantami wyboru tego rodzaju ubezpieczenia. Na brak ubezpieczenia
rolnego w najwigkszym stopniu wptyw miata wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej oraz trudnosci
w uzyskaniu odszkodowania, a takze brak obaw przed wystapieniem zagrozenia.

Zebrane wyniki umozliwi¢ mogg dalsze analizy potrzebne do weryfikacji oferty zaktadow
ubezpieczen odnos$nie produktow rolnych. Uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku
ubezpieczen jest mozliwe dzigki obserwacji preferencji klientéw. Zrozumienie ich zachowan,
skuteczna komunikacja i wtasciwa prezentacja produktowa towarzystw pozwoli na prawidlowa
oceng ryzyka.

Polski rynek ubezpieczen jest czeScia europejskiego rynku, na ktorym poszukuje sig¢
skutecznych metod ochrony klienta ustlug ubezpieczeniowych, jego praw 1 interesow.
Obserwowany jest z roku na rok coraz wyzszy poziom obstugi klienta zapewniajac mu ochrone
adekwatng do jego potrzeb (Orlicki, 2019). ,,Wlasciwe rozpoznanie i zinterpretowanie przez
ushugodawce preferencji skutkuje trafnym dopasowaniem produktu do oczekiwan nabywey” (Iw-
aszkiewicz-Goralska, 2016). Analiza wymagan klientow i ich zachowan jest potrzebna do
budowania jako$ci ubezpieczen, wzrostu satysfakcji klientow, co przektada si¢ takze na ich
lojalnos¢ wzgledem ubezpieczycieli.
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THE IMPACT OF INSURANCE AWARENESS ON CUSTOMER
BEHAVIOUR IN THE AGRICULTURAL INSURANCE MARKET

Justyna Witkowska

Abstract

The conduct of agricultural business is exposed to many risks, which can be mitigated in
various ways. One of the solutions to minimize the risks occurring in the agricultural in-
dustry is to insure it. The main objective of the article is to determine customer behaviour
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in the agricultural insurance market. To the main objective, specific objectives were set to
identify the respondents' possession of voluntary and compulsory agricultural insurance, to
determine the level of insurance awareness of agricultural insurance buyers, and to identify
the weights and types of factors influencing farmers' decisions to purchase agricultural in-
surance services.

The research was carried out by means of a diagnostic survey with the use of a question-
naire among farmers running their farms in the Warmian-Masurian Voivodeship and the
Mazovian Voivodeship.

The voluntary agricultural insurance most often chosen by buyers is property insurance,
while the mandatory agricultural insurance is agricultural buildings insurance. Nearly
a third of surveyed farmers rate their level of familiarity with agricultural insurance as good
or very good. The most familiar insurances are compulsory insurance: agricultural build-
ings insurance and farmer's liability insurance. The biggest benefit that comes from having
agricultural insurance is protection of assets and financial assistance in case of misfortune.
Respondents most often sought information on the product offerings of insurers on the In-
ternet and from insurance agents. The sum insured, a wide range of insurers and the amount
of premium are the most frequently indicated determinants of the choice of agricultural
insurance.

Keywords: agricultural insurance, insurance awareness, customer behaviour
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