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Polityka zatrudnienia — praca —

sukces zawodowy
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Abstrakt

Wspdlczesny rynek pracy przechodzi
wiele przeobrazen, w kontekscie zaréwno
zarzadzania, jak i organizacji pracy czy
budowania wigzi oraz satysfakcji z wyko-
nywanych zadan. Potrzeba dostosowania
wymagan do oczekiwan, dobrania odpo-
wiednich $rodkéw motywujacych jest
wielkim wyzwaniem dzisiejszych czasow.
Sukces zawodowy stat si¢ celem do osigg-
nigcia przez wielu podejmujacych aktyw-
no$¢ zawodowa. W niniejszym artykule
dokonano analizy teoretycznej dotyczacej
poje¢ zwigzanych praca ludzka i1 praca
zawodowa oraz sukcesem zawodowym
i wzorem czlowieka sukcesu.

Stowa Kkluczowe: polityka zatrudnienia,
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dowy, zarzadzanie

Abstract

The contemporary labour market is
undergoing many transformations, both in
the context of management, work organi-
zation or building relationships and sati-
sfaction with performed tasks. The need
to adapt the requirements to expectations
and choose the right motivating measures
is a great challenge nowadays. Professional
success has become a goal to be achieved
by many undertaking professional activity.
This article presents a theoretical analysis
of the concepts related to human and pro-
fessional work as well as professional suc-
cess and the model of a successful man.
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Wstep

Organizacja wspotczesnego rynku pracy to wielkie wyzwanie dla osob za-
rzadzajacych zaréwno duzymi instytucjami, jak i matymi przedsigbiorstwami.
Rynek pracownika wymaga od pracodawcéw dostosowania zasad funkcjono-
wania zawodowego, budowania poczucia satysfakcji z pracy i wspdlpracy na
réznych plaszczyznach w danej profesji. Celem postawionym w niniejszym
opracowaniu jest zatem teoretyczna analiza dotyczgca zagadnien zwigzanych
z funkcjonowaniem zawodowym.

Praca ludzka

Polityka zatrudniania jako narzedzie wptywajace na rynek pracy i relacje
pracownik — pracodawca petni wiele waznych funkcji: spotecznych gospodar-
czych, poznawczych czy dochodowych. Praca ludzka, a wigc jeden z filarow
polityki zatrudnienia, stanowi nieodzowny element rozwoju i budowania nowe;j
jakosci zycia, zar6wno w wymiarze ekonomicznym oraz spotecznym, jak i psy-
chologicznym. Niewatpliwie rola Kosciota katolickiego jest rowniez waznym
glosem w ksztattowaniu roli i pozycji pracy.

Praca w ujeciu ekonomicznym jest $wiadoma, celowa i systematyczng gru-
pa czynno$ci wykonywanych w celach zarobkowych. To zbiér wyuczonych
procedur postepowania, bedacych zrodlem utrzymania siebie i rodziny oraz
przynoszacych produkt uzyteczny w spoteczenstwie'. Oskar Lange okresla ja
jako ,,zespdt czynno$ci, wykonywanych w procesie produkcji, a majacych na
celu wytwarzanie dobr, tj. przedmiotow stuzacych do zaspokajania ludzkich
potrzeb™. Pojgciem pracy objety zostal wszelki wysitek ludzki, wynikajacy
z zastosowania wiedzy 1 umiej¢tnosci, a zmierzajacy do osiggnigcia zamierzone-
go celu. Ludzie pracujac, zdobywajg potrzebne $rodki materialne, ale tez czerpia
satysfakcje, wykonujac czynnos$ci spotecznie pozyteczne, ktore sprzyjaja pod-
niesieniu prestizu, zyskaniu uznania czy wiadzy®. Wojciech Jastrzebowski —
tworca i ojciec ergonomii pracy — zwraca uwage na to, ze naukowe pojecie
pracy winno obejmowac cztery sity: ,,sit¢ fizyczna, ujawniajaca si¢ jako ruch,

' K.IM. CzARNECKIL: Psychologia zawodowej pracy czlowieka. Sosnowiec 2006,
s. 38, 40.

2 0. LANGE: Ekonomia polityczna. Warszawa 1966, s. 19.

3 M. ARMSTRONG: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Przel. A. UNTERSCHUETZ ET AL.
Krakéw 2003, s. 163.
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wlasciwa wszystkim istotom zyjacym, nawet najnizszym, jak roslinom; site czu-
jaca, przejawiajaca si¢ w zabawie 1 wlasciwa dla zyjatek, zwierzat i ludzi; site
myslenia, bedacego udzialem zwierzat i ludzi, oraz sit¢ poswigcenia (duchowg)
wiasciwg tylko ludziom™. Zdaniem Tadeusza Pszczotowskiego ,,praca jest prze-
de wszystkim procesem zachodzacym miedzy cztowiekiem a przyroda. W pro-
cesie tym cztowiek swym wilasnym czynem doprowadza do wymiany materii
z przyroda i kontroluj¢ te wymiang. Wobec materii przyrodzonej wystepuje on
sam jako jedna z sil przyrodzonych. Wprawia w ruch sity przyrodzone nalezace
do jego ciata, jak ramiona i nogi, glowe i rece, azeby przyswoi¢ sobie materi¢
przyrodzong w postaci przydatnej do swojego zycia. Oddzialujac swymi po-
ruszeniami na przyrode zewnetrzng, zmieniajac ja, cztowiek zmienia zarazem
i swoja wlasng nature’™.

Socjologowie traktuja prace jako ,,proces spoteczny, przez ktéry rozumie se-
ri¢ wywolujacych okreslony skutek zjawisk, strukturalizowanych i powigzanych
wewngtrznie zalezno$ciami przyczynowymi. Zajmuje si¢ wiec uwarunkowania-
mi spotecznymi procesu pracy, ich wplywem na motywy, przebieg i wyniki
pracy oraz badaniem skutkow, jakie wywotuje™. Dla socjologéw sytuacja pracy
jest przede wszystkim obszarem, w ktérego obrebie ksztattujg si¢ i ujawniajg
wzory relacji spotecznych’. Jan Szczepanski formutujac definicje pracy, zwraca
uwage na kilka kluczowych elementow, stwierdzajac, ze ,,praca czlowieka jest
dziatalnoscig celowa, refleksyjna, doskonalacg i dzieto, 1 sprawnos¢ czlowieka.
Jest podstawa gromadzenia dorobku, przekazywanego z pokolenia na pokolenie.
Proces produkcji zawiera trzy zasadnicze elementy:

1. celowa dziatalno$¢ cztowieka, czyli sama prace,
2. przedmiot, ktory cztowiek przez prace przeksztalca,
3. narzedzia, ktorymi si¢ w toku pracy postuguje™.

Florian Znaniecki natomiast upatruje w pracy zrodla obiektywnych warto-
sci. ,,Czlowiek pracy to cztowiek wytworczy, ktorego osobowos¢ zorganizowana
jest w odniesieniu do jego dzieta cze¢$ciowo pod dziataniem wrodzonego popedu
czy instynktu wytworczego, czesciowo pod wptywem srodowiska spotecznego,
budzacego w nim poczucie obowigzku pracy, swiadomo$¢ uzytecznosci pracy
i zamilowanie do pracy’. Przedmiotem socjologii pracy, przyjmujac za Znanie-
ckim, jest ,warto$¢ pracy w procesach zycia zbiorowego (klasyfikacja rodza-
jow pracy, skutki spotecznego podziatu pracy, znaczenie pracy dla zbiorowo-
$ci ludzkiej), spoteczne problemy zaktadu pracy (typologia zawodow, struktura

4 T.W. NOWACKTI: Praca ludzka — analiza pojecia. Radom 2008, s. 10.

> T. PszczoLowskKl: Mala encyklopedia prakseologii i teorii organizacji. Wroctaw 1978,
s. 177.
J. STEPIEN: Wstep do socjologii, psychologii i organizacji pracy. Poznan 2000, s. 50.
R. DrROZDOWSKI: Rynek pracy w Polsce. Poznan 2002, s. 15.
J. SzczEPARSKI: Elementarne pojecia z socjologii. Warszawa 1970, s. 61.

6
7
8
® F. ZNANIECKIL: Ludzie terazniejsi a cywilizacja przysziosci. Warszawa 1974, s. 204.
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spoleczna i jej wplyw na proces pracy, stosunki miedzyludzkie), kierowanie
zespotem pracowniczym (typy kierowania, autorytet przelozonych, struktury
zarzadzania), zawod i struktura zawodowa (klasyfikacja zawodow, spoteczne
wyznaczniki hierarchii zawodoéw, spoteczne uwarunkowania wyboru zawodu),
zjawiska dezorganizacji w zespole pracowniczym (fluktuacja, absencja, wypad-
ki w miejscu pracy, konflikty)”'°. Praca w kontekscie spolecznym postrzegana
jest przez niego jako ,,zbior wysitkow ludzkich wykonywanych dla utrzymania
egzystencji cztowieka i podwyzszanie jej poziomu™'. Ona stuzy rozwojowi oso-
bowosci cztowicka oraz jest procesem uwarunkowanym kulturowo'?. Stanowi
zamierzong dziatalno$cig czlowieka, ktéra ma na celu zapewni¢ jednostce lub
grupie okreslona pozycje spoteczng.

Podsumowujac, przyja¢ mozna, ze praca z racji jej spotecznego charakteru
gwarantuje niezbedny czlowiekowi kontakt z innymi i spetnienie jego réznorod-
nych potrzeb®.

W ujeciu psychologicznym analizie poddawane sa sktadniki i czynniki wa-
runkujace proces pracy ,,z punktu widzenia jednostki: zainteresowania, zdol-
nosci, temperament, charakter, potrzeby czy cele zyciowe™*. Praca w ujeciu
Wtodzimierza Szewczuka rozumiana jest jako ,,aktywnos$¢ fizyczna lub intelek-
tualna, ktorej wymaga spoteczenstwo lub ktora narzuca si¢ sobie w okreslonym
celu””®. Wyniki pracy maja dzigki swej uzytecznosci stuzy¢ innym ludziom. Pra-
ca to zespot czynnos$ci okreslonych i uwarunkowanych posiadanymi przez pra-
cownika kwalifikacjami. Czynno$ci te wykonywane sg relatywnie stale w celu
reorganizowania otoczenia'®. Praca, jakg wykonuje jednostka, ma niebagatelny
wplyw na ksztattowanie si¢ jej psychiki i rozw6j osobowosci. Psychologowie
dokonuja analizy warunkow pracy, czynnikéw wptywajacych na jej wydajnose;
autorzy opracowan naukowych skupiaja si¢ wokot zadowolenia i satysfakcji
z pracy, ale tez opisujg zjawiska patogenne, takie jak wypalenie zawodowe, pra-
coholizm czy mobbing. Analizie poddawane sg zachowania jednostek i grup
w sytuacji pracy. W zwigzku z niezwykle istotnym wplywem warunkow pracy
na funkcjonowanie jednostki praca ,,w zaleznosci od okolicznosci, stawianych
celow i kryteriow oceny moze charakteryzowaé si¢ dwoma przeciwstawnymi
warto§ciami — negatywnymi 1 pozytywnymi. Dwoista natura pracy sprawia,
ze raz wiaze si¢ ona ze zdrowiem, duma, dobrobytem, rozwojem, organizacja,

10 T.W. NowACKTI: Leksykon pedagogiki pracy. Warszawa 2004, s. 224.

' Tbidem, s. 189—190.

12 Tbidem.

13 Z. WIATROWSKI: Podstawy pedagogiki pracy. Bydgoszcz 2000, s. 74.

4 S.M. KwiaTkowsKl, A. BoGaJ, B. BARANIAK: Pedagogika pracy. Warszawa 2007,

5" Encyklopedia psychologii. Red. W. SZEwczuk. Warszawa 1998, s. 451.
16 Z. RATAICZAK: Praca. Psychologiczna analiza pracy. W: Encyklopedia psychologii.
Red. W. Szewczuk. Warszawa 1998, s. 451.
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a raz — z apatia, bezradnos$cig, ponizeniem, dezorganizacja, choroba a nawet
$miercig”". Psychologowie pracy poszukuja rozwigzan dla probleméw, jakich
doswiadczajg pracownicy w réoznych momentach pracy zawodowej, podczas jej
organizowania i usprawniania'®. Zatem ,,cata psychologia pracy miata i ma do
dzisiaj na celu wskazanie, jak nalezy ksztaltowa¢ warunki pracy czy organizo-
wacé stanowiska pracy, jaki system motywacyjny stosowaé, jak dobiera¢ ludzi do
zespotow, aby osiggnac najwicksza efektywno$¢ pracy przy realizowaniu zadan
organizacji”", nie zapominajac o tym, ze praca stanowi ,,obiektywna potrzebe
cztowieka, szczegolnie dorostego i sprawnego fizycznie oraz psychicznie, a tak-
ze jako nieodzowny warunek jego rozwoju”?.

O wartosci pracy ludzkiej w szczegdlny sposdéb mowi obecnie Kosciot ka-
tolicki: ,,Praca jest dla czlowieka zarowno obowigzkiem, jak i prawem, przez
ktora wspoltpracuje z Bogiem Stworca. Pracujac z zaangazowaniem i kompe-
tencja, osoba urzeczywistnia swoje naturalne zdolnosci, szanuje dary Stworcy
i otrzymane talenty, utrzymuje siebie, swoich bliskich, stuzy wspdlnocie ludz-
kiej. Ponadto, z taska Boza, praca moze by¢ $srodkiem u$wigcania i wspolpracy
z Chrystusem w jego dziele Odkupienia. Dostep do pewnej i uczciwej pracy,
bez niesprawiedliwej dyskryminacji, powinien by¢ otwarty dla wszystkich,
z poszanowaniem wolnej inicjatywy gospodarczej i stusznego wynagrodzenia.
Do panstwa nalezy stworzenie poczucia bezpieczenstwa zakresie gwarancji in-
dywidualnej wolnosci i wlasnosci, stabilnosci pienigdza oraz sprawnych stuzb
publicznych; czuwanie nad realizowaniem praw ludzkich w dziedzinie gospo-
darczej i kierowanie nim. Zaleznie od okolicznosci spoteczenstwo powinno ze
swojej strony pomdc obywatelom w uzyskaniu pracy. Pracownicy natomiast
powinni wykonywac¢ swoja prace sumiennie, kompetentnie i z oddaniem, po-
szukujac rozwigzania ewentualnych konfliktéw za pomoca dialogu™'. Swiety
Jan Pawet II wielokrotnie zwracat uwage na to, ze ,,praca jest dobrem cztowie-
ka — dobrem jego spoleczenstwa — przez prace bowiem cztowiek nie tylko
przeksztatca przyrode, dostosowuje ja do swoich potrzeb, ale urzeczywistnia
siebie jako cztowieka, a takze poniekad bardziej staje si¢ cztowiekiem”?. Zgod-
nie z papieskim przestaniem zawartym w encyklice Laborem exercens ,pra-
ca oznacza kazda dzialalno$¢, jaka cztowiek speinia, bez wzgledu na jej cha-
rakter 1 okolicznosci, to znaczy kazda dziatalno$¢ cztowieka, ktérg za prace
uzna¢ mozna i uzna¢ nalezy posrod catego bogactwa czynnosci, do jakich jest

7" A. BAXKA: Psychopatologia pracy. Poznan 1996, s. 5.

18 J. KARNEY: Psychopedagogika pracy. Wybrane zagadnienia z psychologii i pedagogi-
ki pracy. Warszawa 2007, s. 23.

" Psychologia pracy. Red. X. GLISZCZYNSKA. Warszawa 1977, s. 21—22.

20 Z. WIATROWSKI: Podstawy pedagogiki pracy. Bydgoszcz 2000, s. 74.

2 Kompendium Katechizmu Kosciola Katolickiego. Red. J. Pisiewicz. Kielce 2005,
s. 164.

22 JAN PAWEL II: Laborem exercens. Krakow 2006, s. 25.
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zdolny i dysponowany poprzez sama swoja nature, poprzez samo czlowie-
czenstwo”?.

Tak rozumiana praca ludzka stanowi fundament pracy zawodowej, kto-
ra okresla si¢ jako zamierzonag aktywno$¢, ukierunkowang na przeobrazenie
wszelkich dobr naturalnych i adaptacj¢ ich w celu zaspokojenia indywidualnych
potrzeb*. Zatem jest ona ,,dziatalno$cia czlowieka zorganizowang spotecznie
w taki sposob, aby prowadzita do wynikow spotecznie wartosciowych i do pod-
noszenia jakosci zycia wykonujacych ja jednostek™?. Taka definicja wskazuje
na dwa zasadnicze cele pracy zawodowej: ,,produkowanie wytworow spotecz-
nie warto$ciowych oraz petnienie odpowiednich ustug oraz podnoszenie jako$ci
zycia jednostki pracujacej”?. Pierwszy cel odwotuje do efektywnosci pracy, jej
wymiaru wytworczego, okresla jej wydajno$¢, drugi z kolei ukazuje element
humanizacji pracy zawodowej, zwraca si¢ ku jednostce ludzkiej — pracownik
jako osoba, ktora dzigki aktywno$ci zawodowej podnosi swoj standard zycia.

Praca zawodowa wnosi ogromny wktad w zycie spoleczne. Znaczenie pracy
zawodowej mozna rozpatrywa¢ w dwoch aspektach: wezszym i szerszym.

Wezsze rozumienie obejmuje czynnos$ci wykonywane przez czlowieka,
ktore:

— ,,tworzg system wewngtrznie spojny;

— opierajg si¢ na okreslonej wiedzy i umiej¢tnosciach;

— sg skierowane na wytworzenie pewnych przedmiotéw i ustug;

— s3 wykonywane systematycznie lub trwale;
— stanowia zrodto pozyskania srodkow do zycia™?.

W ujeciu szerszym praca — poza czynnosciami cztowieka pracujgcego —
obejmuje ,,zewngtrzne warunki pracy, ramy organizacyjne, korzy$ci materialne,
prestiz zawodu, szanse zawodowe i inne elementy wptywajace bezposrednio lub
posrednio na proces i wyniki pracy zawodowej”%.

Warto zwroci¢ uwage na kilka kluczowych aspektéw zwigzanych z praca
zawodowa:

— Pieniadze. Wynagrodzenie za pracg stanowi dla wielu najwazniejsze zrodio
utrzymania. Brak dochodu wptywa na pogorszenie jakosci zycia.

— Poziom aktywno$ci. Praca umozliwia nabycie i wykorzystanie umiej¢tnosci
oraz zdolno$ci.

— Urozmaicenie. Dzigki pracy mozliwa jest zmiana otoczenia. Praca zawodo-
wa nawet monotonna pozwala doceni¢ czas spedzony w domu.

23 Ibidem, s. 49.

24 Z. Work: Kultura pracy. Sulechéw 2000, s. 10.

25 T. TOMASZEWSKTI: Slady i wzorce. Warszawa 1984, s. 146.

26 7. WIATROWSKI: Powodzenia i niepowodzenia zawodowe. Olecko 2002, s. 29.
27 Tbidem, s. 16.

28 Tbidem, s. 17.
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— Struktura czasu. Pracujacy w pelnym wymiarze czasu majg z reguty zor-
ganizowany dzien. Niekiedy moze to by¢ powodem napi¢¢ i stresu, ale na-
daje codziennym zajgciom pewien swoisty rytm.

— Kontakty spoleczne. Miejsce pracy sprzyja zawieraniu znajomosci. Zwig-
zane jest to z czasem, jaki spedza si¢ w danym miejscu z tymi samymi
osobami.

— Poczucie wlasnej tozsamosci. Dzigki pracy mozliwe jest poczucie stabilnej
tozsamosci spotecznej®.

Prace mozna réwniez scharakteryzowac¢ przez pryzmat szesciu grup moty-
woOw obecnych w sytuacji pracy. Pierwsza grupa sa sukcesy i niepowodzenia.
Czlowiek zobowigzujacy si¢ do wykonania okreslonej pracy, kieruje si¢ moty-
wacja osiagnie¢, liczac na to, iz uzyska optymalny wynik swojej pracy. Druga
grupe stanowia korzysci i straty materialne bezposrednie. Korzysci ekonomicz-
ne w znaczny sposob determinujg aspiracje i decyzje zawodowe. Kolejna grupa
motywow to bezpieczenstwo i zagrozenie. Cztowiek w sytuacji pracy poszukuje
poczucia bezpieczenstwa przez redukowanie sytuacji niepewnych, zagrazaja-
cych czy szkodliwych. Czwartg grupe stanowia stosunki migdzyludzkie. Czto-
wiek naturalnie dazy do budowania wiezi, kontaktu i akceptacji w pracy. Atrak-
cyjnos$¢ i awersyjno$¢ poszczegdlnych czynnosci to kolejna przedostatnia juz
grupa motywow. Pracownik moze kazdy rodzaj pracy postrzegac przez pryzmat
jej atrakcyjnosci: czy nalezy ona do zaje¢ lubianych, czy takich, ktore wykonuje
niechg¢tnie i nie stanowig dla niego wyzwania. Ostatnia grupa motywow to kom-
fort i dyskomfort pracy. Subiektywna ocena pracownika wskazuje na to, w ja-
kich warunkach czuje si¢ on dobrze, bezpiecznie, komfortowo, a jakie temu nie
sprzyjaja*. Dzigki takiemu spojrzeniu na zagadnienie pracy zawodowej jeszcze
bardziej uwidacznia si¢ potrzeba odpowiedniego diagnozowania i organizowa-
nia pracy, by cztowiek miatl odpowiednia motywacj¢ do jej wykonywania i do
wlasnego rozwoju.

Praca zawodowa bardzo czgsto korelowana jest z roznymi rodzajami sukce-
su czy satysfakcji z pracy. Sukces to dzialanie na mozliwie najwyzszym pozio-
mie osoby, ktéra w ten sposob spetnia marzenia i pragnienia zwigzane z kon-
kretng sferg zycia, zachowujac przy tym rownowage wszystkich pozostatych
ptaszczyzn zycia. By scharakteryzowac sukces, nalezy wskaza¢ pewne warto-
sci — wyznaczniki, ktore okreslajac cel, Swiadczy¢ beda o jego osiggnigciu.
Sukces oznacza realizacje celu i w tym znaczeniu moze dotyczy¢ wielu pod-
miotow. Dla kazdego czltowieka osiagniecie sukcesu moze oznaczaé cos zupet-
nie odmiennego — jedni sukcesem nazywaja wysokie zarobki, drudzy uzna-
nie i1 szacunek, pozostali — autonomie¢ i samodzielnos¢. Wazng role odgrywa
hierarchia warto$ci 1 indywidualne do$wiadczenia kazdego cztowieka. Sukces

2 A. GIDDENS: Socjologia. Przet. A. SzuLzyCKkA. Warszawa 2008, s. 369.
30 T, TOMASZEWSKIL: Slady i wzorce..., s. 152—156.
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moze by¢ interpretowany w kontekscie réznorodnych sytuacji zyciowych: spet-
nionych marzen, zrealizowanych plandw, szczg¢$cia, zdrowia, zgromadzonych
dobr itp. O sukcesie indywidualnym mozna moéwi¢ w momencie, gdy realizujg
si¢ wszystkie oczekiwania danej jednostki. ,,Sukces polega na maksymalnym
wykorzystaniu swoich mozliwosci, by zaspokoi¢ wlasne, w petni uswiadomione
pragnienia z zachowaniem uniwersalnego kodeksu moralnego oraz rownowagi
miedzy obszarami zycia™'. Sukcesu mozna upatrywa¢ w kontek$cie motywa-
cji, aspiracji, poczucia wtasnej wartosci oraz potrzeby osiagni¢¢. ,,Jednoznacz-
no$¢ uzyskanych rezultatow dzialania z aspiracjami czlowieka zyskato miano
sukcesu™?. Ponadto o sukcesie mozna mowi¢ wtedy, kiedy osiggnicty rezultat
dziatania jest zbiezny z oczekiwaniami cztowieka badz je przerasta. Sukces to
,pragnienie i gotowos¢ do przezwyciezania przeszkod, wykorzystania wiasnej
sity, wykonania trudnych zadan i najszybciej, jak to tylko mozliwe”*. Ponadto
»sukces to nie jednorazowy efekt czy osiagniecie, ale proces, podejscie do zycia,
postawa. O sukcesie mozemy bowiem moéwic tak naprawde jedynie z perspek-
tywy czasu, czesto catego zycia. To, co dzi$ jest sukcesem, moze nim przestaé
by¢ za chwile”*,

Sukces jest pojeciem trudnym do obiektywnego scharakteryzowania, gdyz
stanowi zjawisko subiektywne zwigzane z systemem warto$ci oraz indywidual-
nymi cechami kazdego cztowieka. Sukces jako zjawisko majace szczegdlng na-
turg trudng do jednoznacznej interpretacji mozna scharakteryzowac za pomoca
dwoch wymiardéw: czasu i przestrzeni. Czas odgrywa znaczacg rolg w catym
zyciu czlowieka. ,,Pewne zachowanie lub wynik dzialania osiggnigtego w te-
razniejszos$ci i uznanego za niepowodzenie moze stanowi¢ nicodzowny element
dtugiego procesu prowadzacego do sukcesu. W takim rozumieniu porazka
wchodzi w zakres sukcesu, a nie stanowi jego przeciwleglego bieguna. Porazka
traktowana jest wowczas jako konieczny warunek sukcesu, gdyz moze wyeli-
minowa¢ dziatanie bledne, nieefektywne, prowadzace do niepozadanych ce-
16w, konsekwencji. Doznanie niepowodzenia na pewnym etapie dzialania moze
przyczyni¢ sie¢ do wyboru wtasciwego kierunku postepowania zmierzajacego do
sukcesu. Wielokrotnie skutkiem porazki jest odkrycie nieznanych dotychczas
mozliwosci oraz dookreslenie zamiaréw dziatajacej jednostki”®. Przestrzen czy
zakres sukcesu moga by¢ interpretowane dwuptaszczyznowo: w ujeciu waskim
i W ujeciu szerokim, a odnoszg si¢ nade wszystko do rozmiaru realizowanych
celow 1 wielosci dziedzin aktywnosci.

Sukces zalezy od wielu czynnikow, zarowno zewnetrznych, jak i wewnetrz-
nych. Sktadnikami sukcesu sa:

31 1. MAJEWSKA-OPIELKA: Sukces firmy. Gdansk 2003, s. 25.

S. BYRA: Sukces niejedno ma imie. ,,Pedagogika Spoteczna” 2005, nr 1, s. 68.
3 C. SIKORSKI: Drogi do sukcesu. Warszawa 2007, s. 24.

3 1. MAJEWSKA-OPIELKA: Sukces firmy..., s. 24.

S. BYRrA: Sukces niejedno ma imie..., s. 71—72.
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— samos$wiadomos¢,

— poczucie wlasnej wartosci,

— samosterownos¢,

— pozytywne myslenie,

— dyscyplina,

— automotywacja,

— pozytywne relacje®.

Sukces zawodowy, sukces na rynku pracy, sukces w pracy — te perspek-
tywy wzajemnie si¢ przenikajg i na siebie oddziatuja, dlatego nie mozna tych
poje¢ rozdzieli¢ w sposob jednoznaczny i sztywny, poniewaz:

— sukces na rynku pracy to wszelkie cele realizowane przez osob¢ bedaca
jakimkolwiek tego rynku uczestnikiem (pracodawcg, pracobiorcg, kandyda-
tem do pracy); to na przyktad zmiana pracy na lepsza, zatrudnienie poszu-
kiwanego pracownika czy mozliwo$¢ kierowania wtasng kariera zawodowa;

— sukces w pracy to czynnosci, ktore doprowadzaja do zaplanowanego celu
w mysl zalozenia, ze praca jest kazdg aktywnos$cig ukierunkowang na doko-
nywanie spotecznie uzytecznych zmian;

— sukces zawodowy to osiaganie coraz wyzszych standardow w pracy zawo-
dowej w kontekscie wlasnego rozwoju zawodowego; to wszystkie osiag-
nigcia, ktore sa istotne dla jednostki w rozwijaniu wlasnej kariery zawo-
dowej*’.

Sukces potaczony jest tez z motywacja do jego osiagania. Motywacja sta-
nowi relacje migdzy otoczeniem a jednostka. Nalezy pamietac jednak, ze ,,nie
kazdy wytezony wysilek zmierzajacy do stworzenia czegos$ jest motywowany
che¢cia osiggniecia sukcesu™®. Istota motywacji do osiggania sukcesu jest ,,da-
zenie do wzmozenia lub utrzymania na poziomie w miar¢ mozliwosci wysokim
wilasnej sprawnosci w tych wszystkich czynno$ciach, w ktorych uwaza si¢ za
wigzacg pewna norm¢ i ktorych wykonanie moze si¢ w zwiazku z tym udac
badz nie”*.

Naukowcy, zajmujacy sie¢ badaniem osob, ktére odniosty sukces, wskazali
zespo6t cech, ktore moga by¢ przestanka warunkujaca. Sa to:

— ,,motywacja osiggniec,

— wewnetrzne umiejscowienie kontroli,

— podejmowanie skalkulowanego ryzyka,

— realistyczne podejécie do rozwigzywania problemow,

— zdolno$¢ do manipulacji”™®.

3¢ D. WAITLEY: Psychologia sukcesu. Zbidr technik i narzedzi dla doradcéw oraz prowa-
dzgcych szkolenia. Przet. K. SOBIEPANEK-SZCZESNA. Warszawa 2011, s. 55.

37 E. KASPRZAK: Sukces i porazka bezrobotnych na rynku pracy. Poznan 2006, s. 49—54.

3 F. RHEINBERG: Psychologia motywacji. Przet. J. Zycnowicz. Krakow 2006, s. 62.

¥ Ibidem, s. 64.

40 1. MAJEWSKA-OPIELKA: Korepetycje z sukcesu. Katowice 2003, s. 50.
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Jak wynika z przedstawionych cech charakterystycznych, cztowiek zawdzie-
cza sukces wlasnej wytezonej pracy oraz umiej¢tnosciom, ktore rozwija, kieru-
jac sie wysoka motywacja osiggniec.

Sukces wpisany w zycie zawodowe i spoteczne jest tym, do czego dazy nie-
malze kazdy czlowiek, interpretujac to zjawisko na swoj sposob. Jednak kazde
spoteczenstwo charakteryzuje pewien zespot cech, typowych dla ,,cztowieka
sukcesu”. Mozna wskaza¢ pewne state determinanty, ktore sa ponad wszystkimi
réznicami etnicznymi. Przyktadowy zbior tych elementow scharakteryzowata
Ewa Grzeszczyk, zwracajac szczegélng uwage na trzynascie cech:

1) wyglad profesjonalisty,

2) upodobanie do wyzwan,

3) akceptacja zycia w procesie zmian,
4) optymistyczne nastawienie,

5) praktyczne wyksztatcenie,

6) poczucie wlasnej wartosci,

7) identyfikacja z miejscem pracy,

8) che¢ robienia kariery,

9) przebojowosc,
10) nastawienie na sukces,
11) umieje¢tnos¢ radzenia sobie,
12) umiejetnos¢ organizacji czasu,
13) docenienie finansowego wymiaru sukcesu.

Fachowe zaprezentowanie swojej osoby umozliwia 1) wyglad profesjonali-
sty. Jednostki dynamiczne, zadbane, schludne i eleganckie wzbudzaja zaufanie.
O pasji 1 motywacji do dzialania §wiadczy¢ moze typowy dla ludzi sukcesu
,,btysk w oku”. Strojem natomiast dajemy drugiemu cztowiekowi wyrazny syg-
nat o naszym podejéciu do niego, szacunku i checi wspotpracy. Kolejnym ele-
mentem jest 2) upodobanie do wyzwan — czlowiek nastawiony na sukces nie
boi si¢ przeciwnosci ani trudno$ci. Wrecz przeciwnie, takie sytuacje dziataja
motywujaco i oczyszczajaco. Wyzwania i nowe doswiadczenia sg dla takich
jednostek naturalnym etapem w drodze do sukcesu. 3) Akceptacja zycia w pro-
cesie zmian to niezwykle wazna w zyciu cecha. Znaczgco utatwia ona funkcjo-
nowanie we wspoltczesnym spoteczenstwie, ktore charakteryzuje elastycznosc,
mobilnos¢, fluktuacja i dynamizm. 4) Optymistyczne nastawienie do zycia
jest istotne i powinno towarzyszy¢ absolutnie kazdemu czlowiekowi, by mimo
trudnosci nie tracit checi 1 zapatu. Bez watpienia 5) praktyczne wyksztatcenie
przydatne do osiagnigcia sukcesu jest warto$cig uniwersalng. Podobna stanowi
6) poczucie wlasnej wartosci — adekwatne 1 zgodne z rzeczywistoscia, by nie
zafalszowac¢ wlasnego obrazu, pracujac nad swojg osobg, rozwijajac si¢ i budu-
jac silng osobowos¢. W kontekscie pracy warto pamietac, iz pracownik, ktory
7) identyfikuje si¢ z wiasna firma, dbajac o swoj rozwdj i poczucie spetnienia,
przyczynia si¢ do sukcesu firmy, w ktorej si¢ realizuje zawodowo. Bezposrednia
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z ta cecha wiaze sie kolejna, 8) che¢ robienia kariery. Jednostka po prostu chce
co$ osiagnac. 9) Determinacja, sila, przebojowos¢, motywacja przekladaja si¢
na nastgpny uniwersalny element, czyli 10) nastawienie na sukces. Jesli jed-
nostka chce, to osiggnie zamierzony cel; jesli tylko ma plan dziatania i energig,
zrealizuje swoje zamierzenia. 11) Umiejetno$¢ radzenia sobie i 12) umiejetnosc
organizacji czasu to cechy, ktore znajdujg odzwierciedlenie w sytuacji wzmo-
zonej aktywno$ci. Nadawanie zadaniom priorytetow, wypetnianie obowigzkow,
przygotowywanie planow dzialania to umiejetnosci, dzigki ktérym mozliwe
bedzie wyptynigcie na ,,szerokie wody”. Finalnym elementem jest 13) docenia-
nie finansowego wymiaru sukcesu, na ktory sktadajg sie wszystkie wczesniej
opisane elementy. Motywacyjne dziatanie tej cechy jest kluczowe i czesto de-
terminuje wszystkie inne*. Ponadto wytezony wysitek, ktory doprowadza do
sukcesu, $wiadczy¢ moze o zaradno$ci, sile, innowacyjnym mysleniu, konse-
kwencji w dziataniu i odporno$ci na czynniki zewngetrzne jednostki®.

Wzor cztowieka sukcesu rozni si¢ zasadniczo w percepcji réoznych osob.
Czgsto sukces utozsamiany jest z zajmowanym stanowiskiem. Pozycja kierow-
nika czy menedzera $wiadczy¢ ma o odniesionym sukcesie. Jednak nie samo
stanowisko mowi o tym. Duzo istotniejsze sg cechy ludzi, ktérzy takie stanowi-
ska zajmujg. Cechy te jednoczesnie definiujg wzor cztowieka sukcesu.

Kazdy cztowiek sukcesu, majac §wiadomos¢, jakimi wyznacznikami kie-
ruje si¢, ksztattujac swoja kariere, wyznaczajac, co jest dla niego najwazniej-
sze 1 w jakim kierunku chce podazac, moze si¢ spetniac i rozwija¢. Doskonaty
pracownik bowiem charakteryzuje si¢ nie tylko perfekcyjnym przygotowaniem
zawodowym, ale tez bogata osobowoscia czy tworczym podejsciem do realizo-
wanych zadan®.

Przygladajac si¢ zatem cztowiekowi podejmujacemu aktywnos¢ zawodowa,
zapoznajgc si¢ z rezultatami jego pracy, oceniajac pasj¢, zaangazowanie i cheé
do pracy w trakcie jej wykonywania, mozna okresli¢ talent, ktory bez watpienia
wplywa na jego poczucie sukcesu zawodowego. ,,Talent w okreslonej dziedzi-
nie, predysponuje cztowieka do wykonywania zawodow wymagajacych:

— zamitowania w tej dziedzinie,

— zapamigtania wielu informacji pochodzacych z tej dziedziny,

— wytwarzania nowych informacji z zakresu tej dziedziny,

— pomystowosci, zaangazowania, zamilowania, pasji i entuzjazmu,
— skutecznego i tworczego rozwigzywania problemow,

— latwosci przetwarzania informacji z tej dziedziny,

4 E. GrzeszczYK: Sukces. Amerykanskie wzory, polskie realia. Warszawa 2003,
s. 211—229.

4 E. GrzEeszczYK: Etyczny wymiar sukcesu w Polsce i USA — wyklad. Warszawa 2002,
s. 3.

“ T.W. NOWACKTI: Praca i wychowanie. Warszawa 1980, s. 85—86.
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— tworczej wyobrazni,

— efektywnego wykonywania zawodu
Czlowiek sukcesu utozsamiany jest z aktywnoscia i checig dziatania oraz

nastawieniem na zmiany. Cechy cztowieka proaktywnego zatem utozsamiane s

z wzorcem cztowieka sukcesu. Katarzyna Klimkowska, charakteryzujac czto-

wieka proaktywnego, ktéry podejmuje roznorodne dziatania, by zmieni¢ swoja

sytuacje w otoczeniu, ujeta zachowania proaktywne w siedem kategorii:

I kategoria osob:

— ,,Poszukuje mozliwosci zmiany.

— Osiaga cele dzigki wlasnej zorganizowanej aktywnosci i dziataniu.

— Wykorzystuje wszelkie mozliwos$ci osiggnigcia celu — wlasne i1 sSrodowiska.

— Transgresyjnie przekracza ograniczenia sytuacji, aby w efekcie dokonane;j
zmiany stata si¢ ona mozliwie najbardziej korzystna™.

IT kategoria osob:

— ,.Wybiera cele efektywne i ukierunkowane na zmiang.

— W swoim dziataniu jest ukierunkowana na sukces, ale szczegdlnie na do-
konania, ktore majg realny wptyw na rzeczywistosc.

— Maksymalnie odpowiedzialnie podchodzi do swoich celéw, przy czym
aspiracje i motywacja osiagnig¢ nie ograniczaja si¢ do osiagniecia celu, ale
wykraczaja poza zamierzony wynik. Osiggnigty sukces generuje kolejne
dazenia, ktorych efekty beda mogly oddziatywac na sposob, w jaki inni po-
strzegajg ja spotecznie i podchodza do whasnej aktywnosci. Proaktywnosé
obejmuje zatem zaangazowanie w zmian¢ ludzkiej percepcji. Nie oznacza
ona zwigkszonego wysitku — w znaczeniu »wigcej pracy«, ale raczej wy-
sitek jakosciowy zmierzajacy do ponownego zdefiniowania warunkéw ko-
niecznych $ciezek realizacji celu. Wysitek jakosciowy wymaga wyjscia poza
utarte schematy, definicje, zobowiazania i ograniczenia’™¢.

III kategoria osob:

— ,,Przewiduje problemy i1 podejmuje dzialania prewencyjne.

— Aktywnie i systematycznie dokonuje ewaluacji swojej dziatalnosci, osigg-
nig¢, sytuacji, w ktorej dziata.

— Zauwaza sygnaly potencjalnych lub zblizajacych si¢ trudnosci i proble-
mow.

— Intensywnie wykorzystuje informacje zwrotne ze §rodowiska i spoza niego.

— Aktywnie 1 regularnie buduje sie¢ kontaktéw poprawiajac warunki jej
dziatalnosci™’.

44

44 J. WiLsz: Teoria pracy: implikacje dla pedagogiki pracy. Krakow 2009, s. 238.

4 K. KLIMKOWSKA: Orientacja na sukces zawodowy studentow kornczqcych studia
translatorskie. Lublin 2013, s. 162.

46 Ibidem.

47 Tbidem.
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IV kategoria osob:

— ,,Wykazuje tendencj¢ do roznych form aktywnosci, do robienia réznych rze-
czy.

— Rzeczy, ktore robi, robi odmiennie, inaczej, nowatorsko.

— Poszukuje najlepszych sposobow osiggniecia zamierzonego celu, czesto wy-
kraczajacych poza typowe, tendencyjne rozwigzania.

— Typowa osoba proaktywna bedzie podejmowaé typowe dziatania, ktore
obejmuja: uczestnictwo, dobrowolne i bezinteresowne zaangazowanie, Wy-
chodzenie z ofertami, rozpoczynanie czego$, agresywne kreowanie™®,

V kategoria 0sob:

— ,,Jest aktywna, dzialajaca.

— Poszukuje mozliwos$ci dziatania, podejmuje nowe aktywnosci.

— Nie tylko opracowuje pomysty czy idee, ale realizuje je.

— Nie poszukuje ryzyka, ale tez go nie unika.

— Przyjmuje odpowiedzialno$¢ za wlasne dziatanie™”.

VI kategoria osob:

— ,,Jest wytrwala w realizacji swoich celow.

— Jest elastyczna w dzialaniu — jest w stanie zmieni¢ swojg strategi¢ i tak-
tyke dzialania, gdy wymagaja tego okolicznosci lub gdy one zwyczajnie
zawodzg™,

VII kategoria osob:

— ,,Rzeczywiscie osiaga swoje cele. Odnosi realne, konkretne sukcesy, a nie
ogranicza si¢ do usitowania ich osiggnigcia.

— Osiagniecia nie sg jedynie nominalne, ale maja realny wptyw na zmiany
zachodzace w organizacji, w ludziach czy w okoliczno$ciach (sytuacjach)™'.

Konkluzja

Podsumowujac, skonstatowa¢ mozna, iz pracg jest ,,aktywnos¢ ukierunko-
wana na osigganie cenionych celéw, wykraczajacych poza przyjemno$¢ ptyna-
cg z samej aktywnosci”?, to ,,wysitek cztowieka z zastosowaniem jego wiedzy
1 umiejetnosci, zmierzajacy do osiggni¢cia zamierzonego celu. Wigkszos¢ ludzi

48 Tbidem, s. 163.

4 Ibidem.

30 Ibidem.

St Ibidem.

2 P. WARR: Praca. W: Encyklopedia Blackwella. Psychologia spoleczna. Red.
A.S.R. MANSTEAD, M. HEWSTONE, S.T. Fiskg, M.A. HoGG, H.T. RE1s, G.S. SEMIN. Warszawa
2001, s. 410.
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pracuje, by zrobi¢ na utrzymanie — zeby zdoby¢ pieniadze. Pracujg oni jednak
takze dla satysfakcji, jaka daje im praca, z potrzeby wykonywania czego$ pozy-
tecznego, potrzeby sumienia, podniesienia prestizu, zyskania uznania, a takze
dlatego, ze praca jest okazja do wykorzystania i rozwijania swych predyspozycji
do uzycia wladzy oraz towarzyskiego spetnienia si¢”™:.
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