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Wprowadzenie

Problematyka zréwnowazonych finansow i sposoby raportowania niefinansowego
od wielu lat s3 obecne w dyskusjach naukowych. Rogowski i Lipski podkresla-
ja, Ze proces zarzadzania przedsigbiorstwem, ktory opiera sie na zarzadzaniu
finansami i analizie kosztow i korzysci, jest juz niewystarczajagcym narz¢dziem,
poniewaz nie odzwierciedla w pelni rzeczywistosci gospodarczej (Rogowski,
Lipski, 2022). Rosngce znaczenie koncepcji zréwnowazonego rozwoju powoduje,
ze sprawozdanie z dzialalnosci niefinansowej od 2017 r. stanowi integralng czes¢
sprawozdawczo$ci (Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, tekst
jedn. Dz. U.z 2023 r. poz. 120 z pdzn. zm., art. 49b), uwzglednia aspekty srodo-
wiskowe, spofeczne oraz fadu korporacyjnego (Environmental, Social, Corporate
Governance — ESG). Czynniki ESG oznaczaja zatem konieczno$¢ uwzglednie-
nia w ocenie przedsigbiorstw nie tylko kwestii finansowych wykazywanych
w sprawozdaniach finansowych, ale réwniez raportéw i wynikéw dotyczacych
aspektow srodowiskowych, wptywu spolecznego oraz fadu korporacyjnego.
Przedsigbiorstwa zmuszane s3 do podejmowania nowych wyzwan polegajacych
na dostosowywaniu sprawozdawczosci niefinansowej do wymagajacej rzeczywi-
sto$ci, ktorg okreslajg regulacje obejmujace aspekty ESG (Morrison, 2021, s. 5),
bowiem dostep do kapitatu uwarunkowany jest jakoscig raportowanych infor-
macji dotyczacych tych danych (Rau, Yu, 2023). Zatem w celu wzmocnienia
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pozycji konkurencyjnej i dostepu do kapitalu stosowanie zasad ESG dotyczy
wszystkich przedsigbiorstw (Wrobel, Kowalski, 2022).

Wypracowanie rozwiazan wspierajacych budowanie dtugoterminowej war-
tosci przedsiebiorstwa w zgodzie ze strategia zréwnowazonego rozwoju niesie ze
sobg zaréwno szereg mozliwosci, jak i kosztéw. Nizam, Ng, Dewandaru, Nagayev
i Nkoba (2019) zauwazyli, ze ustalanie polityki raportowania ESG to proces
zwiazany z kosztami ustalenia ram ESG, nalezytej starannosci i biezacych zasad
ujawniania informacji. Oczekuje sie, ze budowanie dobrych wynikéw w zakresie
ESG bedzie generowac koszty, ktére zostang zrekompensowane stabilnoscia przy-
chodéw, nizszym ryzykiem biznesowym, zwiekszeniem efektywnosci i wartosci
przedsiebiorstwa (Buallay, 2019).

Dla bankéw rozwdj zréwnowazonych finansow, w tym aspektow dotyczacych
ESG, jest juz nie tylko kwestig etyki, ale w coraz wigkszym stopniu staje si¢ wyzwa-
niem ekonomicznym, a czasami wrecz egzystencjonalnym. Buallay, Fadel, Alajmi
i Saudagaran zwracaja uwage na podwojne znaczenie bankow w odniesieniu do
zréwnowazonych finanséw i ryzyka ESG (Buallay, Fadel, Alajmi, Saudagaran,
2020). Po pierwsze, banki muszg uwzglednia¢ aspekt spoteczny i srodowiskowy
w swojej dzialalno$ci biznesowej, tzw. inside-out efect, aby zminimalizowa¢
transmisje ryzyka ESG do otoczenia. Po drugie, banki musza dostrzega¢, w jaki
sposob czynniki ESG interesariuszy moga by¢ przenoszone do banku, dlatego
zobligowane s3 do uwzgledniania czynnikéw ESG w decyzjach kredytowych,
finansowych i inwestycyjnych (outside-in Effect; Buallay i in., 2020).

Podejscie bankéw do raportowania jest dwojakie. Moga one traktowac rapor-
towanie ESG jako przymus narzucony przez ustawodawce, co moze skutkowaé
naduzyciami. Drugie podejscie moze stanowic¢ szans¢ dla bankéw do zakomu-
nikowania otoczeniu o ich zaangazowaniu w dziatalno$¢ spoteczng wpisujaca
sie w teorie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i tym samym przyczynic sie
do poprawienia ich reputaciji.

Wizerunek banku jest pojeciem nie tylko marketingowym, ale réwniez
biznesowym, bowiem to od postrzegania banku w danej chwili zalezy sprzedaz
produktéw i ustug tego podmiotu.

Celem artykulu jest zaprezentowanie zagadnienia raportowania niefinanso-
wego w aspekcie spraw spotecznych, a takze ukazanie zakresu jego raportowania
przez banki notowane na gietdzie w ramach WIG-ESG' oraz jego znaczenia
w budowaniu przyjaznego wizerunku banku.

' WIG-ESG jest nowym indeksem na Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie,

ktéry funkcjonuje od 1 stycznia 2020 r. i w swoim portfelu posiada wytacznie te spotki, ktore
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W opracowaniu poddano weryfikacji nastepujacg teze: raportowanie ESG
w aspekcie spolecznym jest waznym narzedziem w budowaniu reputacji banku.
W celu sprawdzenia powyzszego twierdzenia dokonano analizy o$wiadczen
niefinansowych bankéw notowanych w ramach WIG-ESG, a nastepnie zbadano,
czy obowigzek raportowania ESG w aspekcie spotecznym wplynat na zwiekszenie
liczby klientow tych bankow, ktore sg zaangazowane w dziatalno$¢ sponsoringows
i charytatywna, a tym samym na aktywa bankow zaangazowanych spotecznie.

1. Przeglad literatury przedmiotu

Banki jako instytucje zaufania publicznego w coraz wiekszym stopniu zwracajg
uwage na spoleczny wymiar swojej dzialalnosci i stuzebng role wobec gospodarki.
Okreslone ramy postgpowania wspierajace sztuke, kulture, edukacje i ochrone
srodowiska oraz raportowanie ESG, daja mozliwo$¢ uwzglednienia potrzeb
wszystkich interesariuszy bankow, tj. pracownikéw, klientéw, inwestoréw oraz
spotecznosci lokalnej, regulatoréw oraz srodowisko naturalne. Ponadto etykie-
ta instytucji zaufania publicznego obliguje dyrektoréw bankéw do wigkszego
uwzgledniania kwestii jego interesariuszy i nadaje wigksza wage relacjom pro-
mujacym dobro publiczne oraz ochrong srodowiska (Chen, Wan, 2020).
Badania literatury przedmiotu dowodzg wplywu dzialalnosci i raportowania
ESG na reputacje banku (Mure, Spallone, Mango, Marzioni, Bittucci, 2020).
Bank mozna uzna¢ za wyjatkowe przedsiebiorstwo, ktére oprocz prowadzenia
dziatalnosci biznesowej jest jednoczesnie instytucjq zaufania publicznego. Lite-
ratura dotyczaca wptywu ESG na funkcjonowanie przedsigbiorstw jest bardzo
obszerna i pod wzgledem pewnych aspektéw poruszanej problematyki mozna
ja podzieli¢ na dotyczaca:
- poszukiwania zaleznosci migdzy ryzykiem korporacyjnym a czynnikami
ESG (Di Tommaso, Thorton, 2020; Gangi, Meles, D'Angelo, Daniele, 2018;
Sassen, Hinze, Hardeck, 2016),
- poszukiwania zwigzkow pomiedzy ESG a wynikami przedsigbiorstwa
(Esteban-Sanchez, de la Cuesta-Gonzalez, Paredes-Gazquez, 2017; Friede,
Busch, Bassen, 2015; Xie, Nozawa, Yagi, Fujii, Managi, 2018),

przestrzegaja zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w szczegdlnosci w zakresie kwestii
$rodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i tadu korporacyjnego. Warto$¢ bazowa indeksu
ustalona zostala na dzien 28 grudnia 2018 r. i wynosita 10 000,00 pkt. Indeks dochodowy WIG-ESG
oznacza, ze przy jego obliczaniu bierze si¢ pod uwage zaréwno ceny zawartych w nim transakgji,
jak i dochody z tytutu dywidend.



28 | Przeglad Prawno-Ekonomiczny

4/2023

- badania wplywu czynnikéw ESG na wyniki rynkowe i strategie portfelowe
(Sherwood, Pollard, 2018; Verheyden, Eccles, Feiner, 2016),

- badania ratingéw i miar ESG (Berg, Kélbel, Rigobon, 2019; Eccles, Stroehle,
2018; Escrig-Olmedo, Rivera-Lirio, Mufioz-Torres, Ferndndez-Izquierdo,
2017; Huber, Comstock, Polk, Wardwell, 2017).
Dodatkowo, w literaturze dostepne sa badania dotyczace wpltywu aspektow

spofecznych na wyniki przedsigbiorstw, ktorych efekt oddziatywania na wyniki

finansowe zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Przeglad dotychczasowej literatury dotyczacej wplywu aspektéw spotecznych na

wyniki przedsigbiorstwa

. . . Efekt
Autor Oddzialywanie na wynik finansowy A
Wplyw zréwnowazonego rozwoju
Carnevale, Mazzuca, 2014 na kurs aleeji banku Pozytywny
Wplyw stopnia zaangazowania banku
Shen, Wu, Chen, Fang, 2016 w dziatalno$¢ CSR na ROA (rentownos$¢ | Pozytywny
aktywow) i ROE (rentownos¢ kapitatu)
Esteban-Sanchez, de la Cuesta- Zwiazek pomiedzy relacjami
o Pozytywny
Gonzalez, Paredes-Gazquez,2017 | pracownikow z ROA
Wiaczenie do indeksu zrownowazonego
Forcadell, Aracil, 2017 rozwoju jest pozytywnie skorelowane Pozytywny
z ROA przed kryzysem finansowym
Wymiar odpowiedzialnosci za produkt
Utz, 2019 stanowi istotny czynnik zmniejszajacy Pozytywny
ryzyko utraty reputacji
Oddziatywanie spoleczne poprzez
Nizam iin., 2019 finansowanie MSP ma pozytywny wptyw | Pozytywny
na ROE
Ujawnienie CSR jest pozytywnie
Siuela, Wang, Deladem, 2019 skorelowane z ROA i ROE dla bankéw Pozytywny
w Afryce
Esteban-Sanchez, de la Cuesta- Odpowiedzialno$¢ za produkt jest Negatvwn
-Gonzalez, Paredes-Gazquez, 2017 | negatywnym predyktorem ROA i ROE gatywry
Esteban-Sanchez, de la Cuesta- Zaangaiowanie spoteczne bylo
Gonzales, Paredes-Gazquez, 2017 negatywnym predyktorem ROA podczas | Negatywny
kryzysu finansowego

Zrédto: Menicucci, Paolucci, 2022.

W odniesieniu do sektora bankowego kilka badan potwierdza istotnos¢
wplywu zmian klimatycznych na dziatalnos¢ bankéw. Georgopoulou i inni (2015)
potwierdzaja, ze zmiany klimatyczne moga istotnie wplynac na zarzadzanie
kredytami (Georgopoulou i in., 2015) oraz ze konieczne sg ramy ostroznosciowe,
ktore beda tagodzi¢ potencjalny wplyw na stabilnos¢ finansowg (Nieto, 2019).
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Z kolei inne prowadzone badania (Batten, Sowerbutts i Tanaka, 2016; Campiglio
iin., 2018; Monnin, 2018) wskazujg, ze zmiany klimatyczne moga wptywac nie
tylko na dziatalno$¢ bankow, ale takze na cele bankéw centralnych w zakresie
stabilnosci finansowe;.

2. Raportowanie w zakresie aspektéw spotecznych
jako integralna czes$¢ ujawnien niefinansowych

Aspekt spoteczny (S - Social) jest jednym z aspektéw raportowania ESG, ktory
dotyczy wplywu przedsiebiorstwa na ludzi z jego otoczenia (pracownikow,
klientow, dostawcow, spotecznos¢ lokalng i innych interesariuszy), a takze w jaki
sposob oni moga wptywac na przedsiebiorstwo. Obejmuje to kwestie dotyczace
praw czlowieka i zwierzat, aspektow zwiazanych z rownoscig szans oraz ochrong
konsumentéw. Oprocz tego dotycza kwestii zwigzanych z zatrudnieniem, w tym
réznorodnymi praktykami zatrudniania, jako$cig zatrudnienia, obejmujgcg row-
niez: réznorodnos$¢ plci i pochodzenia, szkolenia pracownicze, bezpieczenstwo
i higiene pracy. Kwestie spofeczne uwzgledniaja takze wplyw przedsigbiorstwa
na spofecznosci lokalne i uzytkownikéw koncowych.

Szczegdtowos¢ kryteriow kazdego z czynnikéw ESG zwigksza ich przydat-
no$¢ w ocenie przedsiebiorstw oraz ich ESG-compliance, czyli stopnia zaawan-
sowania we wdrazaniu zmian (Rogowski, Lipski, 2022). Dopiero raportowa-
nie ESG, ktore jest uregulowane licznymi aktami normatywnymi (krajowymi
i migdzynarodowymi), umozliwia mierzenie i kwantyfikacje postepéw wdraza-
nych przez przedsigbiorstwa w obszarze zréwnowazonego rozwoju (Rogowski,
Lipski, 2022). Wczesniej teoria zrownowazonego rozwoju nie dawala narzedzi
do raportowania, ktore mogto by¢ poréwnywalne. Powodowalo to wiele naduzy¢
i tzw. greenwashingu’.

Skuteczne zarzadzanie czynnikami ESG (lub jego brak) moze wptywac na
dzialalnos¢ operacyjng firm, w tym bankow jako szczegolnych przedsiebiorstw
zaufania publicznego.

2 Greenwashing to zjawisko, ktére polega na wywotywaniu w klientach wrazenia, ze produkt

(albo przedsiebiorstwo, ktére go wytwarza) dziata w zgodzie z natura i ekologia.



30 | Przeglad Prawno-Ekonomiczny

4/2023

Tabela 2. Korzysci i koszty wynikajace z zarzadzania i ujawniania czynnikéw ESG

Wyszczegdlnienie Proaktywne zarzadzanie ESG Slabe zarzadzanie ESG
- Lepsza gotowo$¢ do zarzadzania | - Koszty przestrzegania przepisow,
Zarzadzanie ryzykiem grzywny i kary regulacyjne
bankiem - Lepsze dtugoterminowe - Wyzsze ryzyko incydentéw
planowanie finansowe lub skandali zwigzanych z ESG
- Wyzsze koszty wynikajace
- Oszczednosci wynikajace Z nhleefektywnych procesow
A i nieefektywnego wykorzystania
z bardziej efektywnego .
wykorzystania energii i innych zasobGw
o . yxor: - Wysoka rotacja pracownikéw
Wyniki operacyjne | zasobow - iy
, . . i nizsza produktywno$¢
- Nizsza rotacja zatrudnienia (oraz wynikajace  tego wyisze koszt
iwyzsza produktywno$¢ i gowy Y
iy rekrutacji)
pracownikéw , X
Ryzyko sporéw pracowniczych
i przestojow w pracy
- Motzliwo$ci B2B? (kryteria ESG sg | - Utrata potencjalnych kontraktéw
coraz czesciej jednym z wymogow, | biznesowych wskutek niemoznos$ci
ktére muszg spetni¢ dostawcy) spetnienia wymogow ESG
Mozliwosci - Pozyskiwanie klientow Stabsza pozycja konkurencyjna
biznesowe w wyniku dodawania nowych i/
lub poszerzania istniejacych
zréwnowazonych produktow
iustug
— Lepszy dostep do finansowania | — Wyzsze koszty finansowania ze
(zaréwno dtugu, jak i kapitatu), wzgledu na premie za ryzyko ESG
Dostep do kapitatu | w tym przez dtugoterminowych - Utrata finansowania (w tym
i finansowania inwestoréw instytucjonalnych sprzedaz udziatéw w spolce)
— Nizsze koszty/lepsze warunki
finansowania
- Wyzsza warto$¢ marki - Utrata klientéw w wyniku stabych
- Postrzeganie spotki jako dobrego | praktyk ESG lub skandali zwigzanych
) t E
Reputacja pracod:achyl co. wplywa na. . z ESG - . . ,
zdolnos¢ spotki do pozyskiwania — Trudnosci w przyciaganiu talentéw
i zatrzymywania pracownikow — Presja ze strony organizacji
- Wieksza lojalno$¢ klientow pozarzadowych
. . - Lepsze zrozumienie potrzeb - Ryzyko p r?testow lokalnych
Zaangazowanie ) . . spotecznosci
. . i oczekiwan interesariuszy . -
interesariuszy .. . — Staby rating ESG firmy i jego wptyw
- Lepsze relacje z inwestorami o . .
na oceng spotki przez inwestoréw

Zrédlo: Gielda Papierow Warto$ciowych w Warszawie, 2023.

W Polsce najwazniejszym aktem prawnym, ktdéry reguluje ujawnianie in-
formacji niefinansowych, jest znowelizowana ustawa o rachunkowosci z dnia

3

B2B (ang. business to business) okresla przejawy wspotpracy podejmowane przez

podmioty gospodarcze. Wspotpraca w ramach B2B odbywa si¢ na réwnych zasadach.
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29 wrzesnia 1994 r. (Ustawa, 1994, art. 49b) implementujaca do polskiego pra-

wodawstwa dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia

22 pazdziernika 2014 r. zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do

ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci

przez niektdre duze jednostki oraz grupy (Dz. Urz. UE L 330 z15.11.2014, s. 1-9,

dalej: dyrektywa NFRD). Stanowi ona, ze duze jednostki — bedace podmiotami

interesu publicznego, zatrudniajace wigcej niz 500 pracownikéw i spelniajace
jeden z dwdch kryteriow dotyczacy sumy bilansowej i obrotu netto — zobowia-
zane zostaly ujawni¢ w swoim sprawozdaniu z dzialalnosci okreslone infor-
macje niefinansowe, ktdre dotycza czynnikow $rodowiskowych, spotecznych

i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji

i tapownictwu (Ustawa, 1994).

Ponadto obowigzuje szereg norm prawnych warunkujacych ujawnienia
niefinansowe, do ktorych nalezy zaliczy¢:

1) dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grud-
nia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy
2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w od-
niesieniu do sprawozdawczo$ci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazo-
nego rozwoju (Dz. Urz. UE L 322 z 16.12.2022, s. 15-80; ang. Corporate
Sustainability Reporting Directive, dalej: dyrektywa CSRD); dyrektywa ta
rozszerza zakres dyrektywy dotyczacej ujawniania informacji niefinansowych
(ang. Nonfinancial Disclosure Reporting Directive - NFRD) i wprowadza bar-
dziej szczegétowe wymogi sprawozdawcze dla objetych nig spotek; dyrekty-
wa CSRD rozszerza takze zakres obowigzkow sprawozdawczych na wszystkie
duze spotki (notowane i nienotowane) oraz male i §rednie przedsigbiorstwa
(MSP) notowane na rynkach regulowanych w Unii Europejskiej (z wyjatkiem
mikroprzedsiebiorstw), a takze (posrednio) na niektdre spétki spoza UE; po-
nadto spotki sa zobligowane do raportowania finansowego wplywu kwestii
ESG na ich dziatalnos¢, a takze wplywu ich dziatalnosci operacyjnej na ludzi
i planete; istotnym rozszerzeniem jest koniecznos¢ wyjasniania, w jaki spo-
sob kwestie ESG wptywaja (pozytywnie i negatywnie) na ich strategie i model
biznesowy oraz czy zamierzaja wprowadzi¢ zmiany, aby fagodzi¢ negatyw-
ny wplyw zwigzany ze swoja dziatalnoscig; zgodnie z wymogami dyrektywy
CSRD spotki bedg musialy stosowaé obowigzujace europejskie standardy
sprawozdawczoéci w zakresie zréwnowazonego rozwoju (European Sustaina-
bility Reporting Standards — ESRS) w celu przygotowania ujawnien dotycza-
cych zréwnowazonego rozwoju, ktére podlegac bedg bardziej rygorystycznej
atestacji przez akredytowanych audytorow;
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2) Europejskie standardy sprawozdawczodci w zakresie zréwnowazonego rozwo-
ju (ESRS) — pierwszy zbidr standardéw zostal przyjety w lipcu 2023 r. i zawiera
12 standardéw niezaleznych od sektora; w dalszej perspektywie majg zostac przy-
jete standardy sektorowe oraz standardy dla MSP i przedsiebiorstw spoza UE;

3) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia
27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwiazanych ze zrow-
nowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (Dz. Urz. UE L 317
227.11.2022, s. 1, dalej: rozporzadzenie SFDR) — Sustainable Finance Disc-
losures Regulation);

4) rozporzadzenie w sprawie Taksonomii, czyli rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram ulatwiajacych zrownowazone inwestycje, zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (Dz. Urz. UE L 198 z 22.06.2020, s. 13) —
dotyczace spétek objetych NFRD/CSRD oraz uczestnikéw rynku finan-
sowego oferujacych produkty finansowe w UE podlegajacych pod SEDR;
w szczegolnosci dotyczy to podmiotéw oferujacych produkty, ktérych ce-
lem jest zréwnowazone inwestowanie lub ktére promujg aspekty srodowi-
skowe lub spoteczne (fundusze z art. 8 i 9 rozporzadzenia SFDR);

5) zalecenia Grupy Zadaniowej do spraw Ujawniania Informacji Finansowych
Zwiazanych z Klimatem (Task Force on Climate Related Financial Disclosu-
res — TFCD; Konfederacja Lewiatan, 2021, s. 35-36).

W celu zwigkszenia poréwnywalnosci publikowanych informacji niefinan-
sowych, a tym samym préby unikania greenwashingu, wprowadzono standar-
dy GRI (Global Reporting Initiative), ktérych celem bylo ustrukturyzowanie
zawartosci ujawnien niefinansowych i zwigkszenie poréwnywalnosci wynikéw
poszczegdlnych podmiotow. Standardy GRI opracowywane przez Globalng Rade
ds. Standardéow Zréwnowazonego Rozwoju (Global Sustainability Standard Bo-
ard - GSSB) zaczely funkcjonowac od 2000 r. (pierwotnie jako wytyczne GRI).
W celu zapewnienia wiekszej zgodnosci i dopasowania do biezagcych zmian
regulacyjnych, tj. CSRD i standardéw sprawozdawczosci ISSB w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju, zasady te s3 co kilka lat uaktualniane. Ostatnia aktualizacja
miata miejsce w 2021 r. i jest zgodna z wymogami ESRS.

3. Metodyka badan wtasnych i opis proby badawczej

W celu weryfikacji przyjetej tezy dokonano analizy o$wiadczen niefinansowych
bankéw notowanych w ramach WIG-ESG, a nastepnie zbadano, czy obowigzek
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raportowania ESG w aspekcie spotecznym wplynat na zwigkszenie liczby klientéw
tych bankow, ktore sg zaangazowane w dziatalno$¢ sponsoringowq i charytatyw-
ng, a tym samym na aktywa bankow zaangazowanych spolecznie.

Wybdr podmiotéw poddanych badaniu byt celowy i opieral si¢ na wyborze
bankéw notowanych na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie, ktore
dodatkowo wchodza w sktad indeksu WIG-ESG. Okreslenie takiego podmiotu
analizy wynikato z dwdch powodéw: po pierwsze, przynalezno$¢ bankéw do
portfela WIG-ESG $wiadczy o tym, ze spelniaja one wymagania ESG, za$ po
drugie — badania pokazuja, ze traktujg one raporty w aspekcie spotecznym jako
dodatkowe narze¢dzie marketingowe budowania wizerunku.

Tak okreslona proba badawcza obejmuje zatem osiem polskich bankéw
komercyjnych zaprezentowanych w tabeli 3. Z badan zostaly usuniete dwa
podmioty, tj. Getin Noble Bank S.A., ktéry w 2020 r. znajdowal sie w portfelu
WIG-ESG oraz BNP Paribas Bank Polska S.A., ktéry dopiero w 2023 r. znalazt
si¢ w tym portfelu.

Tabela 3. Przynaleznos¢ banku do portfela WIG-ESG w 2020 i w 2023 roku

Nazwa banku WIG-ESG 2020 WIG-ESG 2023

Alior Bank S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Bank Millennium S.A.

Bank Pekao S.A.

ING Bank Slaski S.A.

mBank S.A.

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A.
Santander Bank Polska S.A.

Zrédto: opracowanie wlasne.

R R B I ]
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4. Wyniki

Analiza raportéw niefinansowych badanych bankéw w Polsce wykazala, ze
wszystkie banki publikujg na swoich stronach raporty ESG, ktdre w aspekcie
spolecznym ujawniajg, w jaki sposob wplywaja na ludzi w swoim wewnetrznym
otoczeniu poprzez polityke zatrudnienia, rozwoju oraz bezpieczenstwa i higieny
pracy. Banki w swoich raportach odwotuja si¢ do standardéw GRI (tabela 4).
Ponadto, poprzez zaangazowanie w dzialalno$¢ lokalng przeciwdzialajg wyklu-
czeniu spolecznemu, w tym finansowemu.
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W ujeciu Saxton (1998) wizerunek/reputacja banku jest to okreslony obraz
banku widziany oczami jego interesariuszy i prezentowany w ich myslach i sto-
wach na przestrzeni kilku lat, a Neville, Bell i Mengii¢ (2005) podkreslili, ze
reputacja obejmuje calo$ciowa ocene wizerunku organizacji dokonywana przez
pryzmat osobistych wartosci interesariusza. Zaangazowanie spoleczne bankow
wplywa zatem na kreacje ich wizerunku wsérdd interesariuszy. Analiza liczby
klientéw pokazata (wykres 1), ze raportowanie ESG ujawniajace zaangazowanie
bankéw w aspekty spoteczne wptywa na wzrost liczby ich klientéw ogétem. Jedy-
nie Alior Bank S.A. oraz mBank S.A. odnotowali spadek liczby klientow ogotem,
jednakze zauwazone spadki s3 wynikiem czyszczenia statystyk nieuzywanych
rachunkéw. Dodatkowym czynnikiem warunkujacym wzrost liczby klientow
w poszczegolnych bankach bylo indeksowanie w portfelu WIG-ESG.

Wykres 1. Liczba klientéw bankow ogotem w latach 2018-2022 (w mln)

1

Alior Bank Bank Bank PKO BP ING Bank mBank S.A. Bank Pekao  Santander
S.A. Millennium S.A. Slaski S.A. S.A. Bank Polska
S.A. S.A.

@2018 @2019 @2020 @2021 ©2022

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: prnews.pl, b.r.

Dziatalno$¢ zgodna z koncepcja zrdwnowazonego rozwoju oraz ujawnianie
informacji dotyczacych aspektow ESG, a tym samym tworzenie wizerunku jako
zielonej instytucji zaufania publicznego zaangazowanej spolecznie, wptywa
réwniez na wzrost aktywéw bankéw (wykres 2). Zatem mozna wnioskowac, ze
obowigzek ujawniania informacji niefinansowych w aspektach ESG wptywa na
wzrost aktywow bankéw w Polsce.
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Wykres 2. Aktywa bankéw w latach 2018—2022 (w mln z1)

Santander Bank Polska S.A.
Bank PKO BP S.A.

mBank S.A.

ING Bank Slaski S.A.
Bank Pekao S.A.

Bank Millennium S.A.

Alior Bank S.A.

0,00 zt 100 000,00 zt 200 000,00 zt 300 000,00 zt 400 000,00 zt 500 000,00 zt

2022 m2021 ®=2020 ®=2019 m2018

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych bankéw.

Zakonczenie

Problematyka ESG obejmuje szereg aspektow, ktore podlegaja ocenie przez
inwestoréw i pozostatych interesariuszy, zaréwno z perspektywy wewnetrznej
(w jaki sposob dziatalnos¢ przedsiebiorstwa wplywa na ludzi i sSrodowisko), jak
i zewnetrznej (w jaki sposob kwestie ESG moga wptywa¢ na wyniki przedsie-
biorstwa). Banki jako instytucje zaufania publicznego w coraz wigkszym stopniu
Zwracaja uwage na spoleczny wymiar swojej dziatalnosci i stuzebna role wobec
gospodarki. Banki, ktére w swoich dziataniach biznesowych integruja czynniki
ESG na poziomie strategicznym i ujawniajg te informacje w sposob przejrzysty,
zyskuja wieksze zaufanie otoczenia, ktére poprawiaja ich wizerunek. Dtugofalowo
takie podejécie bedzie skutkowac odnoszeniem profitdw w przysztosci.

Forcadell i Araci (2017), a nastgpnie Buallay Fadel, Alajmi i Saudagaran (2020)
dostrzegli, ze aktywno$¢ spoteczna bankow jest mechanizmem, ktdry istotnie
przyczynit si¢ do odbudowania reputacji bankéw nadszarpnietej kryzysem
2008 r. (Buallay i in., 2020; Forcadell, Aracil, 2017) i erozja zaufania do instytucji
finansowych wynikajaca z nieetycznego i nieodpowiedzialnego dziatania czedci
bankow (misselling; pokusa naduzycia).

Przejrzysto$c i zakres raportowania informacji niefinansowych w aspekcie
spofecznym staje si¢ w coraz wiekszym stopniu narzedziem marketingowym do
budowania przyjaznego wizerunku bakéw. Postawiona w opracowaniu teza, ze
raportowanie niefinansowe jest waznym narzedziem w budowaniu wizerunku
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banku, zostata potwierdzona. W opracowaniu zauwazono wpltyw obowigzku
raportowania i jakosci prezentowanych informacji na zwiekszenie liczby klientow
bankéw oraz na bankowe aktywa.
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Streszczenie
W opracowaniu zaprezentowano zagadnienia raportowania niefinansowego przez banki
notowane na gietdzie w ramach WIG-ESG w aspekcie spraw spofecznych oraz jego zna-
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czenia w budowaniu przyjaznego wizerunku banku. Postawiono teze, ze raportowanie
ESG w aspekcie spofecznym jest waznym narzedziem w budowaniu reputacji banku,
ktorg zweryfikowano pozytywnie. W celu weryfikacji przyjetej tezy dokonano analizy
o$wiadczen niefinansowych bankow notowanych w ramach WIG-ESG, a nastepnie zba-
dano, czy obowigzek raportowania ESG w aspekcie spotecznym wptynal na zwiekszenie
liczby klientéw bankow zaangazowanych w dziatalno$¢ sponsoringows i charytatywna,
a tym samym na aktywa bankéw zaangazowanych spolecznie.

Seowa KLUCZOWE: ESG, raportowanie niefinansowe, banki, wizerunek

Summary

The study presents the issues of non-financial reporting in the aspect of social issues
by banks listed under WIG-ESG and its importance in building a positive image of
the bank. The thesis that ESG reporting in the social aspect is an important tool in buil-
ding the bank’s reputation was verified positively. In order to verify the adopted thesis,
the non-financial statements of banks listed under WIG-ESG were analyzed and then it
was examined whether the obligation to report ESG in the social aspect resulted in an
increase in the number of customers of those banks involved in sponsoring and charity
activities, and thus the assets of socially engaged banks.

Keyworbps: ESG, non-financial reporting, banks, image
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