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1. Wstep

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej wigzato si¢ z dokonaniem
wielu zmian w obszarze regulacji sektora telekomunikacyjnego. Adapta-
cja regulacji sektorowych, stosowanych w Unii Europejskiej, doprowadzi-
ta do wzrostu konkurencji na rynku ustug telekomunikacyjnych. Spowo-
dowata poprawe dostepnosci ustug, wzrost roznorodnosci ofert i spadek
cen'. Istotnym elementem rozwoju konkurengji jest informacja skierowana
do konsumenta. Wtasciwa informacja stanowi gwarancje prawidtowego
rozwoju konkurencji, gdyz tylko $wiadomy konsument moze dokonywac
wiasciwych wyborow.

Jednym z gltéwnych obszaréow dziatan Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (dalej jako: Prezes UKE) w dziedzinie budowania konku-
rencji w sektorze komunikacyjnym jest wzmocnienie pozycji konsumen-
tow na rynku ustug telekomunikacyjnych poprzez zwiekszenie wsréd
nich poziomu $wiadomosci ich praw i obowiazkéw. Dziatania te maja
charakter edukacyjno-informacyjny i prowadza do intensyfikacji konku-
rencji rynkowej pod wzgledem jakosciowym. Przedsigbiorcy obok akcep-
towalnego dla konsumenta poziomu cen musza w swoich ofertach zwrocic¢
uwage na parametry ustug, warunki ich swiadczenia oraz jako$¢ obstugi
klienta. Wsrod podejmowanych przez Prezesa UKE inicjatyw w tej dzie-

" Dr, Uniwersytet Rzeszowski; elzbieta_malecka@interia.eu.
! B. Ciesielski, Wptyw integracji z Unigq Europejskq na rozwoj konkurencji w polskim sektorze
ustug telekomunikacyjnych, ,,Zarzadzanie Zmianami Zeszyty Naukowe” 2011 z. 3 (53), s. 23.
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dzinie nalezy wyrdzni¢ Program certyfikacji ustug telekomunikacyjnych
oraz Centrum Informacji Konsumenckiej.

2. Program certyfikacji uslug telekomunikacyjnych

Przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne?
w art. 189 p.t. wskazuja, ze organy administracji acznosci jakimi sa mi-
nister wlasciwy do spraw lacznosci oraz Prezes UKE prowadza polityke
regulacyjng, majac na celu w szczegdlnosci m. in. wspieranie konkuren-
¢ji w zakresie dostarczania sieci telekomunikacyjnych, udogodnien to-
warzyszacych lub swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Jednym z jej
elementow jest zapewnienie uzytkownikom, takze uzytkownikom nie-
pelnosprawnym, osiagania maksymalnych korzysci w zakresie cen oraz
roznorodnosci i jakosci ustug. Osiagnieciu tego celu stuza m. in. wlasnie
dziatania edukacyjno-informacyjne. Niestety kolejne opracowania zwia-
zane z sektorami regulacyjnymi, organami fgcznosci’ jak i samym prawem
telekomunikacyjnym* jedynie wspominaja o tej dziedzinie aktywnosci
Prezesa UKE. Odniesienia do podejmowanych przez Prezesa UKE dzia-
tant edukacyjno-informacyjnych znajduja sie w opracowanych przez niego
dokumentach’.

Bezposrednim narzedziem oddziatywania na wtasciwg konkurencje
na rynku ustug telekomunikacyjnych jest program certyfikacji ustug te-
lekomunikacyjnych realizowany przez Prezesa UKE i wymieniony w Po-

2 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, Dz. U. z 2014 r. poz. 243,
dalej jako: p.t.

* Por.: K. Wawrzecki, P. Kleszkowski, Ochrona konsumentow w prawie telekomunikacyj-
nym. Podstawy prawne, [w:] T. Dlugosz (red.), Ochrona konkurencji i konsumentéw w prawie
sektorow infrastrukturalnych, Krakow 2012, s. 64 i nast.; E. Paluch, Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej oraz Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow jako organy regulacji
rynku telekomunikacyjnego [w:] T. Dtugosz (red.), Ochrona konkurencji i konsumentéw..., s. 125
inast.

* Por. S. Piatek, Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, Warszawa 2013, s. 1136 — 1171;
K. Kawatek, M. Rogalski, Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, Warszawa 2010, s. 997-1034;
A. Krasuski, Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, Warszawa 2015, s. 1467-1506.

° Prezes UKE, Strategia requlacyjna do roku 2015, Warszawa 2012, s. 27, http://www.uke.
gov.pl [dostep: 1.12.2015 r.] https://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=10971.
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lityce konkurencji na lata 2011-2013°. W dokumencie Polityka konkurencji na
lata 2014-2018 znajduje sie wskazanie, ze Prezes UKE planuje konty-
nuacje dotychczasowych dziatan, wyszczegolnionych w Polityce konku-
rencji na lata 2011-2013. W 2013 r. program certyfikacji ustug telekomu-
nikacyjnych zostat zaktualizowany i stale jest kontynuowany. Program
obecnie obejmuje piec¢ filaréw: Bezpieczny Internet (zwigkszenie bezpie-
czenstwa), Senior (wyréwnywanie szans dla osob starszych) oraz Poréw-
nywarka Ofert (zwiekszenie informacji o ofertach telekomunikacyjnych).
W lipcu 2015 r. Prezes UKE wprowadzil dwie nowe kategorie Programu
Certyfikat Prezesa UKE — Przyjazni Niepetnosprawnym oraz Junior. Zgod-
nie z danymi zawartymi na stronie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
Program certyfikacji ustug ma na celu wspieranie rownoprawnej i sku-
tecznej konkurencji w zakresie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Pomaga takze w zapewnieniu uzytkownikom, w zaleznosci od wieku
i sytuacji zyciowej, jak najlepszej ochrony przed naduzyciami. Program
Certyfikat Prezesa UKE w kazdej kategorii kierowany jest do wszystkich
przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, spetiajacych okreslone przez
Prezesa UKE warunki®.

W artykule analizie zostaly poddane regulaminy programow cer-
tyfikacji ustug telekomunikacyjnych w kategoriach: Bezpieczny Internet,
Senior, Poréwnywarka Ofert, Przyjazni Niepetnosprawnym oraz Junior, ktore
sq dostepne w formie elektronicznej na stronie Urzedu®’. Wszystkie Re-
gulaminy maja podobna konstrukgje i zawieraja analogiczne przepisy.
Dokumenty te skladajg sie z czterech czesci: I Podmiot przyznajacy cer-
tyfikat; II Cel i opis Programu , Certyfikat Prezesa UKE”; III Warunki
uczestnictwa; IV Procedura przyznania certyfikatu. Przy czym, znaczace
roznice wyplywajace z danej kategorii rysuja sie w czesci szczegdtowej
dotyczacej celu i warunkow uczestnictwa w Programie (tj. cze$¢ 2 i 3
Regulamindw).

¢ UOKIK, Polityka konkurencji na lata 2011-2013, Warszawa 2011, s. 16-19, http://www.
uokik.pl [dostep: 1.12.2015 r.] https://uokik.gov.pl/download.php?plik=10111.

7 UOKIK, Polityka konkurencji na lata 2014-2018, Warszawa 2014, s. 112, http://www.
uokik.pl [dostep: 1.12.2015 r.] https://uokik.gov.pl/download.php?plik=14691.

8 Dane za strona: http://www.uke.gov.pl [dostep: 1.12.2015 r.] http://uke.gov.pl/nowe-
-kategorie-certyfikatu-prezesa-uke-przyjazni-niepelnosprawnym-oraz-junior-16381.

° http://www.uke.gov.pl [dostep: 1.12.2015 r.].



100 Elzbieta Matecka

3. Procedura przyznania certyfikatu

Zgodnie z przepisami zawartymi w Regulaminach do Programu cer-
tyfikacji ustug telekomunikacyjnych moga przystapi¢ wszyscy przed-
siebiorcy telekomunikacyjni, zaréwno operatorzy jak i dostawcy ustug
spetniajacy okreslone przez Prezesa UKE warunki dla danej kategorii Pro-
gramu. Udzial w Programie jest dobrowolny i nie powoduje koniecznosci
zmiany Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Certyfikat nadawany jest na okres jednego roku. Termin ten moze by¢
przedtuzony na kolejny rok. W tym celu przedsigbiorca powinien ztozy¢
ponownie wniosek w terminie przewidzianym do 30 wrzesnia kazdego
roku, poprzedzajacego rok, na ktory ma by¢ przyznany certyfikat Preze-
sa UKE. Termin ten jest tozsamy z terminem skfadania wnioskéw po raz
pierwszy.

Ustugodawca sam podejmuje decyzje, ktore z oferowanych ustug
bedzie sprzedawal w ramach Programu. Nalezy zaznaczy¢, ze Certyfi-
kat przyznawany jest ustugodawcy za spelnienie warunkéw Programu,
jednakze to do ustugodawcy nalezy decyzja, do ktorej grupy ustug/ofert
Certyfikat bedzie mial zastosowanie. Ustugi te musza spelnia¢ warunki
danego Certyfikatu.

Ustugodawca moze wykorzystywac znak Certyfikatu do promocji, re-
klamy oraz innych dziatart marketingowych, w tym informacyjnych two-
rzacych wizerunek firmy lub samej ustugi, ktdrej znak dotyczy (cz. I pkt 2
Regulaminu Programu ,,Certyfikat Prezesa UKE” w kategorii Senior).

Kwestie zwigzane ze sktadaniem wnioskdéw zostaty unormowane w cz.
IV pkt 1 Regulaminéw. Wnioski mozna sktada¢ do 30 wrzesnia kazdego
roku, poprzedzajacego rok, na ktéry ma by¢ przyznany certyfikat Prezesa
UKE. Wypetniony wniosek Wnioskodawca sktada do Prezesa UKE za po-
srednictwem poczty elektronicznej, listownie, faksem lub osobiscie.

Problematyka zatacznikdw do wniosku zostata ujeta w cz. IV pkt 2
Regulaminéw. Na podstawie analizy tresci tych dokumentéw mozna wy-
szczegolnic kilka rodzajow zatacznikow, ktore powtarzaja sie z drobnymi

10 Por. cz. I pkt 2 Regulaminu Programu , Certyfikat Prezesa UKE” w kategorii Bez-
pieczny Internet; cz. I pkt 2 Regulaminu Programu ,,Certyfikat Prezesa UKE” w kategorii
Junior; cz. I pkt 2 Regulaminu Programu , Certyfikat Prezesa UKE” w kategorii Porow-
nywarka Ofert; cz. I pkt 2 Regulaminu Programu , Certyfikat Prezesa UKE” w kategorii
Przyjazni Niepelnosprawnym.
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zmianami wywotanymi specyfika danej kategorii w analizowanych prze-
pisach. Sa to: 1. podpisane o$wiadczenie reprezentanta przedsigbiorcy, iz
zapoznat si¢ z warunkami Programu oraz Regulaminu i akceptuje jego
weszystkie zapisy; 2.Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyijnych;
3.Wz6r umowy; 4.Cennik; 5.0ferta handlowa; 6.Udostepniany uzytkow-
nikom Podrecznik/Poradnik dotyczacy korzystania z mediow elektro-
nicznych; 7. Wypekiona ankieta Certyfikatu''.

Prezes UKE rozpatruje wniosek najpozniej w ciagu 90 dni od dnia jego
zlozenia. Rozpatrzenie wniosku nastepuje na podstawie przekazanej do-
kumentacji. W przypadku koniecznosci uzupelnienia informacji, Urzad
wskazuje droga elektroniczng zakres informagji, jakie nalezy dostarczy¢
wyznaczajac jednoczesnie termin ich uzupetnienia. W przypadku braku
uzupelnienia o dodatkowe informacje wniosek pozostawiany jest bez
rozpatrzenia. W sytuacji, gdy przedsiebiorca nie spelnia ktdregos z okre-
slonych w Programie wymogow, Prezes UKE wskazuje stwierdzone nie-
prawidlowosci oraz w porozumieniu z przedsigbiorcq ustala termin ich
usuniecia. Wnioski niespelniajace kryteriow formalnych pozostawione
sq bez rozpoznania, chyba, ze Prezes UKE wezwie przedsiebiorce do ich
uzupetnienia, a wezwany podmiot uczyni to w wyznaczonym terminie.
Whnioski rozpatrywane sa pod wzgledem kryteriow formalnych i mery-
torycznych. Kryteria formalne obejmuja kompletnos¢ i poprawnos¢ wy-
pelnienia wniosku oraz dokumentacji. Kryteria merytoryczne dotycza m.
in.: zgodnosci przekazanej dokumentacji z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r -.
Prawo telekomunikacyjne oraz sposéb realizacji wymogow a takze osiag-
niety tym sposobem cel (cz. IV pkt 1,4,5 Regulaminow).

Po pozytywnej weryfikacji Wnioskodawca jest niezwtocznie o tym
poinformowany i zaproszony na uroczyste wreczenie Certyfikatu przez
Prezesa UKE. Dodatkowo Prezes UKE publikuje na stronie internetowej
Urzedu liste przedsiebiorcow posiadajacych Certyfikat, wraz z informa-
cjami obejmujacymi date jego nadania oraz okres waznosci Certyfikatu.
Taka lista moze by¢ publikowana réwniez w innych $rodkach masowe-
go przekazu. Publikowana jest takze lista przedsigbiorcéw, ktérym zostat
odebrany Certyfikat w trakcie trwania Programu wraz uzasadnieniem
odebrania znaku (cz. IV pkt 3 Regulaminow).

' Odmiennie cz. IV Regulaminu Programu , Certyfikat Prezesa UKE” w kategorii Po-
rownywarka Ofert; cz. IV pkt 2 Regulaminu Programu ,,Certyfikat Prezesa UKE” w kate-
gorii Przyjazni Niepelnosprawnym.
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Przedsiebiorca, ktdremu zostal przyznany Certyfikat zobowiazany
jest raz na pot roku przedstawiaé¢ Prezesowi UKE sprawozdania z rea-
lizacji zasad Programu. Podstawa sprawozdania powinny by¢ dane ja-
kosciowe oraz ilosciowe z dotychczasowej realizacji wymogdéw Progra-
mu. Prezes UKE zachowuje sobie prawo do weryfikacji spetniania przez
przedsigbiorce warunkéw danego Certyfikatu. W przypadku, gdy do
Urzedu Komunikacji Elektronicznej beda docierac sygnaty od konsumen-
tow dotyczace mozliwych nieprawidlowosci, Prezes UKE moze wezwac
przedsigbiorce do zlozenia wyjasnient w sprawie lub zleci¢ audyt opera-
tora w omawianym zakresie. Prezes UKE moze jednoczesnie skorzystac¢
z obu tych uprawnien (cz. IV pkt 6 Regulamindéw).

Zasady przedtuzania waznosci Certyfikatu oraz zasady odebrania Cer-
tyfikatu w przypadku naruszenia przez przedsiebiorce warunkéw Progra-
mu zostaly unormowane w cz. IV pkt 6 i 7 Regulamindw'?. Przedsiebiorca,
ktory chce przedtuzy¢ waznos¢ otrzymanego Certyfikatu zobowiazany
jest ponownie przedlozy¢ Prezesowi UKE wniosek o nadanie Certyfikatu
wraz z kompletem wymaganej dokumentacji oraz sprawozdanie ze swo-
ich dziatant zwigzanych z danym Certyfikatem za rok ubiegly. W sprawo-
zdaniu powinny sie znalez¢ informacje o podjetych przez przedsigebiorce
dziataniach na rzecz poprawy bezpieczenstwa mediéw elektronicznych
oraz podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych. Brak
ponownego zgloszenia do Urzedu Komunikacji Elektronicznej skutkuje
utrata waznosci Certyfikatu oraz obowiazkiem zaprzestania wykorzysty-
wania znaku przez przedsiebiorce. Jest on rdwniez zobowiazany do wy-
cofania znaku ze wszystkich materiatéw informacyjnych przedsiebiorcy
podawanych do publicznej wiadomosci.

W przypadku naruszenia przez przedsigbiorce warunkéw przysta-
pienia do Programu, Urzedu Komunikagji Elektronicznej wezwie go do
usuniecia nieprawidtowosci oraz okresli termin ich usuniecia. Jednoczes-
nie Urzad moze takze zleci¢ audyt w tym zakresie. Jesli wskazane przez
Urzedu Komunikagji Elektronicznej nieprawidlowosci nie zostang usu-
nigte w wyznaczonym terminie, Certyfikat zostaje odebrany. Z chwila
odebrania Certyfikatu przedsigbiorca jest zobowigzany do zaprzestania
wykorzystywania znaku oraz wycofania go ze wszystkich publicznie do-
stepnych materialéw informacyjnych. Dalsze postugiwanie si¢ nim bez

2. Odmiennie Regulamin Programu , Certyfikat Prezesa UKE” w kategorii Poréwny-
warka Ofert (cz. IV pkt 3 i 5); Regulamin Programu , Certyfikat Prezesa UKE” w kategorii
Przyjazni Niepelnosprawnym (cz. IV pkt 4 i 6).
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zgody Urzedu Komunikagcji Elektronicznej stanowi naruszenie praw do
znaku.

Analizujac tres¢ Regulaminéw mozna dopatrzec si¢ pewnej niekonse-
kwencji. We wszystkich przywotanych przepisach pojawia sie pojecie de-
cyzji Prezesa UKE o przyznaniu Certyfikatu, badz o odmowie jego przy-
znania. Tylko Regulamin Programu ,, Certyfikat Prezesa UKE” w kategorii
Porownywarka Ofert zawiera regulacje zwigzane z postepowaniem od-
wolawczym w tej sprawie (wydaje sig, ze przepisy te mozna stosowac na
zasadzie analogii w ramach kazdej innej kategorii Certyfikatu). W cz. IV
w dziale Opis akredytagji, krok 6 znajduje si¢ informacja, ze , przyznanie
Certyfikatu Prezesa UKE (lub odmowa jego przyznania) nie nosi znamion
decyzji administracyjnej, jednak podmioty, ktore sa przekonane, ze zosta-
ty poszkodowane podczas procesu oceny moga ztozy¢ odwotanie bezpo-
srednio do Prezesa UKE w terminie 14 dni od daty otrzymania odmowy
przyznania Certyfikatu Prezesa UKE”. Na uwage zastuguje fakt, ze w ca-
tym tym dokumencie znajduje si¢ duzo odestan do , decyzji Prezesa UKE
o przyznaniu Certyfikatu”.

Takie uksztaltowanie przepisow prowadzi do wewnetrznej sprzecz-
nosci catego dokumentu. Dlatego bardziej fortunnym stwierdzeniem niz
,decyzja o przyznaniu Certyfikatu” byloby okreslenie , przyznanie Certy-
fikatu przez Prezesa UKE”. Podmioty, ktére uwazaja, ze zostalty poszko-
dowane podczas procesu oceny moga ztozy¢ odwolanie do tego samego
organu, ktory dokonat tego procesu, czyli do Prezesa UKE. Poza faktem,
ze jezeli przyznanie certyfikatu nie nosi znamion decyzji, co wyklucza
niejako mozliwo$¢ odwotania, uwage zwraca kwestia, ze organem roz-
patrujacym jest Prezes UKE. W tej sytuacji poszkodowany podmiot moze
jedynie ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy*.

4. Certyfikowanie uslug telekomunikacyjnych
w kategorii Bezpieczny Internet

Celem certyfikowania ustug telekomunikacyjnych w kategorii Bez-
pieczny Internet jest wspieranie dziatan przedsigbiorcéw telekomunika-

3 Por. Z. Kmieciak, Wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy w k.p.a. (Odwotanie czy re-
monstracja?), ,Pafistwo i Prawo” 2008, z. 3, s. 19-35.
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cyjnych zwigzanych z podnoszeniem jakosci swiadczonych przez nich
ustug. Ma to $cisty zwigzek z zapewnieniem bezpieczenistwa uzytkowni-
kéw w szczegolnosci dzieci i mlodziezy. Dodatkowe znaczenie ma zwro-
cenie uwagi uzytkownikdéw na problem zwiagzany z ich bezpieczeristwem
w sieci oraz zachecenie ich do korzystania z dostepnych na rynku na-
rzedzi mogacych zapewni¢ mozliwie najwyzszy poziom zabezpieczenia
przed przestepczo$cig w sieci (cz. II pkt 1 Regulaminu Programu ,,Certy-
fikat Prezesa UKE” w kategorii Bezpieczny Internet).

W warunkach uczestnictwa Programu ,, Certyfikat Prezesa UKE” w ka-

tegorii Bezpieczny Internet zostaly wymienione nastepujace wymagania:

1. organizacja szkolenn dotyczacych zagrozen i przemocy w sieci
przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w szkotach;

2. udostepnienie uzytkownikom ustug telekomunikacyjnych porad-
nikow dotyczacych bezpieczenistwa w sieci Internet;

3. udostepnienie odrebnego adresu mailowego dla uzytkownikow,
pod ktérym konsumenci beda mogli uzyska¢ podstawowe infor-
macje dotyczace bezpiecznego uzytkowania sieci Internet, dane
teleadresowe organizacji niosacych pomoc ofiarom przemocy
w sieci oraz przestepstw internetowych;

4. bezptatne udostepnienie narzedzi umozliwiajacych ochrone kom-
putera oraz dostepu dzieci i 0sOb niepetoletnich do tresci prze-
znaczonych dla oséb dorostych (programy filtrujace, antywirusy
oraz programy antyspamowe);

5. udostepnianie uzytkownikom ustug telekomunikacyjnych infor-
macji na witrynach www o konsekwencjach prawnych oraz spo-
sobach przeciwdziatania treSciom naruszajacym dobra osobiste
uzytkownikéw ustug telekomunikacyjnych lub innym treSciom
o charakterze oskarzajacym, wyszydzajacym i ponizajacym grupy
oraz jednostki z takich jak powodow jak przynaleznos$¢ narodo-
wa, rasowa, etnicznai religijna, a takze pleé, preferencje seksu-
alne, kalectwo oraz danych teleadresowych organizacji niosacych
pomoc ofiarom takich tresci (cz. III w/w Regulaminu).
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5. Certyfikowanie uslug telekomunikacyjnych
w kategorii Przyjazni Niepelnosprawnym

Podstawq Programu , Certyfikat Prezesa UKE” w kategorii , Przyjazni
Niepetnosprawnym” jest potrzeba wyréwnywania szans osob niepelno-
sprawnych w dostepie do ustug telekomunikacyjnych. Zgodnie z prze-
pisami cz. II pkt 1 Regulaminu tego Programu gléwny jego cel stanowi
naklonienie przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (nie tylko dostawcow
publicznie dostepnych ustug telefonicznych, do ktérych odnosi sie art. 79¢
ust. 1 p.t.) do tworzenia w ramach swojej oferty réznego rodzaju udo-
godnien dla osob niepetnosprawnych w dostepie do swiadczonych ustug.
Przedsiebiorcy musza przy tym uwzgledniac specjalne potrzeby 0sob nie-
pelnosprawnych w zakresie mozliwosci korzystania z oferty operatorow
telekomunikacyjnych oraz zatozenie przeciwdzialania wykluczeniu cy-
frowemu, a zarazem spotecznemu tych osob.

Certyfikat Prezesa UKE w ramach tego Programu przyznawany jest
po spelnieniu okreslonych warunkow. Podstawowym wymogiem uczest-
nictwa w nim jest oferowanie osobom niepelnosprawnym rozwiazan czy
tez udogodnient wykraczajacych poza aktualne wymogi prawa w tym za-
kresie, wynikajace z art. 79¢c ust. 1 p.t." oraz z Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegoto-
wych wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnien dla osob niepetno-
sprawnych przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug telekomunika-
cyjnych® wydanego na podstawie art. 79c ust. 3 p.t.

Przepisy cz. III Regulaminu tego Programu wskazuja, ze Prezes UKE
oczekuje od przedsigbiorcéw ,postawy przyjaznej” osobom niepetno-
sprawnym. Odzwierciedleniem natomiast tej postawy sg dobrowolne oferty
im dedykowane, ktore wykraczaja poza katalog udogodnient okreslony
w prawie. Na uwage zastuguje fakt, ze Prezes UKE pozostawia przedsie-

* Przepis art. 79c ust. 1 p.t.: Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych za-
pewnia, w miare mozliwosci technicznych, uzytkownikom koncowym bedacym osobami
niepetnosprawnymi dostep do $wiadczonych przez siebie ustug telefonicznych réwno-
wazny dostepowi do ustug telefonicznych, z jakiego korzysta wigkszos¢ uzytkownikéw
koncowych.

> Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w spra-
wie szczegotowych wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnieni dla 0séb niepelno-
sprawnych przez dostawcow publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, Dz. U.
2014 r. poz. 464, dalej jako: Rozporzadzenie.
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biorcom dowolnos¢ w formulowaniu ofert udogodnien uczestniczacych
w Programie. Otwarty jest rowniez zakres podmiotowy jak i przedmioto-
wy tych rozwiazan, przy czym:

* w ramach zakresu podmiotowego - oferta powinna by¢ skierowa-
na do o0séb niepetnosprawnych o ré6znym rodzaju i stopniu nie-
petnosprawnosci (co najmniej do 2 réznych grup osob niepelno-
sprawnych, biorac pod uwage rodzaj niepelnosprawnosci - przy
czym bezwzglednie powinny by¢ uwzglednione osoby niewidome
i niestyszace oraz 2 réznych grup osob niepelnosprawnych, biorac
pod uwagge stopien niepelnosprawnosci);

* w ramach zakresu przedmiotowego - oferta powinna wykraczac
poza ramy okreslone w art. 79c ust. 1 p.t. oraz w Rozporzadzeniu;

¢ oferta powinna funkcjonowac na rynku minimum 3 miesigce przed
zgloszeniem do Programu (cz. III Regulaminu).

6. Certyfikowanie ustug telekomunikacyjnych
w kategorii Senior

Zadaniem Programu ,Certyfikat Prezesa UKE” w kategorii Senior
jest zwiekszenie aktywnosci osob starszych na rynku ustug telekomuni-
kacyjnych. Jego gléwnym celem jest stworzenie specjalnej obstugi i ofer-
ty handlowej dla tej grupy osob oraz poprawa kwalifikacji, umiejetnosci
i efektywnosci funkcjonowania ludzi starszych na rynku ustug telekomu-
nikacyjnych. Program nie wskazuje na wiek senioréw, to ustugodawca
sam powinien wskazac wiek klienta, ktory moze skorzystac z oferty w ra-
mach Certyfikatu w kategorii Senior. W efekcie tych dzialan osoby starsze
beda mogtly korzysta¢ z nowych technologii oraz nowych tanszych form
komunikagji (cz. II pkt 1 Regulaminu).

Warunki uczestnictwa w tym Programie obejmuja: 1. wsparcie sprze-
dazowe/obstuga klienta, 2. wsparcie techniczne, 3. wsparcie szkoleniowe,
4. konfiguracje ustugi, 5. umowe na probe, f3czgca sie¢ z mozliwoscig wy-
powiedzenia umowy w ciagu 30 dni bez konsekwengji (kar) finansowych,
6. ,wyprobuj zanim kupisz” czyli praktyczne szkolenie z obstugi telefonu
lub komputera przed zakupem sprzetu, 7. odpowiednia do potrzeb oferta
sprzetowa, 8. przejrzystos¢ warunkéw umowy (cz. III Regulaminu).
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7. Certyfikowanie ustug telekomunikacyjnych
w kategorii Porownywarka Ofert

Prezes UKE podejmujac dzialania zwigzane z akredytacja serwisow
pordwnawczych dgzy do zwigkszania dostepnosci informacji o ofertach, jed-
noczesnie stwarzajac konsumentom mozliwos¢ dokonania jak najlep-
szego wyboru wsrdd ustug dostepnych na rynku telekomunikacyjnym.
W zwiazku z tym Program ,, Certyfikat Prezesa UKE” w kategorii Porow-
nywarka Ofert ma na celu: udzielanie akredytacji serwisom poréwnuja-
cym ceny ustug telekomunikacyjnych oraz zapewnienie wykorzystania
w procesie akredytacji kryteriow obiektywnosci i przejrzystosci. Ponadto,
celem jest rowniez gwarantowanie, ze kryteria na podstawie ktorych oce-
niani sa wnioskodawcy zapewniaja uzytkownikom koncowym rzetelne
itatwe do wykorzystania narzedzia oraz zwiekszajq Swiadomosé uzytkownikow
koricowych (cz. I pkt 1 Regulaminu).

W Programie moga wzia¢ udziat przedsigebiorcy oferujacy serwisy in-
ternetowe, ktore pozwalaja porownywac oferty w segmencie telekomuni-
kacji. Serwisy te musza spetniac¢ okreslone kryteria jakosciowe. Sa to do-
stepnos¢, przejrzystos¢ oraz kompleksowosé i wszechstronnosé. Nalezy
podkresli¢, ze poréwnanie nie moze pomija¢ zadnego dostawcy ustug,
ktory przejawia gotowosé poréwnania swojej oferty z innymi ofertami
dostepnymi na rynku. Istnieje przy tym wymodg spelniania wymogow
postawionych przez serwis. Poréwnanie ofert telekomunikacyjnych musi
by¢ kompleksowe. Uzytkownicy koncowi powinni by¢ zapoznani takze
z innymi niz tylko cena ustug czynnikami, ktére mogliby wzia¢ pod uwa-
ge decydujac sie na wybdr konkretnej oferty (cz. III Regulaminu).

8. Certyfikowanie ustug telekomunikacyjnych
w kategorii Junior

Zgodnie z Regulaminem Programu ,,Certyfikat Prezesa UKE” w kate-
gorii Junior gféwnym jego celem jest zachecenie przedsiebiorcow, oferuja-
cych swoje ustugi na rynku telekomunikacyjnym do stworzenia specjalnej
oferty dedykowanej dla najmlodszych uzytkownikéw ustug telekomu-
nikacyjnych. Powinna ona zapewnia¢ bezptatng i automatyczna bloka-
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de potaczen z numerami o podwyzszonej oplacie (Premium Rate)' oraz
bezptatna i automatyczna blokade zapewniajaca brak dostepu do nieod-
powiednich tresci za posrednictwem sieci internetowej. Dodatkowymi
celami jest promocja dziatan przedsigbiorcow, ktérzy otrzymali Certy-
fikat Prezesa UKE oraz zainteresowanie rodzicow oferta skierowana do
najmtodszych uzytkownikéw (cz. I pkt 1 Regulaminu).

Warunki uczestnictwa w Programie ,Certyfikat Prezesa UKE” w ka-
tegorii Junior obejmuja udostepnianie poradnikdéw o tematyce dotyczacej
ochrony matoletnich przed dostepem do nieodpowiednich tresci za po-
$rednictwem Internetu i ustug Premium Rate. Poradniki te moga by¢ udo-
stepniane w postaci elektronicznej lub papierowej. Ponadto, organizowa-
nie prelekgji i warsztatéw edukacyjnych dla matoletnich i ich opiekunéw
odnosnie potencjalnych zagrozen i bezpiecznego korzystania z ustug tele-
komunikacyjnych oraz udostepnianie im dedykowanego kontaktu w celu
mozliwosci zgloszenia dostawcy ustug nieprawidlowosci w dziataniu
ustug i pojawiajacych sie¢ zagrozen. Podstawowe znaczenie ma umozli-
wienie zakupu startera z oferty dostawcy ustug, ktory zapewniac bedzie:
bezptatna i automatyczna blokade potaczen z numerami o podwyzszonej
oplacie (Premium Rate) oraz brak dostepu do nieodpowiednich tresci za
posrednictwem sieci Internet (cz. III Regulaminu).

9. Centrum Informacji Konsumenckiej

Kolejna istotna inicjatywa Prezesa UKE zwiazana z ochrong interesow
konsumentow jest rozwoj Centrum Informacji Konsumenckiej, w sktad
ktorego wchodzi m.in. strona internetowa www.cik.uke.gov.pl oraz info-
linia konsumencka, na ktérej eksperci UKE udzielaja porad".

Informacje Prezesa UKE wazne dla konsumentéw sa zamieszczane
i aktualizowane stronie internetowej www.cik.uke.gov.pl, gdzie sa pub-
likowane m.in. odpowiedzi na najczesciej zadawane przez konsumentdéw
pytania. W ramach tej strony podawane sa rowniez informacje dotyczace
zmian zachodzacych na rynku ustug telekomunikacyjnych, zwiazanych

16 Zob.: A. Szulakowska, M. Cichy, Premium Rate - rozwdj i perspektywy regulacji ustug
o podwyzszonej oplacie, [w:] A. Walaszek-Pyziot (red.), Regulacja w sektorze energetycznym,
Warszawa 2013 r., s. 459-473.

7 UOKIK, Polityka konkurencji na lata 2014-2018..., s. 113.
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z nim waznych wydarzen oraz ostrzezenia przed réznego rodzaju poja-
wiajacymi sie¢ zagrozeniami. Do wiadomosci podawane sa takze dziata-
nia podejmowane przez Urzad Komunikacji Elektronicznej, ktore maja na
celu ksztattowanie polityki konsumenckiej oraz zwigkszenie konkuren-
cyjnosci na rynku ustug telekomunikacyjnych. Na stronie tej uzytkownicy
moga takze znalez¢ informacje dotyczace sposobow dochodzenia swoich
roszczen od dostawcodw ustug telekomunikacyjnych'.

Od dnia 1 stycznia 2013 r. Centrum Informacji Konsumenckiej zostato
rozbudowane o internetowy formularz kontaktowy z narzedziem kate-
goryzujacym oraz dedykowanym adresem e-mail: cik@uke.gov.pl. W ten
sposob konsumenci tatwo i szybko moga zltozy¢ wniosek o interwencje
Prezesa UKE lub zada¢ pytanie m.in. w zakresie zasad korzystania z ustug
telekomunikacyjnych oraz dochodzenia praw w sporach z dostawcami
ustug telekomunikacyjnych. Wykorzystanie formularza kontaktowego
oraz narzedzia kategoryzujacego wplywajace sprawy, przeklada sie na
szybsze oraz precyzyjniejsze definiowanie problemow wystepujacych na
rynku ustug telekomunikacyjnych i podejmowanie odpowiednich inter-
wengji przez Prezesa UKE".

Obok opisanych udogodnien Prezes UKE nadal publikuje informacje
dotyczace podstawowych praw i obowiazkéw abonentéw publicznie do-
stepnych ustug telekomunikacyjnych w Biuletynie UKE oraz na stronach
internetowych UKE.

10. Zakonczenie

W ramach dziatan edukacyjno-informacyjnych Prezesa UKE funkcjo-
nuje Program certyfikacji ustug telekomunikacyjnych oraz Centrum In-
formacji Konsumenckiej. W literaturze tematyka ta jest jedynie sygnali-
zowana, a najwiecej informacji i odniesieni znajduje si¢ w dokumentach
wydanych przez Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw oraz Pre-
zesa UKE. Wigkszo$¢ danych jest dostepna w formie elektronicznej na
stronach Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Z analizy wykorzystanych
w artykule Regulamindw Programu wynika, ze powinny zostac¢ one zmo-

8 Dane za strona: http://www.cik.uke.gov.pl/dzialania-uke-na-rzecz-konsumentow-
15604 [dostep 3.12.2015 r.].
9 http://www.uke.gov.pl/formularz [dostep 3.12.2015 r.].
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dyfikowane. Nalezy zrezygnowac z okreslenia ,decyzja o przyznaniu/
odmowie przyznania Certyfikatu” na rzecz okre$lenia ,przyznanie/od-
mowa przyznania Certyfikatu” oraz odpowiednio dostosowac przepisy
dotyczace odwotan w kierunku instytucji wniosku o ponowne rozpatrze-
nie sprawy.

Opisane dziatania edukacyjno-informacyjne Prezesa UKE nalezy oce-
ni¢ pozytywnie, gdyz poprzez wzrost swiadomosci konsumentéw bezpo-
srednio przyczyniaja sie¢ do rozwoju konkurencji w sektorze telekomuni-
kacyjnym.

Stowa kluczowe: Prezes UKE, ustugi telekomunikacyjne
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EDUCATIONAL AND INFORMATIVE ACTIONS OF THE PRESIDENT
OF THE OFFICE OF ELECTRONIC COMMUNICATIONS
AS CONTRIBUTIONS TO BUILDING COMPETITION
IN THE SECTOR OF TELECOMMUNICATIONS

Summary

The article presents educational and informative actions taken up by the
President of the Office of Electronic Communications aimed at increasing the
awareness of consumers and developing pro-competition attitudes of tele-
communications service provides. The detailed description includes such ini-
tiatives as the Programme for Certification of Telecommunications Services,
realised in five categories, and the Centre for Consumer Information, includ-
ing a website and a consumer hotline.

Keywords: President of the Office of Electronic Communications, telecommu-
nications services

MH®OPMAIIMOHHO-OBPA3OBATEABHBIE AEVICTBUS ITPE3UAEHTA
VIIPABAEHUS DAEKTPOHHON KOMMYHUKAITUI
KAK DAEMEHT CO3A4AHMS KOHKYPEHII VI
B CEKTOPE TEAEKOMMYHUKALII

Pe3momMme

B cratpe mpeacrasaensl ungopmayuonno-obpazosamerviole AVICTBUSA
IIpesnaenra Yupasaenus DAeKTpoHHON KoMMyHHMKainm, KOTOpble IIped-
YCMOTPEeHHBHI 4451 IIOBBIIIeHIIsT OCBeJ0MAeHHOCTH IIoTpeduTeaelt u pazpaboT-
KI1 IIPOKOHKYPEHTHBIX OTHOIIIEHNII MeKAyY ITOCTaBIIMKaMM TeAeKOMMYHMKa-
LMOHHBIX ycayr. [TogpoOHo ommcanpl Takue MHUIIMATUBEL, Kak [Iporpamma
cepTUPUKAIUY TeAeKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCAYT, KOTOpasl peaausyercs
B 1ATU KaTeropusix, u Lentp VMingpopmannm aasa Ilorpebureaeit, B Tom uncae
BeO-cailT 1 ropsrJast AVHMA.
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