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STRESZCZENIE

Cel: artykut zawiera omowienie autorskiej metody analizowania rzetelnosci publikacji praso-
wych. Przedstawione zostaly etapy sporzadzenia takiej analizy. Wskazano tez na kwestie spra-
wiajace najwiecej trudnosci studentom. Jako zatacznik do publikacji dotaczono tez instrukcje
typu ,.krok po kroku”. Metoda badawcza: badanie terenowe. Wnioski: proponowana metoda
wydaje si¢ zarowno tatwa do opanowania przez studentéw, jak i skuteczna dla celow analizy
rzetelnosci ztozonych publikacji prasowych. Wartoe$é poznawcza: w zaleznosci od zlozonosci
analizowanego materialu moze by¢ ona uzyta na réznych poziomach edukacji jako element na-
uczania krytycznego.

SEOWA KLUCZOWE

analiza rzetelnosci, edukacja medialna, ewaluacja, myslenie krytyczne

Jakoéé demokracji zalezy w duzej mierze od zdolnosci obywateli do krytycznej analizy wy-
powiedzi formutowanych w debacie publicznej. Wazna cz¢sciag wychowania obywatelskiego
powinna by¢ zatem nauka tzw. krytycznego myslenia. Termin ten jest thumaczeniem angiel-
skiego zwrotu critical thinking, ktory, zgodnie ze stanowiskiem Amerykanskiego Towarzystwa
Filozoficznego, obejmuje takie umiejgtnosci, jak: interpretacja, analiza, ocena wiarygodnos$ci
twierdzen (ewaluacja), wnioskowanie, wyjasnianie oraz samoregulacja, czyli swiadome moni-
torowanie swoich proceso6w poznawczych (Wasilewska-Kaminska, 2016, s. 102).

W niniejszym artykule podjg¢ta zostata kwestia metodyki nauczania ewaluacji przekazow
prasowych. Poniewaz w jezyku polskim termin ,.,ewaluacja” nie jest uzywany na oznaczenie
oceny wiarygodnosci, dalej bede postugiwat si¢ wyrazeniem ,,analiza rzetelnosci”. Wydaje sig,
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Ze mimo swojej nieostroéci najlepiej oddaje on istotg¢ umiejetnosei, o ktorej mowa'. Co warte
podkreslenia, do pojgcia rzetelnosci odnosza si¢ rowniez przepisy ustawy z 26 stycznia 1984 r.
— Prawo prasowe, wyznaczajace granice swobody wypowiedzi®.

Przekazami, ktorych analiza moze przysparza¢ szczeg6lnych trudnosci, sa artykuly sledcze
pietnujace przypadki nieuczciwosci i naduzy¢’. Artykuly te zazwyczaj cechuja si¢ obszernos$cia
i ztozono$cia, co niezwykle utrudnia ich wnikliwa lekture. Zarazem dziennikarstwo $ledcze od-
grywa szczego6lna rolg, poniewaz niejednokrotnie efektem rozpowszechnienia tego typu mate-
rialow jest koniec kariery danej osoby w polityce lub administracji publicznej oraz podwazenie
zaufania spotecznego do organdw panstwa*.

W niniejszej publikacji cheiatbym przedstawi¢ autorska metodg analizy artykutow §ledczych
bedaca wynikiem wieloletnich doswiadczen dydaktycznych zdobytych w trakcie prowadzonych
przeze mnie na Wydziale Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskie-
g0 zaje¢ z przedmiotu Prawo prasowe. Z punktu widzenia celéw tego przedmiotu analiza ar-
tykutéow sledczych wydaje si¢ najlepsza metoda nauczania problematyki prawnych granic do-
puszczalnosci naruszania dobr osobistych przez media. Jako Ze staranno$¢ i rzetelno$¢ stanowia
gtdwne kryteria legalno$ci ingerencji w dobre imie, umieje¢tno$¢ dostrzezenia takich ingerencji
oraz oceny wiarygodnosci zrodet dziennikarskich uzna¢ trzeba za kluczowa kompetencj¢ wyma-
gang od adeptow studiow dziennikarskich. Zaleta proponowanej metody jest, jak si¢ wydaje, jej
przejrzystosc i prostota oraz atrakcyjnos¢ dla studentow. Dzigki wspolnemu przeanalizowaniu
podczas zaje¢ kilkudziesigciu artykutow sledczych sa oni w stanie samodzielnie, w ramach pra-
cy zaliczeniowej, dokona¢ analizy wybranego przez siebie artykutu tego rodzaju.

Zanim metoda ta zostanie zaprezentowana, nalezy rozwazy¢ kwesti¢ bardziej pierwotna,
a mianowicie to, ktore artykuly zastuguja na analiz¢ rzetelnosci. Nie jest to pytanie trywialne,
poniewaz tego typu analiza jest czaso- 1 pracochlonna. Mozna wskaza¢ dwie kategorie przeka-
z6w, w przypadku ktorych analiza taka nie bytaby zalecana: przekazy o charakterze propagando-
wym oraz teorie spiskowe. W przypadku tego rodzaju tre§ci mamy do czynienia z takim nagro-
madzeniem nieprawd, manipulacji i przemilczen, ze proba ich wyczerpujacego wyrdznienia nie
wydaje si¢ warta koniecznego wysitku®. Analiz¢ rzetelnoéci powinna zatem poprzedzaé analiza
pozwalajaca rozpozna¢ schemat typowy dla teorii spiskowych czy przekazéw propagandowych
(Zaremba, 2022). Tych drugich nie nalezy myli¢ z materiatami, w ktorych dziennikarz po prostu

! Zgodnie ze Stownikiem jezyka polskiego PWN ,rzetelny” oznacza: ,,1. nalezycie wykonujacy swoja prace,
solidnie wypehniajacy przyj¢te na siebie obowiazki; sumienny, solidny, godny zaufania; 2. wykonany w sposob
doktadny, nalezyty; porzadny, wtasciwy, solidny; 3. zgodny z prawda, nieudawany; prawdziwy, autentyczny”
(Drabik, Kubiak-Sokot, & Sobol, 2006). Kryterium to nalezy odrézni¢ od kryterium trafnosci, ktore dotyczy
tego, czy zgadzamy si¢ z dang wypowiedzig o charakterze subiektywnym. Kryterium trafnosci nie moze by¢
poddawane ewaluacji, poniewaz, po pierwsze, istnieje stosunkowo niewiele sadow, co do ktorych panuje po-
wszechna zgoda (np. ,,Jozef Stalin byt okrutny”, ,,Osoba zupetnie pozbawiona wlosoéw jest tysa”), po drugie,
mozemy zgadzacé si¢ tez z sadami, ktorych uzasadnienie jest razaco stabe.

2Tj.wDz. U.z2018r., poz. 1914 —art. 1, art. 10 ust. 2, art. 12 ust. 1 pkt 1, art. 41. Doktryna tzw. rzetelnej
krytyki (fair comment) jest tez zakorzeniona w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka zwia-
zanym ze stosowaniem art. 10 Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci z 4 listopada
1950 r. (Dz. U. z 1993 r., nr 61, poz. 284).

3 Niekiedy studentom sprawia trudno$¢ wyszukanie tego rodzaju materiatow prasowych. Wiele z nich
mozna znalez¢ na stronie serwisu oko.press: oko.press//kategoria/sledztwa.

* Patologiczng forma dziennikarstwa §ledczego jest tzw. dziennikarstwo kwitowe, polegajace na upo-
wszechnianiu niesprawdzonych informacji przekazanych przez osoby niech¢tne bohaterom publikacji.

> W przypadku teorii spiskowych problemem jest rowniez to, ze autorzy takich ,.teorii” odwotuja si¢ nie-
jednokrotnie do wiedzy fachowej i postuguja si¢ specjalistyczng terminologia. Przewaznie czynia to w sposob
nieudolny, jednak ,,przeci¢tny” czytelnik nie ma wiedzy pozwalajacej to ocenié.
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otwarcie deklaruje swoje sympatie polityczne. Kryterium rozréznienia powinno by¢ raczej to,
czy przekaz ten spetnia minimalne wymogi odrdzniajace dziennikarstwo od propagandy, w tym
przede wszystkim przestrzeganie zasady przedstawienia punktow widzenia najwazniejszych bo-
haterow przekazu (zasada audiatur et altera pars) oraz przyjecie postawy charakteryzujacej sig
otwartoscia i dociekliwosécia®. Najczesciej zreszta przeprowadzenie odrgbnej analizy propagan-
dowego charakteru konkretnego tekstu nie jest konieczne, poniewaz powszechnie znana jest
reputacja jego zrodta. Przyktadowo, jesli wiodacym przekazem danego medium jest to, ze rzad
podejmuje wylacznie stuszne decyzje, a opozycja spiskuje z zagranica, jest to juz wystarczaja-
cym powodem, by zrezygnowac ze szczeg6lowych analiz rzetelnosci poszczegélnych materia-
16w rozpowszechnianych przez to medium.

Analiza rzetelno$ci ma, rzecz jasna, swoje ograniczenia. Fundamentalng barierg jest, jak uczy
nas krytyka konstruktywistyczna, trudnos$¢ czy niemozliwos¢ w dotarciu do prawdy w jej kla-
sycznym znaczeniu jako zgodnosci sadu z rzeczywistoscig. Musimy wigc zadowoli¢ si¢ prawda
w znaczeniu konsensualnym (rozumiang jako prawda uznawana na zasadzie konsensusu) czy
koherencyjnym, czyli ktadacym nacisk na wewngtrzng spojnos¢ przekazu (Nieznanski, 2012,
s. 35-37).

Drugie z ograniczen ma bardziej prozaiczny charakter i zwigzane jest z tym, ze wiedzg o wy-
darzeniach opisywanych przez autora analizowanego artykutu czerpiemy wtasnie z tego artyku-
hu. Nie jestesmy wigc zazwyczaj w stanie uwzglednic dla celéw analizy faktow, ktorych w tym
tekScie nie opisano. Problem ten mozna uja¢ stowami Donalda Rumsfelda, sekretarza obrony
w gabinecie prezydenta USA G.W. Busha: ,,Jak wiadomo, s3 rzeczy, o ktorych wiemy, ze je
wiemy, sg takie, o ktorych wiemy, ze ich nie wiemy, i s wreszcie takie, o ktorych nie wiemy,
ze ich nie wiemy”. Analizujac artykuty prasowe, musimy by¢ swiadomi tego drugiego rodzaju
ignorancji’.

Od ograniczen analizy rzetelnosci nalezy odrozni¢ problemy wystepujace podczas jej doko-
nywania. Najwazniejsze z nich wigza si¢ ze ztozonos$cig analizowanego tekstu oraz z jego sila
perswazyjna. Problemy te zostana omowione kolejno w drugiej i trzeciej czg$ci niniejszej pracy.
Natomiast w pierwszej czgsci tematyka analizy rzetelnosci zostanie osadzona w szerszym kontek-
Scie teoretycznym. W tym celu wykorzystane zostanie podejscie zaproponowane przez klasyka
polskiej metodologii historycznej, Jerzego Topolskiego. Czgs¢ czwarta po§wigcona zostata kwestii
oceny wiarygodnosci zrodel. Zatacznik do niniejszego artykutu stanowi instrukcja typu ,,krok po
kroku” zawierajaca wskazowki uwzgledniajace zawarte w nim zalecenia. Instrukcja ta moze zostac
wykorzystana jako narz¢dzie dydaktyczne wprowadzajace w zasady przeprowadzania analizy.

1. Analiza rzetelnosci jako element analizy struktury narracji historycznych
Jezeli uznaé $ledczy artykut prasowy za uproszczong narracje historyczng, mozna odnie$¢ do
niego sposob postepowania opracowany przez J. Topolskiego (2008 i 2009) dla celow analizy
struktury narracji historycznej. W ujeciu tego autora na strukture t¢ sktadaja si¢ trzy podstruktury
(warstwy): logiczno-gramatyczna, perswazyjna (retoryczna) oraz ideologiczno-teoretyczna.

¢ W naukach historycznych §rodowisko badaczy wypracowato szereg zasad obowiazujacych rzetelnego
historyka (okresla si¢ je tacznie mianem obiektywizmu). Przyktadowo, w ujeciu Marka Bevira, do zasad tych
naleza nastgpujace dyrektywy: skrupulatno$é, zrozumiato$¢, postgpowos¢, konkluzywnosé¢, konsekwencja
oraz otwarto$¢ na inne kultury i sposoby myslenia (Bevir, 1994, s. 328-344).

7 Sygnatem $wiadczacym o tym, Ze autor przekazu pominat jakie$ istotne okoliczno$ci, moze by¢ brak
w tresci przekazu wypowiedzi jego bohateréw (lub przynajmniej wytlumaczenia tego braku). Innym niepo-
kojacym sygnatem jest przedstawienie zachowan wspomnianych bohateréw jako oczywiscie nieracjonalnych
(np. ,,Sad wydat absurdalny wyrok stwierdzajacy, ze...”).
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Warstwa logiczno-gramatyczna obejmuje aspekt informacyjny wyrazony explicite oraz
aspekt logiczny i gramatyczny zawarty w narracji implicite (argumentacja logiczna oraz wia-
zania sktadniowe bedace jezykowym skonkretyzowaniem wigzan logicznych — Topolski, 2008,
s. 288; 2009, s. 64-68).

Z kolei warstwa perswazyjna (retoryczna) mie§ci w sobie argumentacj¢ innego rodzaju niz
logiczna (w szczegdlnosci chwyty retoryczne), odwotywanie si¢ do tropoéw retorycznych (meta-
forycznych i innych) oraz kompozycje tekstu (a w jej ramach selekcj¢ informacji, ich hierarchi-
zacj¢ oraz zwigzang z tymi zabiegami periodyzacj¢) (Topolski, 2008, s. 91)%.

Warstwa ideologiczno-teoretyczna zawiera¢ ma: nieartykulowane na ogoét tresci ogolne
sktadajace si¢ na reprezentowana przez historyka wizj¢ §wiata i cztowieka oraz na jego poglad
o przesztosci, w tym ogolne sposoby myslenia o rzeczywistosci charakterystyczne dla danej
kultury (tzw. mity fundamentalne); jezyk z jego konwencjami; wiedz¢ faktograficzng i ogoélna
historyka; jego system wartos$ci, obejmujacy ideologi¢ grupowa, np. wyznaniowa lub narodowa,
etyke zawodowa itp. (Topolski, 2008, s. 91).

Warstwe teoretyczno-ideologiczng J. Topolski opisuje jako najwazniejsza, poniewaz steruje
ona narracja w tym sensie, ze okresla ksztatt warstwy logiczno-gramatycznej i perswazyjnej
(Topolski, 2008, s. 288). Bardziej fundamentalne znaczenie autor ten przypisuje przy tym ide-
ologii, gdyz jego zdaniem warunkuje ona wybor teorii (aczkolwiek moze by¢ tez przez t¢ teori¢
korygowana).

W przedstawionym powyzej uj¢ciu analiza rzetelno$ci artykutdéw prasowych dotyczytaby
przede wszystkim warstwy logiczno-gramatycznej i obejmowataby analiz¢ wnioskowan autora
oraz analiz¢ wiarygodnosci wykorzystanych przez niego zrodet. Dopelnieniem tej analizy moze,
a nawet powinna by¢ analiza pozostatych warstw. Dzigki wyrobieniu w sobie umiejetnosci na-
$wietlenia tego samego testu z r6znych perspektyw, w tym wypunktowaniu uzytych srodkow
jezykowych oraz wydobyciu ukrytych zatozen $wiatopogladowych autora, uczen czy student
wyksztalca w sobie zdolnos¢ kompleksowego odbioru roznych aspektow tresci medialnych.

2. Problem zlozonosci w analizie rzetelnoS$ci

Jak wspomniano we wprowadzeniu, osoba dokonujaca analizy rzetelno$ci musi zmierzy¢ si¢
z dwiema podstawowymi trudno$ciami — zlozonos$cig tekstu oraz jego moca perswazyjng.
Pierwszy z tych problemow jest tym wigkszy, im wigcej pojawia si¢ w analizowanym przekazie
obiektow myslowych takich jak zdarzenia, stany czy osoby. Kazdy kolejny obiekt powoduje, ze
wyktadniczo ro$nie liczba relacji migdzy nimi. Przyktadowo, dwa obiekty taczy jedna relacja,
trzy obiekty — trzy relacje, a cztery obiekty juz szes¢ relacji. Relacje te maja przy tym rézny
charakter. Moze to by¢ relacja zdarzenie-zdarzenie (np. ich chronologia), zdarzenie-zrodto (czy
dane zrédto potwierdza to zdarzenie) oraz zrodto-zrodto (ktore z nich jest bardziej wiarygodne)’.
Wszystko to powoduje, ze juz ze wzgledu na ograniczong zdolno$¢ ludzkiego mézgu do rowno-
czesnego przetwarzania informacji analiza catego tekstu ,,na raz” jest niemozliwa'®. Receptg na
problem ztozonosci jest wyodrebnienie bardziej szczegdtowych watkoéw, zgodnie ze zdroworoz-

8 Naturalnie argumentacja logiczna rowniez jest czgscig retoryki. Jej wydzielenie z warstwy retorycznej
podyktowane jest wigc prawdopodobnie checig przeciwstawienia jej pozostatym rodzajom argumentacji.

? Co do zasady zreszta zaleca si¢ (Bogen & Woodward, 1988), by unika¢ formutowania zdan o zdarzeniach
(,,stalo si¢ to i t0”), a raczej wypowiada¢ si¢ na temat danych wynikajacych ze zrodet (,,zrodto wskazuje na to
czy tamto”).

1 Maksymalna liczb¢ informacji, ktéra mozemy operowaé w pamigci krotkotrwalej, okresla si¢ jako liczbe
Millera, od nazwiska badacza, ktory ja ustalil (Miller, 1956, s. 81-97). W zaleznosci od predyspozycji danej
osoby oraz rodzaju informacji wynosi ona mi¢dzy pi¢é a dziewiec.
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sadkowa zasada, ze ,,(niemal) kazde zadanie mozna wykona¢, jesli podzieli¢ je na mate kawatki”.
Czynno$¢ ta sprawia szczegdlnie duzo klopotow studentom; tymczasem bledy popetnione na
tym etapie sprawiaja, ze analiza jest niedostatecznie wnikliwa.

Ze wzgledu na specyfike artykutow sledczych watek w tego rodzaju publikacji mozna zdefi-
niowac jako zarzut pod adresem bohatera lub ich grupy. Watki-zarzuty moga mie¢ najrézniejsza
tre$¢. Przykladowo moga one dotyczy¢:

- celowego nieetycznego lub nielegalnego dziatania w formie sprawstwa, wydawania po-

lecen, pomagania (w tym zacierania $ladow), naklaniania;

- celowego zaniechania podje¢cia wlasciwych dziatan;

- $wiadomego korzystania z nieetycznych lub bezprawnych zachowan innych;

- niedbalstwa (np. w sprawowaniu nadzoru).

Zarzuty te r6znig si¢ tez postacig. Moze to by¢ zatem:

- twierdzenie faktyczne (np. ,,X przyjat tapowke™);

- przypuszczenie, spekulacja (np. ,,prawdopodobnie X przyjat fapowke”);

- opinia (np. ,,X jest nieuczciwy”);

- cytat (np.,,Y twierdzi, ze X przyjat fapowke”);

- pytanie (np. ,,X, czy przyjat pan lapowke?”);

- tworzenie skojarzen (np. ,,X byt widywany z Y, ktory, jak wiadomo, byt uwiklany w afe-

re...”).

Jak latwo dostrzec, zarzuty, w zaleznosci od ich postaci, r6znig si¢ stopniem odniesienia do
rzeczywistosci, w tym sensie, ze twierdzenia faktyczne i przypuszczenia odnosza si¢ do niej
wprost, natomiast opinie maja charakter subiektywny i stanowia jedynie pewne uogdlnienia,
szacunki czy oceny (np. moralne, estetyczne, hedonistyczne) jakiegos fragmentu rzeczywistosci.
Zarzuty o postaci twierdzen i przypuszczen roznia si¢ ponadto kategorycznoscig. Kwestia ta
zostanie jeszcze podj¢ta w dalszej czgsci rozwazan.

Wydzielenie watkow-zarzutoéw utrudnia¢ moze fakt, ze autor artykutu, z asekuracji lub braku
wiedzy, w sposob niejednoznaczny wskazuje zarowno podmiot, ktoremu stawia zarzut (piszac
chocby ogoélnie ,,sad”, ,,urzad”), jak i udziat tego podmiotu w zarzucanej dziatalnosci. Pod tym
wzgledem artykutom $ledczym daleko od wzoru precyzji, jakim jest akt oskarzenia, w ktéorym
doktadnie oznacza si¢ tozsamo$¢ oskarzonego, czyn przestepny, ktory si¢ mu zarzuca, oraz forme
zjawiskowa (sprawstwo, wspotsprawstwo itp.) i stadialng tego czynu (przygotowanie, usitowanie,
dokonanie).

Po wydzieleniu watkow dalsza analiza przeprowadzana jest osobno dla kazdego z nich. Od-
dzielnie ustala si¢ wigc dla nich podstawe zrodlowa, bada jej dostatecznos¢ itd. Z reguly artykut
posiada tez gtéwna tezg, ktorej egzemplifikacja i faktycznym uzasadnieniem sa poszczegolne
watki-zarzuty". W takim przypadku uznanie danego watku za rzetelnie badz nierzetelnie uza-
sadniony bedzie miato tez wptyw na konkluzj¢ dotyczaca rzetelnosci gtownej tezy. Nierzetel-
nos$¢ jednego czy nawet wigcej zarzutow ,,jednostkowych” nie przesadza jednak co do zasady,
ze gtowna tezg rowniez nalezy uznac za nierzetelna.

Dwie kolejne czgsci pracy poswigcone sa metodologii badania rzetelnosci tak poszczegol-
nych watkow, jak i glownej tezy.

3. Problem mocy perswazyjnej w analizie rzetelnoSci
Moc perswazyjna tekstu mozna metaforycznie okresli¢ jako czar, ktory autor rzuca na odbior-
cow. Wyzwolenie si¢ spod wptywu tego ,,czaru” jest trudne, poniewaz zazwyczaj wierzymy

! Teza ta wyrazona jest zazwyczaj w tytule oraz leadzie i ewentualnie powtorzona w koncowych akapitach.
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w tresci, z ktorymi sie stykamy, o ile tylko nie pozostajg one w sprzecznosci z naszym §wiatopo-
gladem czy pogladami politycznymi. Zjawisko to okresla si¢ jako tzw. efekt zaprzeczenia'.

Jak si¢ wydaje, najlepsza metoda chroniaca nas przed tego rodzaju efektem jest przepro-
wadzenia wnioskowania abdukcyjnego. Wnioskowanie to (zwane niekiedy wnioskowaniem do
najlepszego wyjasnienia) sktada si¢ z dwoch faz — fazy generowania konkurencyjnych hipotez
oraz fazy ich ewaluacji (oceny prawdziwosci lub prawdopodobienstwa) na podstawie zgroma-
dzonych danych. Uznanie danej hipotezy za trafng dokonywane jest przez poréwnanie jej uza-
sadnienia z uzasadnieniami ,.konkurentek” (Urbanski, 2019, s. 161-163).

Whioskowanie abdukcyjne, jako wnioskowanie ztozone, mozna ,,rozbi¢” na wnioskowania
podstawowe, czyli dedukcj¢ i indukcj¢ (zupelna i niezupelna). Jako najbardziej powszechne
wnioskowanie w narracjach historycznych wskazuje si¢ indukcje¢ niezupetng. Polega ona w tym
przypadku na formutowaniu uogoélnien (zdan ponadjednostkowych) na podstawie pewnej liczby
informacji zrodtowych oraz przy wykorzystaniu w wigkszym lub mniejszym stopniu wiedzy
pozazrodiowej (Topolski, 2009, s. 95).

W procesie dokonywania analizy rzetelno$ci konstruowanie wnioskowania abdukcyjnego
przebiegatoby wedtug nastgpujacego schematu.

Pierwszy etap stanowitoby ustalenie ,,twardych faktow” rozumianych jako informacje dostar-
czajace w miar¢ pewna wiedzg, w tym sensie, ze subiektywnie szacowane prawdopodobienstwo
ich nieprawdziwosci jest niewielkie. Szacunek ten moze wynika¢ z tego, ze s3 to informacje
fatwe do zweryfikowania lub Ze ujawnienie ich nieprawdziwos$ci wiazatoby si¢ ze zbyt duzym
kosztem dla reputacji zrodta. Rzecz jasna mamy tutaj do czynienia z pewnym zalozeniem, ktore
w konkretnym przypadku moze by¢ nieuzasadnione. Dotyczy to przede wszystkim informacji
przekazywanych przez politykow, dziennikarzy czy nawet media, ktore zostaly juz wczesniej
wielokrotnie ,,przytapane” na podawaniu ewidentnej nieprawdy">.

Przyktadem ,,twardych faktow” moga by¢ informacje o wszczg¢ciu lub o sposobie zakoncze-
niu jakiego$ postgpowania prawnego. Nie sg nim juz jednak streszczone przez autora analizo-
wanego artykutu motywy decyzji (np. wyrokow, postanowien), poniewaz ich zrelacjonowanie
wigze si¢ z szerokim zakresem interpretacji. Na tej samej zasadzie ,,twardym faktem” bylaby
informacja o zawarciu umowy, ale juz nie informacja o jej tresci. Podobnie ,,twardym faktem”
bytaby informacja o czyim$ awansie lub dymisji, ale juz raczej nie o ich przyczynach.

Warto dodac, ze zaleta wyrdznienia ,,twardych faktow” jest tez zmniejszenie problemu zlo-
zonosci, poniewaz fakty takie stanowig niejako ,,szkielet” watku, dla ktérego nie trzeba szukac
uzasadnienia w zrodlach (ustalaé relacji zdarzenie-zrodto).

Z reguly ,twarde fakty” maja zbyt uboga tres¢ informacyjna, by pozwalaty zrozumie¢ wy-
darzenia sktadajace si¢ na watek. Autor artykutu wypeia te luki za pomoca interpretacji (kto-
ra mozna tez nazwac hipoteza). Kolejnym etapem tworzenia wnioskowania abdukcyjnego jest
wigc ustalenie tej autorskiej interpretacji, a nastgpnie sformutowanie interpretacji (hipotez) dla
niej konkurencyjnych. Oczywiscie moze by¢ ich wiele, ale nalezy wskaza¢ przynajmniej dwie,
a mianowicie interpretacj¢ najbardziej niekorzystna dla bohaterow (czyli zaktadajaca ich naj-
gorsze intencje) oraz najbardziej dla nich korzystna. Ta ostatnia jest czg¢sto przedstawiona w ich

12 Podobny do efektu zaprzeczenia jest efekt potwierdzenia (btad konfirmacji) polegajacy na tendencji do
preferowania informacji, ktore potwierdzaja wczesniejsze oczekiwania i hipotezy, niezaleznie od tego, czy te
informacje sa prawdziwe. Najbardziej odporni na popetnieniem obu tych btgdow myslowych sa przedstawicie-
le zawodow takich jak policjant, prokurator czy dziennikarz, poniewaz uprawiajgc te profesje, czesto maja do
czynienia z osobami mijajacymi si¢ z prawda.

13 Weryfikacja prawdziwosci wypowiedzi politykéw zajmuja si¢ serwisy oko.press i demogog.org.pl. Zob.
https://oko.press/kategoria/prawda-czy-falsz, https://demagog.org.pl/wypowiedzi.
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wypowiedzi cytowanej w artykule. Sa to zazwyczaj stwierdzenia, ze nie stato si¢ nic ztego albo
ze mieli oni dobre intencje, doszto do pomyiki itp.

4. Ocena wiarygodnosci Zrodel i obiektywizmu/tendencyjnosci autora
Ostatnim etapem wnioskowania abdukcyjnego powinno by¢: a) rozstrzygniecie, ktora z rozwa-
zanych interpretacji znajduje najlepsze uzasadnienie w zrodtach uznawanych za wiarygodne;
b) ocena, czy uzasadnienie interpretacji autorskiej jest dostateczne. Sg to dwie osobne kwestie,
w tym sensie, ze mozliwa jest sytuacja, w ktorej interpretacja autorska znajduje stabsze uzasad-
nienie w zrodtach niz ktoras z jej ,.konkurentek”, ale i tak mozna je uzna¢ za dostateczne. I od-
wrotnie, uzasadnienie autorskiej interpretacji moze by¢ najlepsze, ale i tak niedostateczne.

Oceniajac wiarygodno$é zrodet, nalezy kierowacé si¢ nastepujacymi ich klasyfikacjami:

- oficjalne/nieoficjalne,

- bezposrednie/z zastyszenia,

— bezstronne/zaangazowane,

— fachowe/niefachowe,

- zidentyfikowane/anonimowe i plotki,

— adresowane (do innej osoby)/nicadresowane (np. pami¢tnik, notatki).

Nie wszystkie ze wskazanych kategorii majg charakter zero-jedynkowy, jak sugeruje to po-
wyzsze ujecie. Przyktadowo fachowos$é lub zaangazowanie mogg by¢ stopniowane. Trzeba tez
podkresli¢, ze do oceny rzeczywistej wiarygodnosci konkretnego zrodla niezbgdne sg bardziej
szczegblowe informacje na jego temat, w szczegdlnosci dane pozwalajace oceni¢ jego intencje
lub wyksztatcenie (Buksinski, 1992, s. 66-79).

Zasadniczo do zrodet wiarygodnych nalezy zaliczy¢ zrodta oficjalne (decyzje organow pan-
stwa, raporty rzadowe, wyniki kontroli przeprowadzonych przez wtasciwe instytucje itp.), zrodta
fachowe i zrodta niezaangazowane. W konkretnym przypadku moze si¢ jednak okazaé, ze ktores
ze zrodet fachowych lub oficjalnych nalezy zdyskwalifikowaé ze wzgledu choéby na zaangazo-
wanie w sprawe¢. Opinia eksperta wymagana jest jedynie wtedy, gdy rzetelne zrelacjonowanie
jakiej$ historii wymaga wiedzy fachowej (dotyczy to na przyktad szacunkow, zwlaszeza gdy
uzywa si¢ okreslen w rodzaju ,,skandalicznie duzy odsetek™, ,,szokujaco niska cena”).

To, czy dany zarzut uznamy za rzetelnie uzasadniony, oceni¢ nalezy przy uwzglednieniu
powagi zarzutu oraz jego postaci i stopnia kategorycznosci. Naturalnie im powazniejszy zarzut
i bardziej kategoryczna wypowiedz, tym bardziej przekonujgce powinno by¢ uzasadnienie. Istot-
ny jest tez ostateczny cel prowadzonej analizy, a mianowicie to, czy rozwazamy, jakie zarzuty sg
dopuszczalne w debacie publicznej, biorac pod uwagg kryterium legalno$ci lub etyki (kryterium
minimalne), czy tez zastanawiamy sig¢, na ile uzasadnienie to odbiega od wzorca idealnej rzetel-
nos$ci (kryterium maksymalne). W jednym i drugim przypadku musimy si¢ jednak ostatecznie
odwota¢ do naszej hierarchii wartosci i tego, na ile jesteSmy w stanie poswigci¢ dla swobody
wypowiedzi inne wartosci (w szczegdlnoSci prawo do poszanowania reputacji). Co naturalne, ze
wzgledu na réznice migdzy hierarchiami wartosci 0sob przeprowadzajacych analize ich konklu-
zje na temat rzetelnosci artykutu moga si¢ czesto rdznic.

Jak juz wspomniano, przez posta¢ zarzutu nalezy rozumie¢ przede wszystkim podziat wypo-
wiedzi na obiektywne i zsubiektywizowane. Przyczyng subiektywnosci danej wypowiedzi moze
by¢ nieostro$¢ zawartych w niej poje¢ albo to, ze wypowiedz ta odwotuje si¢ do jakichs wartosci
(moralnych, estetycznych, hedonistycznych itp.)'*. O ile w przypadku wypowiedzi obiektyw-

14 Zygmunt Ziembinski zdefiniowat twierdzenia faktyczne jako takie, ktore dostatecznie precyzyjnie (przy
uwzglednieniu ich kontekstu) opisuja rzeczywisto$¢ i w zwigzku z tym maja te wlasciwosé, ze mogg by¢
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nych mozna stosowac¢ kryterium ich prawdziwosci lub uprawdopodobnienia, o tyle w przypadku
wypowiedzi zsubiektywizowanych nalezy przyjac istnienie dostatecznej podstawy faktyczne;j.
Takie wlasnie kryterium stosuje w swoim orzecznictwie Europejski Trybunal Praw Cztowieka,
a za nim polskie sady'>.

Jak si¢ wydaje, test ,,dostatecznej podstawy faktycznej” sktada si¢ z dwoch etapow (Zarem-
ba, 2021b, s. 188—193):

a) ustalenie, czy podstawa faktyczna danej wypowiedzi ocennej jest odpowiednio potwierdzo-
na, to jest czy ma oparcie w wiarygodnych zrodtach informacji, oraz

b) stwierdzenie, czy podstawa ta jest dostateczna, czyli czy wypowiedz ta nie jest gotostowna
lub czy jej podstawa nie jest zbyt watta (albo — kolokwialnie mowiac — czy jest dostatecznie
duzo ,,na rzeczy”, by formutowac t¢ wypowiedz).

Oczywiscie kryterium ,,dostatecznosci” jest dalekie od precyzji, a poza tym wiaze si¢, w pew-
nym zakresie, z oceng trafnosci wypowiedzi.

W praktyce rozrdznienie mi¢dzy twierdzeniami faktycznymi a wypowiedziami zsubiektywi-
zowanymi sprawia bardzo duze problemy, poniewaz wigkszo$¢ wypowiedzi ma charakter mie-
szany. Co za tym idzie, w wielu przypadkach nie da si¢ rozstrzygnac, ktore wypowiedzi mozna
uzna¢ za obiektywnie weryfikowalne, a ktore nie (Zaremba, 2021a, s. 871-879). Pozostaje wigc
chyba zadowoli¢ si¢ regula sformutowang przez Trybunat w Strasburgu, ze im bardziej dana
wypowiedz zblizona jest do twierdzenia faktycznego (im bardziej dominujacy jest jej ,,substrat”
faktyczny), tym bardziej przekonujace powinno by¢ jej uzasadnienie'®.

Jesli chodzi o wypowiedzi opisowe, pamigtac tez trzeba, ze stopien ich kategorycznosci po-
winien by¢ adekwatny do Zrédet wskazanych na ich poparcie. Przyktadowo, w artykule opisuja-
cym nieprawidtowosci przy procedurze przetargowej moze by¢ dostatecznie ,,duzo na rzeczy”,
by zasugerowac, ze nie byl on uczciwy, ale za mato, by stwierdzi¢, ze byt on ,,ustawiony”. Innym
btedem, czg¢sto popetnianym przez autoréw artykutow sledczych, jest formutowanie daleko ida-
cych wnioskow generalizujacych na podstawie niewielkiej liczby przypadkow. Na przyktad fakt,
ze jeden urzednik okazat si¢ nieuczciwy, nie oznacza, ze caty urzad jest skorumpowany.

Poza ustaleniem wiarygodnosci zrodet konieczne jest ustalenie, czy w artykule pojawiaja si¢
wypowiedzi jego bohateréw (a jesli ich nie ma, czy wyjasniono przyczyng tego braku). Jest to
wazne z co najmniej trzech powodow: po pierwsze, wymaga tego etyka dziennikarska, zgodnie

prawdziwe lub fatszywe. Natomiast do wypowiedzi subiektywnych autor ten zaliczyt oceny odwotujace si¢ do
warto$ci moralnych lub innych (oceny w $cistym tego stowa znaczeniu), szacunki dotyczace jakich$ wielko$ci
czy intensywnosci (,,oceny” szkody, rozmiarow), wypowiedzi o ,,wystgpowaniu” pewnych cech (np. legalno$ci
— ,oceny” prawne). Zazwyczaj wypowiedzi te oparte sg na pewnych zatozeniach o rzeczywistosci, przez co
mniej lub bardziej wprost informuja o niej (Ziembinski, 1997, s. 63—69).

15 Nalezy doda¢, ze pewne rodzaje wypowiedzi powinny by¢ rozpowszechniane, nawet jesli nie spetniaja
wymogu dostatecznego uzasadnienia. Przyktadem moga by¢ wypowiedzi osoby publicznej (polityka, urzed-
nika itp.), poniewaz same w sobie stanowig one wazne wydarzenie publiczne. W przypadku cytowania tego
rodzaju wypowiedzi sady przyjmuja, ze cytujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie dobr osobistych
pod warunkiem, Ze cytowat rzetelnie (Zaremba, 2005, s. 11-28).

16 Jak podkreslaja strasburscy sgdziowie, ,,roznica migdzy twierdzeniami o faktach a sadami wartosciu-
jacymi lezy ostatecznie w obszarze dowodow, ktore trzeba ustali¢ na poparcie kazdej z tych wypowiedzi”
(tak w decyzji z 20.03.2003 r., skarga nr 42429/98, Krone Verlag GmbH & Co. KG i Mediaprint Zeitung-
sund Zeitschriftenverlag GmbH & Co. KG przeciwko Austrii; podobnie w wyroku z 13.11.2003 r., skarga nr
39394/98, Scharsach i News Verlagsgesellschaft mbH przeciwko Austrii, oraz w wyroku z 2.11.2006 r., skarga
nr 19710/02, Standard Verlags GmbH i Krawagna-Pfeifer przeciwko Austrii). Stwierdzenie to nalezy chyba
rozumie¢ w ten sposob, ze fakty, na podstawie ktorych formutowana jest opinia, nie podlegaja tak $cistym wy-
mogom dowodowym jak te bedace przedmiotem twierdzen opisowych (Zaremba, 2021b, s. 188—193).
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z cytowana wczesniej zasada audiatur et altera pars; po drugie, to wlasnie w wypowiedziach
bohaterow zawarta jest najczesciej najbardziej korzystna dla nich interpretacja twardych faktow;
po trzecie, brak tych wypowiedzi stanowi powazny sygnal, Ze autor moze pomija¢ pewne istotne
okolicznosci, co istotnie podwazatoby wnioski z analizy. Naturalnie nigdy nie ma pewnosci, ze
zainteresowani mieli szans¢ ustosunkowac¢ si¢ do wszystkich zarzutéw pod swoim adresem i ze
ich stowa zostaly rzetelnie zacytowane'’. Pewnym substytutem wypowiedzi bohaterow moze
by¢ przedstawienie ich racji przez autora artykutu. Z reguty jednak najlepszym obronca danej
sprawy jest osoba w nig zaangazowana.

Jezeli w analizowanym artykule brak jest wypowiedzi jego bohaterow, a zaprezentowane
przez autora argumenty lub interpretacje wydarzen $wiadcza wylacznie na niekorzysé jego bo-
hateré6w, mozna uznaé go za tendencyjny.

Podsumowanie

Jak wspomniano we wprowadzeniu do niniejszej publikacji, analiza rzetelnosci artykutow nie
jest zadaniem tatwym nawet w przypadku, gdy opanuje si¢ juz zasady jej prowadzenia. W prak-
tyce szczegolnie klopotliwe dla studentow okazuje si¢ wyodrgbnienie watkow-zarzutdow, czego
nastgpstwem sg problemy z przyporzadkowaniem zrodet informacji do poszczegolnych twier-
dzen i opinii. Kolejnym czestym btgdem jest formutowanie ogdlnych ocen o rzetelnosci lub nie-
rzetelno$ci calej publikacji, zamiast odnoszenia si¢ do poszczegolnych zarzutéw. Jeszcze inna
pomytka polega na myleniu kryteriéw oceny, poniewaz studenci maja sktonnosc¢, by uznawac za
nierzetelne wypowiedzi w ich opinii nietrafne, ,,niemite” lub niespetniajace kryterium maksy-
malnego. Dlatego uprzedzam wczesniej, by dokonujac oceny, postawili si¢ w sytuacji sedziego,
ktory ma rozstrzygnaé, czy dziennikarz ma przeprosi¢ bohatera publikacji lub zaptaci¢ mu od-
szkodowanie.

Zaskakujaco wiele problemow sprawia tez studentom ustalenie interpretacji alternatywnych
do autorskiej. Powyzsze wyliczenie moze by¢ pomocne dla okreslenia, ktérym kwestiom nalezy
poswieci¢ wigcej uwagi podczas pracy nad tekstem. Najwazniejsze znaczenie dla opanowania
umigje¢tnoscei, o ktérej mowa, ma jednak praktyka. Z do§wiadczen dydaktycznych wynika, ze
z kazdym kolejnym analizowanym wspdlnie artykutem poprawia si¢ zdolnos¢ studentéw do
rozpoznawania struktury logicznej tekstu oraz oceny wiarygodnosci wskazanych w nim zrodet.
W tym sensie opisywane tutaj narzgdzie analityczne wydaje si¢ skutecznie spetniaé¢ swoja role.
Wydaje si¢ rowniez, ze proponowana metoda moze zosta¢ uzyta w nauczaniu myslenia krytycz-
nego dzieci i mlodziezy na poziomie szkolnym. W takim przypadku rolg nauczyciela bytoby
dobranie odpowiednio prostszego przekazu prasowego.

Zalacznik: ,,Analiza rzetelnosci artykulu prasowego — krok po kroku”

1) Przeprowadzamy analiz¢ wstepng majaca na celu:
— ustalenie kolejno$ci wydarzen;
— identyfikacje bohateréw, wlaczajac w to podmioty zbiorowe (organy panstwa, spotki itp.);
okreslenie relacji migdzy bohaterami.

2) Dzielimy artykut na watki obejmujace pojedyncze zarzuty pod adresem bohatera lub ich
grupy.

7 Bywa, ze racje te sa przedstawione, ale w sposob karykaturalny, co $wiadczy o rzetelnosci autora rownie
negatywnie co ich przemilczenie.
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Jezeli zarzut dotyczy istnienia spisku, rekonstruujemy jego struktur¢ osobowa i okreslamy
role petlnione przez jego uczestnikow (osoby inicjujace spisek i kierujace nim, wykonawcow,
pomocnikow itp.).

Dalsza analiz¢ przeprowadzamy dla kazdego z watkow z osobna (np. dla watku a, potem b,
citd.)

3) Ustalamy posta¢ zarzutu, czyli czy jest to stwierdzenie faktu, przypuszczenie/spekulacja,
opinia, cytat, pytanie.

4) Pierwsza faza wnioskowania abdukcyjnego:

Identyfikujemy w tre$ci watku ,,twarde fakty”, czyli informacje dostarczajace stosunkowo
pewnej wiedzy, w tym sensie, ze subiektywnie oceniane prawdopodobienstwo ich nieprawdzi-
wosci jest niewielkie. Przyjmowana na zasadzie zatozenia prawdziwo$¢ tych twierdzen wynikac
moze z tego, ze sg one fatwe do zweryfikowania lub Ze ujawnienie ich nieprawdziwosci wiazato-
by si¢ ze zbyt duzym kosztem dla reputacji zrodta. Sa to na przyktad informacje o wszczgeiu lub
zakonczeniu jakiego$ postgpowania prawnego albo o czyim$ awansie lub dymisji (ale juz raczej
nie informacje o przyczynach tych zdarzen).

Sprawdzamy, jak ,twarde fakty” zostaly zinterpretowane przez autora artykutu. Nastgpnie
formutujemy dwie konkurencyjne interpretacje — najbardziej niekorzystna dla bohatera (np. za-
ktadajaca jego zla wole, spisek itp.) i najbardziej dla niego korzystna (np. zaktadajaca, ze nie
zrobit nic zlego lub ze kierowat si¢ dobrymi intencjami; czg¢sto interpretacje t¢ przedstawia
w teks$cie sam bohater).

5) Druga faza wnioskowania abdukcyjnego:

Identyfikujemy zrodta informacji dla twierdzen zawartych w watku, a nastgpnie oceniamy
wiarygodno$¢ tych zrédel, przy uwzglednieniu nast¢pujacej klasyfikacji zrodet: oficjalne/nieofi-
cjalne, bezposrednie/z zaslyszenia, bezstronne/zaangazowane, fachowe/niefachowe, zidentyfi-
kowane/anonimowe.

Sprawdzamy, czy w przypadku gdy autor publikacji dokonuje szacowania lub ocen wyma-
gajacych wiedzy fachowej, powotuje si¢ on na wypowiedz eksperta, autorytetu naukowego lub
inne fachowe zrddto informacji.

6) Trzecia faza wnioskowania abdukcyjnego:

Rozwazamy, ktéra z wyrdznionych trzech interpretacji ma najlepsze uzasadnienie w infor-
macjach uzyskanych ze zrodel, ktore uznaliSmy za wiarygodne. Ustalamy, czy interpretacja au-
tora ma dostateczne pokrycie w faktach (czy jest co$ ,,na rzeczy”, zeby ja sformutowac), pamie-
tajac, ze im bardziej powazny i kategorycznie sformutowany jest zarzut, tym ,,lepsze” musi by¢
jego uzasadnienie.

7) Rozwazamy, czy zarzut nie jest tendencyjny — czy autor nie pomija okolicznosci przemawia-
jacych na korzys¢ bohatera (proszg nie myli¢ tendencyjnosci z tym, ze autor artykutu zajmuje
jakies stanowisko w sprawie); sprawdzamy, czy artykul zawiera wypowiedz krytykowanego,
a jesli nie, to czy jest wyjasnione, dlaczego jej nie ma.
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Tak samo postgpujemy w odniesieniu do pozostatych watkow (b, c itd.).

8) Ustalamy, czy artykul zawiera jaka$§ glowna tez¢-zarzut (najczgsciej jest ona wyrazona w ty-
tule, leadzie i ostatnim akapicie); rozwazamy, czy watki, ktore wczesniej uznaliSmy za rze-
telnie uzasadnione, stanowig dostateczne uzasadnienie dla tej gtownej tezy.
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