studia medioznawcze
2022, tom 23, nr 4 (91)
ISSN 2451-1617

© 08|
Od przybytku glowa moze zabolec!

Jadwiga Wozniak-Kasperek
Uniwersytet Warszawski

jbwozniak @uw.edu.pl
ORCID: 0000-0002-1600-3914

STRESZCZENIE

Wielokanalowy i wielokodowy przekaz masowo generowanych danych i informacji w po-
Iaczeniu z interdyscyplinarnoscia opiséw proceséw komunikowania i oddzialywania infor-
macji rodzi potrzebe interdyscyplinowego spojrzenia na obiekt badania, jakim jest tzw. nad-
produkcja informacji i bedace jedng z jej konsekwencji przecigzenie informacyjne. Nauki
o komunikacji spotecznej i mediach moga wnie$¢ tu szczegdlny wktad ze wzgledu na swoja
,~multimodalno$¢” badawcza. W artykule zostang naszkicowane wymiary i aspekty nadpro-
dukcji informacji badane z perspektywy informatologicznej, a takze wypracowane rozwia-
zania, takie jak na przyktad narzedzia do organizacji informacji oraz koncepcja kultury in-

formacyjnej.

SEOWA KLUCZOWE

bibliologia i informatologia, nauki o komunikacji spotecznej i mediach, nadprodukcja infor-
macji, przeciagzenie informacyjne, potop informacyjny

! Artykut jest zapisem wyktadu inaugurujacego rok akademicki 2022/2023 na Wydziale Dziennikarstwa,
Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego.
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Non sordidi lucri causa, nec ad vanam captandam glo-
riam, sed quo magis veritas propagetur et lux eius, qua
salus humani generis continetur, clarius effulgeat.

S tare przystowie ,,0d przybytku gtowa nie boli” uczy nas, ze nadmiar pewnych rzeczy nie jest
szkodliwy. Trzeba jednak umie¢ rozeznaé si¢ w tym, co jest wartoSciowe, dobre, pozadane,
a co nie. Jednag z takich rzeczy, dobr jest informacja, ktorej nadmiar moze by¢ szkodliwy, zwlasz-
cza gdy towarzyszy mu brak jakosci. Nadmiar informacji znany jest rowniez pod takimi miana-
mi jak nadprodukcja informacji, zalew informacyjny, potop informacyjny, eksplozja informacji,
tsunami informacyjne, bomba informacyjna itd. Sama liczba tych bliskoznacznych termindw,
z ktorych zaden nie przyjat si¢ jako gtowny czy dominujacy, wskazuje na wagg i ztozono$¢ pro-
blemu oraz jednocze$nie na trudnos¢ ujecia go w sposodb badawczo produktywny. Nie pierwszy
raz stajemy w nauce w sytuacji bogatej nedzy jezykowo zdefiniowanego i zarysowanego $wiata.
Mnogos¢ okreslen, z ktorych czgs¢ ma metaforyczny charakter, jest tez oznaka prob operacjo-
nalizacji r6znych aspektow tego zagadnienia, jego wiclowymiarowosci i co za tym idzie otwar-
tosci na analizy integrujace. Liczba generowanych komunikatow przy globalnej konektywnosci
powoduje powstawanie jakosciowo nowych form reprezentacji treSci, form o konsekwencjach
oddziatywania ktorych niewiele jeszcze wiemy. Ale nadmiar taczy si¢ nie tylko, a moze nawet
nie przede wszystkim, z iloscia, ale takze ze zbyt wielkg granulacjg, rozproszeniem, dekontek-
stualizacja, fragmentaryzacja, zerwaniem wigzi historycznych w imi¢ aktualnos$ci i pospiechu,
tyranii chwili.

Mylitby sie ten, kto wigzatby zjawisko nadmiaru, nadprodukcji ze zmianami, ktore w ostat-
nich dekadach zaszty w sferze technologii informacyjno-komunikacyjnych. Juz Platon ustami
Sokratesa w Teajtet wyrazit przekonanie, ze wynalazek pisma sprawi, ze ludzie zamiast myslec¢
nie tylko beda czytac, ale i zaczng coraz bardziej pograza¢ si¢ w nadmiarze utrwalonych zapi-
sow. ,,[B]ezlik ohydnych ksigzek [...] zalewa nas co dzien”, powiedziat jeden z biesiadnikow
w Kandydzie (Wolter, 2022). A Barnaby Rich na poczatku XVII wieku konstatowat, ze ,,[j]Jedng
z chordb obecnego [XVII — przypis JWK] stulecia jest nadmiar ksiazek; $wiat jest nimi tak ob-
cigzony, ze nie sposdb przetrawic obfitosci jalowych tresci, ktore rodzg si¢ co dzien” (de Solla
Price, 1967, s. 64).

Cztery fale potopu informacyjnego

Zjawisko nadprodukcji informacji, potopu informacyjnego pojawito si¢ w literaturze, ktoéra ha-
stowo nazwe bibliologiczno-informatologiczna, na przetomie lat 50. i 60. XX w. Wyr6zniono
wowczas cztery gtdéwne fale potopu informacyjnego.

Pierwsza przypada na przetom lat 50. i 60. XX w. Charakteryzuje si¢ wzmozong produk-
cja dokumentéw naukowych oraz technicznych i zwiazana jest miedzy innymi z intensywnym
rozwojem nauki i techniki, specjalizacjg w nauce, wzrostem liczby jezykow uzywanych w pu-
blikacjach naukowych itp. Na to nalozyt si¢ dynamiczny rozwdj techniki poligraficznej, dzigki
czemu mozliwe stalo si¢ szybsze zwielokrotnianie liczby egzemplarzy publikacji kierowanych
do obiegu technicznego i naukowego. Pojawita si¢ wowczas juz nie potrzeba, a koniecznosé
poddawania informacji zorganizowanym formom selekcji. Bibliotekarze i pracownicy infor-
macji stan¢li przed wyzwaniem opracowania nowych sposobow dostepu do coraz wigkszych
wolumenoéw informacji. Wtedy to, wraz z wprowadzeniem komputeréw w pracy biblioteczne;j,
bibliograficznej i informacyjnej, wylonity si¢ miedzy innymi koncepcje wielkich projektow ana-
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lityczno-bibliograficznych, ktorych produkty w postaci choéby takich serwisow jak Medline?,
PsycINFO?® czy Art And Archaeology Technical Abstracts* istniejg do dzisiaj. Dynamicznie roz-
wijaly si¢ narzedzia organizacji i wyszukiwania informacji, zaréwno te o dhugiej tradycji (kla-
syfikacje, systemy haset przedmiotowych), jak i relatywnie nowe bedace rezultatem stosowania
komputeré6w w pracach informacyjnych (jezyki deskryptorowe i stéw kluczowych). Zaczeto
wskazywac na potrzebe etycznej oceny samych informacji naukowych, a nie dopiero skutkow
ich zastosowania.

Druga fala nastapita w potowie lat 90. XX w. i byla zwigzana z upowszechnieniem si¢ In-
ternetu i coraz wigkszymi mozliwosciami zasilania go treSciami o roznej jakosci i wartosci.
Informacje wartosciowe przemieszaly si¢ z bezuzytecznymi, prawdziwe z fatszywymi, wazne
z marginalnymi itd. Spowodowato to ,,za§miecenie” srodowiska informacyjnego, w konsekwen-
cji zwigkszajac trudnosci w odnalezieniu informacji potrzebnych, relewantnych, warto§ciowych.
Internet i jego zasoby zaczat by¢ obrazem Baudrillardowskiego wszech$wiata, w ktorym jest
coraz wigcej informacji, a coraz mniej sensu. Bibliologia i informatologia odpowiedziata na t¢
zmiang jakosciowa miedzy innymi rozwijajac koncepcje alfabetyzacji informacyjnej (i cyfro-
wej), kompetencji informacyjnych (i cyfrowych), kultury informacyjnej oraz towarzyszace im
programy wdrozeniowe. Stosunkowo szybko zauwazono jednak, ze ksztattowanie $wiadomosci
1 umiejetnosci wyszukiwania, oceny i wykorzystania informacji itp. nie jest rozwigzaniem wy-
starczajacym, cho¢ na pewno pozadanym i sensownym.

Koniec pierwszej dekady XXI w. przyniost trzecig falg, ktorej znakiem rozpoznawczym jest
uzaleznienie czlowieka od sieci i technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz potrzeby cia-
glego, nie zawsze uzasadnionego, korzystania z nich, konsumpcjonizm informacyjny i FOMO
(Fear of Missing Out). Na duza skal¢ zacz¢to manipulowac informacja w celu wywarcia wptywu
na zachowania i postawy jednostki lub zbiorowosci, na zmian¢ $wiadomosci i celowo$ciowe
profilowanie umystow. Srodowisko informacyjne przeksztalcito si¢ w srodowisko walki infor-
macyjnej, w ktorej dezinformacja i narzucanie emocjonalnego postrzegania rzeczywistosci stuza
realizacji zamierzen nadawcy lub ,,zleceniodawcy” komunikatéw. Brak satysfakcjonujacej kon-
troli nad manipulacja wspotwystepuje z brakiem wiedzy odbiorcéw o tym zjawisku i z brakiem
$wiadomosci bycia manipulowanym.

Ostatnia fala to czas ,,big data”, danetyzacji, dyktatury danych. Rezygnujemy z poszuki-
wania przyczynowosci mi¢gdzy danymi, wyjasniania kontekstowego, szukania odpowiedzi na
pytanie ,,dlaczego?”, zadowalajac si¢ odpowiedzia na pytania ,,ile” 1,,c0?”, wiedza o korelacjach
pomigdzy analizowanymi danymi. Analizowane jest to, co jest nieprzewidywalne, aby uczynic¢
je przewidywalnym, a fundamentem dociekania jest przekonanie, ze liczby ,,mo6wia same za sie-
bie”, bez udzialu cztowieka, ktory nadaje im znaczenie. Bez watpienia analizy big data pozwa-

2 Baza opracowywana przez National Library of Medicine w USA. Obejmuje publikacje z zakresu me-
dycyny, farmacji, pielggniarstwa, stomatologii, weterynarii, systemow opieki zdrowotnej i nauk przedklinicz-
nych. Zawiera ponad 18 mIn rekordow bibliograficznych, pochodzacych z ponad 5 tys. czasopism ukazujacych
si¢ w 30 jezykach od 1950 r. Ponad 50% rekordéw pochodzi z czasopism wydawanych w USA.

* PsycINFO to bibliograficzna baza danych tworzona przez American Psychological Association. Zawiera
streszczenia artykutéw z czasopism naukowych, rozdziatow ksigzek, ksiazek i rozpraw. Liczy niemal 5 min
rekordow, obejmuje okres od 1800 r. do chwili obecnej. Streszczenia i recenzje dotycza wybranych artykutow
z ponad 2 tys. czasopism w wielu jezykach.

 Baza zawierajaca ponad 130 tys. streszczen publikacji z zakresu ochrony i konserwacji obiektow dziedzic-
twa kulturowego, tj. dziet sztuki, kolekcji muzealnych, archiwaliow, bibliotecznych zbiorow specjalnych itd.
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laja na podniesienie badan naukowych na wyzszy poziom, dostarczajac ,,podgotowanych” (juz
nie ,,surowych”, jak czgsto a niezrozumiale si¢ je okresla) danych badawczych, ktorych innymi
sposobami zapewne nie udatoby si¢ pozyskac. Ale czy rzeczywiscie tworza nowy, ,,wymienny”’
model uprawiania nauki? Czy rzeczywiscie dane moga ,,mOwi¢ same za siebie”, by¢ wolne od
nieuswiadomionych lub formalnie ustrukturyzowanych ram koncepcyjnych, interpretacyjnych
i podmiotowego kontekstualizowania?

Wsrod roéznych zagrozen wynikajacych ze stosowania technologii big data wskazywane jest
miedzy innymi kreowanie fikcji poprzez sterowanie przekazem medialnym przez algorytmy.
Jak napisat Jan Kreft: ,,dazy si¢ do skwantyfikowania wigkszosci fenomendéw nigdy wczesniej
niemierzonych, ktore teraz sa opisywane i kwantyfikowalne w postaci danych. Metaforycznie
ujmujac, oznacza to takze »koniec« intuicji, a takze potrzebg redefinicji rozwoju opartego na
rozumie” (Kreft, 2019, s. 170). A we Wiadzy platform (2021) uzupetnit: ,,w przypadku big data
przejawem »magii« wylaniania wiedzy z danych jest korelacja »pozwalajaca uchwyci¢ teraz-
niejszos¢ i przewidzie¢ przysztosc«” (s. 298-299).

Technologii big data nie mozna traktowac wytacznie w kategorii zagrozenia, ale wykorzysta-
nie szans wymaga swiadomosci i monitorowania zagrozen. Aby nie sta¢ si¢ ofiarg czwartej fali
potopu, niezbedne jest zachowanie przestrzeni dla intuicji, zdrowego rozsadku, szczg§liwego
trafu, kreatywnosci, ambicji intelektualnych, odwagi podejmowania ryzyka, a takze etycznego
postepowania i warto$ci moralnych.

Nadmiar to niedobor

Przemystaw Czaplinski w artykule Literatura i nadmiar celnie zauwazyl, ze ,,[k]iedy [...] sto-
sujemy wobec dzisiejszej kultury pojecie nadmiaru, czynimy tak nie po to [...], by adekwatnie
nazwac jej wlasciwosci, lecz po to, by przywola¢ swiat do porzadku. Kategoria »nadmiaru«
odnosi si¢ nie tyle do samej wielosci, lecz do zgubionych mozliwosci zapanowania nad nig, do
rozproszonych miar i nieadekwatnych porzadkow. Kiedy moéwimy »nadmiar muzyki«, »nadmiar
stow«, »nadmiar ksigzek«, »nadmiar filmoéw«, rozpaczamy nie nad ogromem, ktory nas przera-
sta, lecz nad utracong przesztoscia, w ktorej rzekomo potrafilismy wyznaczy¢ miare” (Czaplin-
ski, 2013, s. 122).

Innym atrybutem nadmiaru, a przynajmniej tego wspotczesnego, jest rozluznienie, a niekie-
dy wrecz zanik, powigzan migdzy elementami coraz bardziej zréznicowanego uniwersum infor-
macyjnego, w ktorym juz nie ksigzka, nie artykut, nie, uogoélniajac, jednostka bibliograficzna,
ale Scislej niezdefiniowana ,,porcja” informacji kreuje nowg tradycj¢ coraz bardziej rozproszonej
cato$ci. Miare 1 wi¢z w interesujacym nas tu kontekscie stanowily jeszcze nie tak dawno — foutes
proportions gardées — migdzy innymi biblioteczno-informacyjne systemy porzadkowania i wy-
szukiwania informacji, narzgdzia wypracowane kulturowo, wyuczone i §wiadomie stosowane.
Brak tych narzedzi, sposobdéw, mechanizmow itp. lub ich niewystarczajaca operacyjnosé¢ spra-
wiaja, ze mozemy odczuwaé nadmiar, zalew, potop. Zauwazyt to mi¢dzy innymi Paul Levin-
son (2006), stwierdzajac w Migkkim ostrzu, ze ,,nadmiar to niedobor” (overload is underload),
przez co rozumiat, ze do§wiadczanie nadmiaru informacji jest zwigzane z niedoborem migdzy
innymi narzedzi, pozwalajacych na selekcje, porzadkowanie czy wyszukiwanie relewantnych
informacji. Wielu badaczy zwraca uwagg, ze cztowiek zawsze otoczony byt nadmiarem danych
zmystowych, przewyzszajacym jego mozliwosci percepcyjne. W otoczeniu materialnym, gdy
wystawiony jest na dziatanie ogromnych ilosci ,,surowej” informacji wzrokowej, wechowej,
stuchowej 1 dotykowej, rzadko doznaje przecigzenia — w drodze ewolucji wyksztatcit bowiem
mechanizmy selekcji dziatajace na poziomie przedswiadomym. Sytuacja przecigzenia jest jed-
nak mozliwa, na przyktad relatywnie cz¢sciej doswiadczaja jej osoby nieneuronormatywne.
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Bibliologia i informatologia, idac tropem tezy ,,nadmiar to niedobor”, wypracowata roz-
wigzania pozwalajace na redukowanie owej nadmiarowosci. Zaczynajac od majacych wielo-
tysigczng histori¢ katalogéw i inwentarzy bibliotecznych, poprzez nowozytne bibliografie, po
dorobek teoretyczny i praktyczny z zakresu organizacji i zarzadzania informacja i wiedza, takze
informacja indywidualna, personalng. Wspolczesna organizacja informacji dazy do ujmowania
probleméw zwiazanych z zapewnianiem sprawnego dostgpu do wiedzy zapisanej na réznego
typu nosnikach w szerokim konteks$cie zarowno praktycznym i technologicznym, jak i spotecz-
nym i kulturowym. Teoretyczne i metodologiczne podstawy wspotczesnej organizacji wiedzy
mozna odnalez¢ w dzietach prekursoréw bibliologii i informatologii, mi¢dzy innymi u Gabriela
Peignota (Dictionnaire raisonné de bibliologie, 1802), Paula Otleta (Traité de documentation.
Le livre sur le livre. Théorie et pratique, 1934) czy Joachima Lelewela (Bibliograficznych ksigg
dwoje, 1826). Obecnie na organizacj¢ wiedzy sktadaja si¢ takie komponenty, jak na przyktad
analiza i teoria poj¢¢, rowniez terminologii; teoria klasyfikacji; metody indeksowania i klasy-
fikowania; reprezentacja i prezentacja wiedzy. Odmienna $ciezka redukowania nadmiaru jest
rozwijanie kompetencji informacyjnych i cyfrowych, edukacji informacyjnej i medialnej oraz
ich ,,produktow” wdrozeniowych. I te, i inne dzialania sa wazne, cho¢ nie mozna nie zauwazyc,
ze towarzyszy im poczucie niepokoju i pewnej bezradnosci, by¢ moze bedace, jak stwierdzit
Marshall McLuhan, w duzej mierze rezultatem wykonywania dzisiejszych zadan za pomoca
weczorajszych narzedzi 1 koncepcji.

Jak juz wspominatam, nadmiar informacji generuje zagrozenia. Niewyksztalcona w peni
$wiadomos¢ informacyjna utrudnia dostrzeganie granic pomig¢dzy zagrozeniami, szansami i wy-
zwaniami. Nadmiar informacji moze prowadzi¢ do przeciazenia informacyjnego, rozumianego
jako psychiczny dyskomfort, ktory wywotuje konfrontowanie si¢ ze zbyt wielka iloscig informa-
cji. Przecigzenia informacyjnego zwanego rowniez infoparalizem, informacyjnym AIDS, niepo-
kojem informacyjnym czy stresem informacyjnym. Poczucie zalewu, przecigzenia informacyj-
nego to migdzy innymi efekt przejscia ze Swiata linearnej pismiennosci do wtornej oralnosci. By¢
moze za jaki$ czas, gdy nastang sami cyfrowi nomadzi, dzieci sieci, to odczucie dyskomfortu
calkowicie zaniknie, pociagajac za soba przemodelowanie kultury i obecnej sfery symboliczne;.
Skutkami przecigzenia informacyjnego moga by¢: problemy z podejmowaniem decyzji (majac
do wyboru zbyt wiele wariantow rozwigzania problemu, jestesmy sktonni do rezygnacji z podje-
cia decyzji lub dokonujemy wyboru niekorzystnej opcji); powierzchownos$¢ poznania; depresja
informacyjna, rezygnowanie z wykorzystywania pewnych kanatéw informacyjnych czy zrodet
informacji. Zamykanie si¢ w bankach filtracyjnych, informacyjnych, konsumpcyjnych, komo-
rach pogltosowych to migdzy innymi efekt wzmocnionego technologia informacyjno-komuni-
kacyjna wptywu spolecznego, rozumowania motywowanego i dzialania emocji jako czynnika
upraszczajacego przetwarzanie informacji.

Wracajac na pole dorobku bibliologii i informatologii i jednoczes$nie konczac, checiatabym
zwroci¢ uwagg, ze informatologiczne badania zachowan informacyjnych pokolenia tzw. cyfro-
wych tubylcow zbiegaja si¢ ze spostrzezeniami Zygmunta Baumana o tendencji zastgpowania
czlowieka, ktory swiadomie potrafi wybrac¢ relewantne produkty, przez cztowieka sterowanego
przez rynek konsumencki, u ktorego czynnos¢ wyboru wiaze si¢ z imperatywem obsesyjnego
zaspokajania potrzeby nowosci. Bezrefleksyjne korzystanie z technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych moze prowadzi¢ do uzaleznienia od wyborow ,,suflowanych” przez algorytmy i do
niedostrzegania, ze jest si¢ manipulowanym. W literaturze mozna odnalez¢ glosy, ze kultura
ksiazki, druku oraz czytania moze by¢ wykorzystywana w profilaktyce zagrozen ze strony tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, ze moze sta¢ si¢ warunkiem zachowania autonomicz-
nosci w srodowisku szerokopasmowej komunikacji. Czlowiek o umysle zaprogramowanym
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przez media interaktywne dociera tylko do tego, na co pozwalaja mu zaprogramowane schematy
informacyjne. Ksigzka, migdzy innymi dzigki linearnemu uktadowi tresci, samoistnosci, zwar-
tosci, uporzadkowaniu i innym atrybutom, zmusza do wysitku intelektualnego, do tworzenia
wilasnych schematéw mys$lowych, niezaleznych od wplywu mediow i sposobéw porzadkowania
wiedzy przez systemy informatyczne.

Hinc omnia. Tylko tyle i az tyle.
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