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STRESZCZENIE

Szeroka kategoria wolnosci potgczona z postgpem technologicznym stawia wspotczesnego czto-
wieka przed wieloma wyzwaniami. Konwergencja mediow i egalitaryzm internetu spowodowaty
nicograniczony dostep do informacji. Wigze si¢ to z ich wzrastajaca iloscia, ale takze czgsto wat-
pliwa jakoscia, co tworzy podatny grunt dla przektaman, manipulacji i fatszu. Celem artykutu
jest proba zrozumienia zwigzku i wzajemnego wplywu dezinformacji oraz odpowiedzialnosci.
Hipoteza, ktorg autorka probuje zweryfikowac, dotyczy tego, czy odpowiedzialno$é za zwigk-
szong ilos$¢ tresci dezinformacyjnych jest zindywidualizowana. Wazng kwestig jest w zwigzku
z tym analiza zwigzku mediow i narzgdzi technologicznych z indywidualnymi decyzjami oraz
odpowiedzialnoé¢ za kryzysy wywotane fatszywymi informacjami. Metodologia: wybrane za-
gadnienia poddane zostang analizie na podstawie dostepnych zrodet z ré6znych dziedzin: socjo-
logii, komunikologii, medioznawstwa oraz filozofii. Wyniki i wnioski: zjawisko zwigkszajacej
si¢ iloSci tresci o charakterze dezinformacyjnym stanowi wyzwanie dla wszystkich uczestnikéw
ekosystemu informacyjnego. Swiadomos¢ potrzeby przyjecia postawy odpowiedzialnej w tym
zakresie po obu stronach procesu komunikowania moze znaczaco poprawic jakos$ informacji,
a przez to funkcjonowania spoteczenstw. Oryginalnosé i warto$¢ poznawcza: konieczne jest
przyjrzenie si¢ dezinformacji jako zjawisku ztozonemu, ktorego przejawy sa osadzone nie tylko
w jezyku, ale rbwniez w obrazie. Taka zmiana perspektywy pomogtaby wypracowaé postawe
odpowiedzialng oraz wplyng¢ na zmniejszenie skali dezinformacji.
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XXI wiek to dla cztowieka czas peten nowych sytuacji, z ktorymi musi si¢ mierzy¢. Postep tech-
nologiczny, ktdry nie jest niczym nowym, ale wcigz mocno oddzialujacym, stawia spoteczen-
stwa wobec zupetnie nowych wyzwan. Jednym z nich jest radzenie sobie z natlokiem informacji,
ktérych kazdego dnia przybywaja ogromne iloéci. Pojedyncze wydanie gazety zawiera wigcej
faktow, niz mogltby sobie wyobrazi¢ cztowiek zyjacy kilkaset lat temu, a §wiatowe zasoby inter-
netu zwickszaja si¢ z zatrwazajaca predkoscia kazdego dnia (Fazlagi¢, 2010). Przyjmuje sig, ze
co dwa dni ludzko$¢ tworzy tyle informacji, ile wyprodukowano w przedziale pomiedzy 20 000
r. p.n.e a 2003 r., uznawanym za datg eksplozji internetu (Krzysztofek, 2013). Coraz trudniej jest
zarzadzaé informacjami, coraz trudniej si¢ je przyswaja i, co za tym idzie, coraz trudniej jest si¢
odnalez¢ w informacyjnym chaosie.

Juz w latach 70. ubieglego wieku Alvin Toffler przewidzial zjawisko przetadowania informa-
cyjnego (information overload), ktore w wyrazny sposob oddzialuje zaréwno na spoteczenstwo,
jak i na jednostke. Niemoznos$¢ odnalezienia si¢ w nadmiarze informacji tworzy bariere psycho-
fizycznej adaptacji cztowieka do cywilizacji szybkich zmian. Przez to jednostka traci mozliwosé
precyzyjnej filtracji tresci. Coraz trudniej jest odroznia¢ prawdg od ktamstwa, informacje od ma-
nipulacji, fakt od opinii. W konsekwencji coraz tatwiej wpas¢ w sfere postprawdy, zacza¢ ulegaé
przekazom, ktore nie sa prawdziwe, a jako takie sa przedstawiane. Szczeg6lnie gdy mamy do
czynienia z zafalszowanym obrazem, nie tylko sama warstwa stowng (Toffler, 1970).

Ros$nie moc obliczeniowa komputerdw, ale mozliwosci ludzkiego mozgu w obszarze przy-
swajania informacji pozostaja niezmienne od tysigcy lat. I cho¢ stan ten najprawdopodobniej
nie ulegnie zmianie w najblizszym czasie, nie oznacza to, ze jako ludzie si¢ do niego przyzwy-
czaimy, a Tofflerowski ,,szok przysztosci” zniknie. Dotychczas funkcjonowaliSmy w sytuacji,
w ktorej musieliSmy szybko formutowac opinie na podstawie skapej liczby faktéw, obecnie jest
odwrotnie — musimy nauczyc¢ sig, jak przetrwaé w §wiecie, w ktorym tych informacji jest za duzo
(Gladwell, 2019). Z tego tez powodu spada poziom informacji: powstaje ich wigcej, ale sa zde-
cydowanie gorszej jakoSci. Nie przeszkadza to jednak ich producentom i dostawcom generowac
ogromnych zyskow, poniewaz cho¢ zmniejsza si¢ warto$¢ poznawcza infomacji, to wzrasta ich
warto$¢ rynkowa.

Jednym z aspektow wolnosci jest swobodny i1 nieograniczony dostep do informacji, do ktore-
go spoteczenstwa dazyty przez wiele wiekow swojego funkcjonowania. Dzigki technologii i jej
narzgdziom mozna dzi§ korzysta¢ z publikacji z calego $wiata bez konieczno$ci wychodzenia
z domu, ale réwniez samemu je tworzy¢ i dystrybuowac. Ma to jednak swoja ciemng strong¢ —
poniewaz informacji przybywa, ich filtrowanie staje si¢ coraz trudniejsze, czasami wrecz nie-
mozliwe, przez co poszerza si¢ obszar oddziatywania dezinformacji. Sytuacja staje si¢ szczegol-
nie niebezpieczna, gdy konkretnym osobom lub grupom spolecznym zalezy na wprowadzaniu
innych w blad, ,,oszukiwanie, tudzenie mirazami staje si¢ czyms zorganizowanym i silnym [...],
a bieglo$¢ najbogatszych umystéw skierowana jest ku zwodzeniu zdezorientowanego thumu”
(Lippmann, 1922, p. 22). Brak ograniczen w wolnosci informacyjnej staje si¢ wowczas destruk-
cyjny, zamiast wzbogacaé spoteczenstwo w wiedzg sprawia, ze jej poziom si¢ obniza. Z kolei
proby regulacji przestrzeni informacyjnej sa widziane jako wprowadzanie cenzury. Tym samym
wypacza si¢ gltebokie rozumienie wolnosci jako zjawiska, ktérego nie powinnismy okresla¢ za
pomoca zakazow i zezwolen. Uzyteczng definicj¢ wolnosci mozemy bowiem skonstruowac je-
dynie poprzez poszukiwanie tej wartosci w procesie ksztattowania ludzkich relacji oraz kon-
trolowania otoczenia, co w dluzszej perspektywie pozwala chroni¢ i zwigksza¢ prawdziwosé
informacji (Lippmann, 1919).

Niniejszy artykut podzielony jest na kilka czgsci. Pierwsza obejmuje przeglad literatury
przedmiotu, kolejna dotyczy zjawiska dezinformacji ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru
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znieksztatcen wizualnych, nast¢pnie rozwazane jest pojecie odpowiedzialnosci i jego znaczenie
w kontekscie omawianych zagadnien. Tekst konczy podsumowanie bgdace zaproszeniem do
dyskusji.

Metodologia i cel

Warto przyjrzeé si¢ zmianom spotecznym, zastanowi¢ nad ich kierunkiem i forma, a takze kwe-
stig odpowiedzialnosci za nie. W prezentowanym opracowaniu przeprowadzono analize literatu-
ry na temat wolnosci i odpowiedzialno$ci medialnej. Jej celem jest proba zrozumienia zwigzku
i wzajemnego wptywu dezinformacji oraz odpowiedzialno$ci. Hipoteza, ktdra autorka probuje
zweryfikowaé, dotyczy tego, czy odpowiedzialno$¢ za zwigkszong ilos¢ tresci dezinformacyj-
nych jest zindywidualizowana. Pomocne w tym procesie sg pytania: czy to, co dzieje si¢ w sferze
szeroko rozumianych mediéw i technologii, ma wptyw na pojedyncze, indywidualne decyzje?
Czy korzystanie z wolnych mediéw spolecznosciowych moze stanowi¢ zagrozenie dla stabilno-
Sci $wiata? I wreszcie, kto i w jakim zakresie ponosi odpowiedzialno$¢ za kryzysy wywolywane
falszywymi informacjami? Zagadnienia te stanowig glowny przedmiot rozwazan.

Ze wzgledu na zlozono$¢ analizowanych kwestii konieczne jest podejscie wicloaspektowe.
Stad dobor metodologii opartej na nieustrukturyzowanym przegladzie zrddet z réznych dzie-
dzin: socjologii, komunikologii, medioznawstwa czy filozofii. Zdaniem autorki jest to podej-
Scie, ktore umozliwia przyjrzenie si¢ tematowi w koniecznej, szerokiej perspektywie badawczej.
Przeprowadzona analiza nie wyczerpuje tematu, ma stanowi¢ raczej zachgte do dalszych badan
i refleks;ji.

Przeglad literatury: konwergencja i nowy konsument mediow

Srodki masowego przekazu stanowia integralna czes¢ spoteczenstwa, w ktorym powstaja i na
ktére oddziatujg. Analizujac literaturg przedmiotu, mozna zauwazy¢, ze jeszcze do niedawna, ze
wzgledu na dos¢ prosta droge przepltywu informacji, model komunikowania masowego sprowa-
dzano do schematu, w ktérym rola podmiotu przypadata nadawcy, a odbiorcy, okreslani niekiedy
jako ,,masa”, przyjmowali role¢ przedmiotowa. Rozwoj technologiczny doprowadzit jednak do
tego, ze przestrzen medialna ulegla zageszczeniu, co stworzyto nowe mozliwosci komunikowa-
nia si¢, zmienito relacje miedzy nadawcami i odbiorcami, a przede wszystkim stworzylto grunt
dla konwergencji (Jachimowski, 2012). W poczatkowej fazie tego zjawiska pojawila si¢ ten-
dencja, aby konwergencji upatrywaé w udostepnianiu produktéw mediow tradycyjnych w sieci
(Radek, 2012). Dopiero po okresie fascynacji nowym medium, jakim w latach 90. byt internet,
medioznawcy przyjeli szerszg perspektywe, dostrzegajac ztozono$¢ zjawiska konwergencji me-
didow i jego konsekwencji. Niezaleznie jednak od stanowisk badaczy, ktore w odniesieniu do
konwergencji sa czgsto rozbiezne, nalezy pamietaé o jej esencji, czyli fakcie, ze ta sama tre$¢
moze by¢ dystrybuowana przez wigcej niz jeden kanat (McQuail, 1994).

Moéwiac o konwergencji, nie powinno si¢ jednak poprzestawac na jej hastowym opisie ani od-
noszeniu do technologicznego aspektu mediow. Jej oddzialywanie jest bowiem znacznie szersze
i obejmuje zarowno identyfikacje trendow, jak i wptyw na tozsamos$¢ zawodowg dziennikarzy.
Tak wigc musi by¢ ona postrzegana jako nadajaca sens kulturze medialnej poprzez zacieranie
granic pomiedzy kanatami przeptywu tresci, formatami czy nawet segmentami przedsi¢biorstw
medialnych. Ponadto konwergencja przyczynita si¢ do istotnej zmiany w kulturze medialnej:
sposob korzystania z mediow przez odbiorcéw zmienil si¢ z biernego na czynny (Jachimowski,
2012). Po raz pierwszy komunikacja masowa zostala oparta na zasadzie obustronno$ci. Wszyst-
kie tradycyjne srodki masowego przekazu maja charakter jednokierunkowy, nadaja tre$¢, odbior-
ca moze (lub nie) jg odebra¢. Dopiero internet dal cztowiekowi mozliwo$¢ interakcji i tworzenia
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spolecznosci. Moze to robi¢ w konwencji ,,jeden na jeden”, przekazujac informacje bezposrednio
drugiej osobie, ale rowniez dociera¢ z informacja do dziesiatek, czasem setek czy tysigcy innych
uzytkownikow. W ten sposob konsumenci stali si¢ nadawcami na wielu poziomach, uczestnicza-
cymi w komunikacji i zyciu calej spotecznosci, tworzac globalng wioske (Levinson, 2006). Ta
mozliwos¢ partycypacji w kulturze medialnej pojawila si¢ przed laty wraz z Web 2.0, ktora data
szans¢ praktycznie bezkosztowego wejscia na rynek medialny kazdemu uzytkownikowi internetu.
Poprzez platformy takie jak YouTube czy Facebook (oraz inne serwisy o charakterze spoteczno-
$ciowym) mozna stac si¢ cz¢scia medialnego §wiata, petnoprawnym nadawca wraz z wszystkimi
jego przymiotami, czyli sprawstwem oraz demokratyczng wladza. Dzigki operowaniu wlasnymi
symbolami samodefiniowania i samoportretowania oraz nieograniczonemu dostgpowi do informa-
cji cztowiek zyskal wladze subiektywnego okreslania ludzi, rzeczy, zjawisk i wszystkiego, co go
otacza, wedtug wlasnych kryteriow, znaczen i poj¢¢. Dodatkowo moze prezentowac to innym, czy-
li swoim odbiorcom, wraz z nimi budujac demokracj¢ semiotyczna (Fiske, 1987). Jak pisze Henry
Jenkins (2007): ,,Kazdy z nas tworzy swoja wlasna, osobista mitologi¢ z czgsci oraz fragmentow
informacji wyluskanych ze strumienia mediow i przeksztalconych w zasoby, dzigki ktorym nada-
jemy sens naszemu zyciu codziennemu” (s. 58).

Te niezalezno$¢ i wolno$¢ mozna jednak widzie¢ dwojako. Z jednej strony internet dat wspot-
czesnemu cztowiekowi nieograniczone mozliwosci tworzenia i dystrybuowania dowolnych tre-
$ci. Z drugiej strony ta wolno$¢ jest opisywania jako iluzoryczna ze wzgledu na bycie czgscia
netokracji, czyli systemu, dzigki ktoremu firmy (i osoby) zarabiaja wielkie pieniagdze na party-
cypacji (Jaskowska, 2008). Nie mozna jednak zaprzeczy¢, ze dzigki konwergencji i rozwojowi
internetu powstat rodzaj zbiorowej inteligencji, czyli zjawisko generowania nowych zasobow
wiedzy bazujacych na umiej¢tnosciach i zdolnosciach jednostki. Wspotpraca oraz prowadzenie
zakrojonej na szeroka skale debaty przyczynia si¢ do podnoszenia kompetencji eksperckich oraz
ogodlnego poziomu wiedzy w spoleczenstwie. Warto tu wspomnie¢ o fenomenie Wikipedii, ktora
jest przyktadem czegos$, co dziata w praktyce, cho¢ w zasadzie nie miato prawa dziata¢ w teorii.
Ekspercka analiza 14 serwisow internetowych na temat zdrowia psychicznego pokazuja, ze Wi-
kipedia wyprzedza swoich konkurentow we wszystkich dziedzinach oprocz przejrzystosci pre-
zentowanych informacji. Cytuje ona takze wigcej zrodet niz Encyklopedia Britannica (Jemiel-
niak, 2013). Przyklad ten pokazuje, ze potaczenie wiedzy i inteligencji wielu ludzi oraz wspolne
rozwiazywanie przez nich probleméw moze stanowi¢ alternatywe¢ dla wiedzy eksperckiej, nie
ustepujac jej jakosci. Gdyby nie kultura partycypacji, nie bytoby mozliwe wydobycie potencjatu
z jednostek, ktore dopiero w grupie tworza sife.

Warto jednak zauwazy¢, ze wzmacniajac kulture uczestnictwa konwergencja przyczynia si¢
do zapetniania sieciowego eteru tresciami o watpliwej, a czgsto nawet bardzo niskiej jakosci.
Przekazy niezweryfikowane, subiektywnie opisujace rzeczywisto$¢, produkowane przez ludzi
o niesprawdzonych i czgsto niskich kompetencjach, mogg tworzy¢ ,,nieskonczony cyfrowy zbior
miernoty” (Keen, 2007, s. 26). W tak funkcjonujacym systemie informacyjnym odbiorca, dzigki
korzystaniu z osiagni¢¢ technologicznych, nie tylko moze btyskawicznie zaspokoi¢ swoja cie-
kawo$¢, nie musi rowniez (w swoim przekonaniu) sprawdzac, czy informacje, ktore otrzymuje,
sa prawdziwe. Internet i platformy spoteczno$ciowe daly uzytkownikowi takze anonimowos¢,
ktora przyczynia si¢ do tego, ze publikowanie czy powielanie niesprawdzonych i czgsto nie-
prawdziwych wiadomosci zostato pozbawione kontroli. Przyjmujac forme wirtualnych wspol-
not, platformy te dystrybuuja tresci czgsto bez $wiadomosci i wiedzy o ich prawdziwosci i zrodle
pochodzenia. Kazdy uzytkownik moze umiesci¢ na nich dowolng informacjg, jesli tylko nie
famie ona okreslonych przez administratora standardow, ktore i tak nie zawsze sg rygorystycznie
przestrzegane. Latwo$¢ korzystania z internetu polaczona z niezaleznoscig i nieprzerwanym do-
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stegpem do informacji, ktore sag w XXI wieku ogromna wartoscia, wygrywa z rzetelno$cig tresci,
jakie mozna w nim znalez¢. Stad tak podatny grunt dla funkcjonowania fake newsa, ktory szerzy
si¢ najszybciej wtedy, gdy nie podlega zadnym mechanizmom weryfikacyjnym. Tendencja, kto-
ra mozna obserwowac w ostatnich latach, pokazuje, ze szeroko rozumiany internet bgdzie raczej
zyskiwag¢, niz traci¢ na wartoSci w oczach odbiorcow. Wida¢ to po dziataniach tradycyjnych
mediow, ktore tworza i rozwijaja swoje odpowiedniki w sieci. Proces konwergencji bedzie wigc
zmieniat kanaty nie tylko dystrybucji, ale i zaufania odbiorcéw, przyczyniajac si¢ tym samym
do wzmocnienia pozycji internetu (Bakowicz, 2020). Dlatego istotne jest stworzenie czytelnych
zaleznosci pomigdzy wilascicielami mediow, wydawcami i dziennikarzami, czyli wyrazne okre-
$lanie struktury mediéw. Im samym daloby to nalezng autonomig¢ i suwerenno$¢, a odbiorcom
lepsza jakos¢ informacji (Kononiuk, 1998).

Informacja i oblicza dezinformacji

Informacja spetnia wazne funkcje spoteczne: dostarcza wiedzy o wydarzeniach i warunkach zy-
cia, ukazuje stosunki zwigzane ze sprawowaniem wladzy, ulatwia innowacje, adaptacje i postep.
Mimo dynamiki zmian na $wiecie wcigz aktualny wydaje si¢ podziat informacji na podstawowe
typy: informacje proste, przetworzone oraz zastosowane (McQuail, 1994). Znaczenie informacji
w kontekscie zycia spotecznego jest niezmiernie istotne, co ma bezposredni zwiazek z przej-
$ciem z ery industrialnej do ery informacji, a ona sama urosta do rangi globalnego czynnika ste-
rujacego, ktory wystepuje ponad konwencjonalnym porzadkiem instytucjonalnym. Sita informa-
cji wzrasta wraz z rozwojem infrastruktury komunikacyjno-informacyjnej, co wida¢ szczeg6lnie
wtedy, gdy nastgpuje przerwa w dostepie do niej (Ejdys, 2017).

Petna wolno$¢ (i dowolnos¢) publikowanych w internecie i mediach spoteczno$ciowych tre-
$ci, brak narzedzi do szybkiej weryfikacji, niedostateczna wiedza i §wiadomo$¢ uzytkownikow
tworzg idealny grunt dla powstawania i rozprzestrzeniania si¢ niesprawdzonych i zmanipulowa-
nych informacji. Postawa dziennikarzy, czgsto narzucajgcych lub sugerujacych odbiorcy kon-
kretny osad zdarzen i rzeczy, nie tylko wykracza poza przypisang im spotecznie rolg, ale takze
zaburza proces konsumowania tre$ci (Kononiuk, 2018). Ponadto nieuwzglednienie zmian zwig-
zanych z konwergencja oraz wynikajaca z niej nowa postaciag konsumenta moze by¢ obarczone
dos$¢ duzym ryzykiem nie tylko poglebienia chaosu informacyjnego, ale takze trudnosci odna-
lezienia si¢ jednostki w coraz bardziej zmanipulowanym §wiecie. Prawdziwe tresci wygrywaja
tylko wowczas, gdy znane sg fakty, do ktorych si¢ odnosza. W przeciwnym wypadku fatszywe
idee stajg si¢ tak samo skuteczne jak prawdziwe, a nawet mogg czynic¢ wigksze spustoszenie. Jak
pisze Walter Lippmann (1920): ,,nie moze by¢ wolnosci dla spotecznosci, ktorej brakuje infor-
macji pozwalajacych wykry¢ ktamstwo” (s. 53).

Sama dezinformacja jest zjawiskiem ztozonym; mozemy wyrdznié trzy jej zasadnicze ob-
szary: disinformation, misinformation oraz malinformation. To pierwsze pojecie, najczesciej
kojarzone z dezinformacja, obejmuje wszystkie sytuacje, w ktérych implementacji tresci zma-
nipulowanych dokonuje si¢ $wiadomie, w celu wywotania konkretnego efektu spotecznego, po-
litycznego czy finansowego. Misinformation to proces nie§wiadomego wprowadzania w btad
odbiorcy. Z malinformation mamy do czynienia wtedy, gdy wykorzystuje si¢ prawdziwe infor-
macje po to, zeby zdyskredytowaé osobe lub grupe spoteczna, przedstawié ja w niekorzystnym
swietle (Wardle, 2020).

Kluczowa role w zjawisku dezinformacji odgrywa fake news. Jest to pojecie popularne, od-
mieniane przez wszystkie przypadki, a jednoczesnie pojemne, mieszczace w sobie wiele zna-
czen. Fake newsa trudno uchwyci¢ w definicyjne ramy. Jego podstawowa cecha jest nowos¢,
oznacza on wiadomo$¢ medialng, ktora jednocze$nie nie jest ani prawda, ani ktamstwem, opiera
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si¢ na dezinformacji, czgsto zawierajac fragmenty prawdziwe (Gillin, 2017). Opisywany jest

jako akt przekazywania wiadomosci poprzez ukrywanie informacji, doprowadzajac w ten spo-

sob do powstania fatszywego przekonania na jakis temat (Elliot & Culver, 1982), a nawet ksztat-
towania si¢ trendow politycznych i spolecznych (McNair, 2018). Nazywany formg ,,cyfrowego

zanieczyszczenia” utrudniajacego odbiorcom filtrowanie informacji (Fulgoni & Lipsman, 2017),

przypomina plotke, ktora kazdy chetnie powtarza, mimo Ze nie jest pewien, czy jest prawdziwa

(Jeftries, 2019). Jego kwintesencja nie jest ktamstwo, tylko potprawda: zjawisko to jest o tyle

niebezpieczne, ze naduzywa zaufania odbiorcéw do medidow jako takich. Wykrzywia percepcje¢

ludzi szukajacych i §ledzacych informacje (,,Fabryki fatszu...”, 2017).

Fake news przypomina wirusa, rozchodzi si¢ w niekontrolowany sposob, czg¢sto zmienia
swoja postac, atakuje wszystkie rodzaje mediow, szybko je zapehniajac. Pod wzglgdem popu-
larnosci i zaangazowania odbiorcow w jego dystrybucj¢ osiaga lepsze wyniki niz wiadomosci
prawdziwe, co przyczynia si¢ do wzmacniania baniek informacyjnych (Bakowicz, 2019). Claire
Wardle (2017) kategoryzuje fake newsa w oparciu o kryterium treSciowe, wyrdzniajac siedem
jego typow:

1. satyra lub parodia (satire or parody). Mozna nig wyrzadzi¢ krzywde tylko potencjalnie, a nie
intencjonalnie. Odbiorca wie (zostat o tym poinformowany), ze czyta lub oglada tresci o cha-
rakterze rozrywkowym, oczekuje wigc zabawy, a nie informacji;

2. falszywe potaczenie (false connection). Polega na wykorzystaniu naglowka, obrazu lub pod-
pisu nieodpowiadajacego tresci. Odbiorca zostaje zainteresowany tematem poprzez uzycie
stow lub obrazow wyzwalajacych ciekawos$¢, ktore zachgcaja go do zapoznania si¢ z trescia,
cho¢ ta dotyczy innego zjawiska niz zapowiedziana w nagtowku;

3. mylaca tre$¢ (misleading content). Ten typ oparty jest na uzyciu informacji w celu wmowie-
nia czegos odbiorcy. Odbiorca wie, ze czyta prawdziwa wiadomo$¢, poniewaz moze jg zwe-
ryfikowa¢ w innych zrodlach, jednak jest ona przedstawiana z zamystem nie dostarczenia
wiedzy, ale wywotania konkretnych odczu¢ lub emoc;ji;

4. falszywy kontekst (false context). Opiera si¢ na przedstawianiu prawdziwej informacji w fal-
szywym kontek$cie. Odbiorca ma §wiadomos¢, ze informacja jest prawdziwa, ale nie zdaje
sobie sprawy, ze kontekst zostat zmieniony;

5. klamliwa tres¢ (imposter content). Polega na podszywaniu si¢ pod prawdziwe zrodla infor-
macji. Odbiorca ma przekonanie, ze czyta (oglada) tresci z wiarygodnego zrodta, ze wzgledu
na przyktad na tudzaco podobng szatg graficzna;

6. zmanipulowana tre§¢ (manipulated content). Opiera si¢ na manipulowaniu informacja lub
obrazem w celu oszukania odbiorcy. Odbiorca otrzymuje na tyle dobrze przygotowana infor-
macje, ze nie jest Swiadomy jej uzycia niezgodnie z przeznaczeniem;

7. sfabrykowana tres¢ (fabricated content). Polega na catkowitym sfatszowaniu tresci. Odbior-
ca nie wie, ze przyswaja informacj¢ nieprawdziwa.

Wsrod wymienionych rodzajow mozliwych znieksztatcen o charakterze dezinformacyjnym
na szczegolna uwage zastuguje dezinformacja wizualna, ktéra moze wystapi¢ w kazdej z przed-
stawionych powyzej form. Jest ona wykorzystywana do tworzenia celowo mylacego obrazu
rzeczywistosci, a jej oddziatlywanie jest silniejsze niz dezinformacji opartej na komunikacji
stownej, migdzy innymi dlatego, ze odbiorcy sg mniej krytyczni wobec manipulacji wizualnej,
sa w stanie szybciej zaufa¢ przekazowi tego typu, a takze czgséciej sami korzystaja z narzedzi do
tworzenia tego rodzaju tresci dezinformacyjnych (Wardle, 2017). Chodzi tu przede wszystkim
o zjawiska deepfake i cheap fake. Deepfake to wynik pracy sztucznej inteligencji, szczeg6lnie
tej jej czesci, ktora obejmuje uczenie maszynowe; polega na tym, ze algorytm, opierajac si¢
na zrodle w postaci zdjecia lub nagrania, tworzy catkowicie nowy realistyczny obraz postaci.
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Jest on pdzniej wykorzystywany w roznych zdjeciach czy nagraniach wideo, oczywiscie bez
zgody wiasciciela czy wilascicielki wizerunku. Technologia ta umozliwia powstanie tak wy-
sokiej jakosci ,,podrobki” oryginalu, ze wptywa na zdolno$¢ postrzegania i kwestionowania
rzeczywistosci u odbiorcy. Obiektami dezinformacji tego typu sa najcze¢sciej politycy, akto-
rzy czy celebryci, ktorych wygenerowane podobizny umieszcza si¢ w zazwyczaj niezgodnych
z ich przekonaniami i opiniami sytuacjach, czgsto wrecz kompromitujacych, takich jak filmy
i zdjecia pornograficzne. Badania pokazuja, ze deepfake moze przyczynia¢ si¢ do zwigkszenia
napigcia i stresu u odbiorcow tego rodzaju dezinformacji, a takze wzmacnia¢ podziaty poli-
tyczne oraz mowg¢ nienawisci. Dzieje si¢ to przede wszystkim na skutek znacznego podwazenia
zaufania do tresci medialnych (Nguyen, 2022). O ile deepfake jest ciagle dos¢ czasochtonny
i kosztowny w wytworzeniu (niestety tylko kwestia czasu jest to, kiedy stanie si¢ dostepny dla
kazdego uzytkownika internetu), o tyle istnieje jego tansza wersja, znana jako cheap fake. Do-
stepne i czgsto darmowe narzg¢dzie do tworzenia namiastki alternatywnej rzeczywisto$ci stano-
wi rownie duze zagrozenie co jego drozszy odpowiednik. Programy do obrobki zdje¢, filtry,
manipulacja obrazem wideo (zwalnianie lub przyspieszanie filmow) — wszystko to miesci
si¢ w kategorii cheap fake i tak jak kazdy inny rodzaj fake newsa dezinformuje i wpro-
wadza w btad. Opisany w literaturze przyktad 17-letniej Australijki, ktorej zmanipulowane
zdjecie zostato uzyte w materiatach pornograficznych, pokazuje, jak daleko moga sig¢gac skutki
dezinformacji. W tym wypadku dziewczyna borykala si¢ z problemami ze znalezieniem pracy,
ale konsekwencje moga by¢ wreez tragiczne i wigzaé si¢ z rasizmem, wykorzystywaniem
seksualnym czy innymi formami przemocy. Sytuacja jest bowiem o tyle niebezpieczna, ze
mozliwo$¢ stworzenia cheap fake’a ma kazdy uzytkownik komputera, internetu lub platform
spotecznos$ciowych, za pomoca jednego z bardzo wielu dostgpnych programéw lub aplikacji.
Jest to wigc narzedzie, z ktorego korzysta¢ mozna wlasciwie bez ograniczen, a statystyki po-
kazuja, ze wzbudza zainteresowanie i jest coraz chetniej uzywane przez internautow. Jedyny-
mi zabezpieczeniami przed wykrzywianiem obrazu rzeczywistosci s etyka oraz wewngtrzne
normy moralne uzytkownika (Paris & Donovan, 2019).

Dezinformacja wizualna staje si¢ jedna z najniebezpieczniejszych form manipulacji, ze
wzgledu na swoja dostepnos¢, a takze wysoki stopien oddziatywania spotecznego. Podczas
wyboréw w Indiach w 2019 r. az 13 proc. tresci dezinformacyjnych przesytanych za pomoca
aplikacji WhatsApp stanowito manipulacj¢ wizualng (Dan, Paris, Donovan, Hameleers, Ro-
ozenbeek, van der Linden, & von Sikorski, 2021). Ten typ wprowadzania odbiorcéw w btad
jest stosowany zarowno oddolnie — przez ,,zwyktych uzytkownikéw” — jak i odgoérnie przez
politykow czy innych aktoréw spotecznych, dla ktorych nie ma miejsca w tradycyjnych me-
diach i kanatach komunikacji. Media spotecznosciowe sa wykorzystywane w rozpowszechnia-
niu dezinformacji ze wzglgdu na bezkosztowos¢, a takze absolutng egalitarnos¢; ci, ktorzy nie
sa mile widziani w mainstreamowych $rodkach przekazu, szybko znajduja swoja nisz¢ w social
mediach. Trudno tam zneutralizowac ich szkodliwe dziatania, poniewaz dopoki nie tamig stan-
dardow spotecznosci, nie ma podstaw do usunig¢cia lub zablokowania ich kont. Tymczasem, jak
juz wspomniano, zmanipulowane tresci wizualne sa postrzegane jako bardziej wiarygodne niz
dezinformacja tekstowa, ludzie szybciej im ufaja, a krotkie filmy w zdecydowanie krotszym
czasie sg w stanie na przyklad uksztattowaé negatywna oceng polityka (Dan, Paris, Donovan,
Hameleers, Roozenbeek, van der Linden, & von Sikorski, 2021). Ma to znaczenie szczegol-
nie w kontekscie zrodel informacji wybieranych przez odbiorcow — badania wskazuja, ze 48
proc. dorostych Amerykanow czerpie codzienna ,,porcj¢” informacji wtasnie z mediow spotecz-
no$ciowych, stajac si¢ tym samym znacznie bardziej podatnymi na wplyw fake newsow niz
uzytkownicy mediéw tradycyjnych. Chociaz korzystanie z tego kanalu komunikacji jest tatwe,
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szybkie i stosunkowo bezproblemowe, to dlugofalowo moze by¢ tragiczne w skutkach, wtasnie
ze wzgledu na zwigkszajaca si¢ ilos¢ dezinformacji wizualnej (Languein, 2022).

Pospiech, pogon za sensacja, coraz doskonalsze technologicznie narze¢dzia wykorzystywa-
ne do tworzenia tresci dezinformacyjnych, brak weryfikacji otrzymanych informacji to jedne
z wazniejszych czynnikow sprzyjajacy zwigkszajacej si¢ liczbie fake newsow (Chlebowski,
2020). Dotyczy to zaréwno dziennikarzy, jak i kazdego uzytkownika mediow. Poniewaz liczy
si¢ tempo, a nie jako$¢, powstaje coraz wigcej tresci niskiej jakosci, ktorych nie ma czasu
sprawdzi¢ i o ktorych weryfikacje¢ nie prosi si¢ ekspertow (Pokrzycka, 2008). Aby szybko udo-
stepni¢ informacje, publikuje si¢ ja w internecie, tam rowniez najczesciej si¢ ja weryfikuje,
wszak to narzedzie, ktore najlepiej dziata w systemie wzmozonej produkcji informacji. Nieste-
ty, jesli juz fake news zostat przez kogo$ wrzucony do sieci, prawdopodobne jest, ze postuzy
do sprawdzenia prawdziwosci informacji przez kogos innego, dziatajacego w dobrej wierze
1 w poczuciu odpowiedzialnosci. Przy tym tresci umieszczane w sieci cz¢sto poddawane sg ob-
robee, szczegolnie wizualnej: koryguje i filtruje si¢ zdjgcia, poprawia filmy. Skala zjawiska jest
ogromna — do§¢ wspomnie¢, ze prawie 40 proc. internautéw nie akceptuje swojego wygladu
bez zastosowania ktorego$ z dostgpnych filtrow, dla 23 proc. uzytkownikow sieci zobaczenie
siebie bez retuszu jest szokiem (,,Niemal 40 procent internautéow...”, 2021). Dane te moga
przerazac nie tylko w kontekscie rozwazan o dominacji kultu pigkna i doskonatosci, pokazuja
bowiem, z jaka skalag manipulacji wizualnej mamy do czynienia. Jest to tak silna potrzeba,
ze u uzytkownikow nie powstaja przy jej okazji watpliwosci natury etycznej, nie postrzegaja
oni tego typu dziatan jako manipulacji i dezinformacji. Powinni$my wigc zaktada¢, ze widzac
zdjecie w mediach (zarowno tradycyjnych, jak i internetowych), mozemy mie¢ do czynienia
z obrazem poddanym obrobce.

W dynamicznie zmieniajacym si¢ ekosystemie medialnym, srodowisku pozbawionym za-
réwno czasowych, jak i technicznych mozliwosci precyzyjnej weryfikacji informacji, coraz bar-
dziej zaciera si¢ granica pomi¢dzy prawda a falszem. W konsekwencji coraz wigksze znaczenie
zyskuje kwestia odpowiedzialno$ci — zar6wno jednostkowej, jak i zbiorowej, spoleczne;j.

Swiadomosé odpowiedzialno$ci spolecznej

Analizujac literaturg przedmiotu, mozna zauwazy¢, ze kwestie zwigzane z dezinformacja sg wie-
loaspektowe 1 dynamiczne, wymykaja si¢ mysleniu strukturalnemu. Z jednej strony podejmuje
si¢ proby regulacji ekosystemu informacyjnego, z drugiej moga by¢ one postrzegane jako inge-
rencja w wolnos$¢ cztowieka, z trzeciej zas — chcemy jako nowi konsumenci mediow korzystaé
z narzgdzi do zarzadzania swoim wizerunkiem. Granice pomigdzy informacja a dezinformacja
zdaja si¢ coraz bardziej zacieraC. Dzieje si¢ tak nie tylko w mediach, ale przede wszystkim w na-
szej spotecznej swiadomosci.

Patrzac na internet historycznie, na samym poczatku jego funkcjonowania nie byto obowiaz-
ku postugiwania si¢ wlasnym (prawdziwym) imieniem i nazwiskiem, mozna byto podpisywac si¢
nickiem, pseudonimem, wymyslong przez siebie nazwa lub hastem. Tworzylo si¢ w ten sposob
alternatywna rzeczywistos¢, ktorej granic¢ wyznaczat kazdy sam dla siebie. Podstawowa funk-
cja sieci nie byto wowczas generowanie zyskow, tylko dostarczanie informacji, za§ aktywno$¢
internautéw regulowat nieustannie ewoluujacy zbiér akceptowanych przez cyfrowa spotecznosé
zasad. Brak powigzania tozsamosci uzytkownika z jego tozsamoscia w rzeczywistym $wiecie
pozwalal wszystkim poruszajacym si¢ po sieci nie tylko nieustannie owa tozsamo$¢ zmieniac,
ale przede wszystkim nie ponosi¢ odpowiedzialnosci za swoje dziatania: ,,Kazdy dzieciak
moégt wejsc¢ do sieci i wypisa¢ tam najwigksze nawet glupoty, nie ryzykujac przy tym, ze
nazajutrz zostanie obarczony odpowiedzialnoscig za to, co napisat. [...] Byta to kwintesencja
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wolnosci” (Snowden, 2019, s. 65). Internet mozna wigc byto w latach 90. $mialo uznaé za
probe wprowadzenia w zycie anarchistycznych ideatdow. Obecnie jest to niemozliwe, tech-
nologia wymusza sp6jnos¢, wierne trzymanie si¢ swojej historii oraz integrowanie tozsamo-
$ci wirtualnej z realna. Nie jest to proba wprowadzenia ideologicznego konformizmu, lecz
strzezenie granic wolnosci, ktore , koncz[a] si¢ tam, gdzie zaczyna si¢ wolno$¢ drugiego
cztowieka” (de Tocqueville, 1976, s. 24). Internet jest medium egalitarnym, niezaleznie od
statusu, wyksztatcenia czy innych cech kazdy ma to samo prawo do wolnos$ci stowa w prze-
strzeni wirtualnej. Proby wprowadzania kontroli w sieci sg przez wielu uwazane za uderza-
jace w demokratyczna swobode dysponowania soba i wlasnos$cia. T¢ niezgode tlumaczy¢
mozna prawem do prywatnosci, a takze poprzez odwotanie do korzeni internetu — nieskre-
powanej wolnoéci stowa begdacej idea spoteczenstwa sieciowego (Szpunar, 2010). Laczy si¢
to z silnym oporem wobec wszelkich prob zewngtrznego zarzadzania tre§ciami internetowy-
mi. Tymczasem, jak pisze Michat Dr6zdz (2016): ,,Nazywanie odpowiedzialnego dziatania
etycznego cenzurg graniczy z absurdem. Etyka to nie cenzura” (s. 27).

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na rysujacy si¢ relatywizm. Z jednej strony internet
gloryfikujemy za mozliwo$¢ swobodnego wyrazania mysli, ale zaczynamy krytykowac, gdy
jego polemiczna strona zwraca si¢ przeciwko nam. Granica wolno$ci stowa jest bowiem trudna
do wytyczenia i nie moze stanowi¢ prawa jakosciowo nieograniczonego. Brak konkretnych
regulacji w prawie cywilnym na ten temat wynika z fundamentéw demokracji i wigzacego si¢
z nimi prawa do swobody wypowiedzi, ktora jest gwarancja pluralizmu (Majkowska, 2018).
Dlatego wazne jest zaznaczenie trzech obszaréw wolnos$ci i jakosci informacji. Po pierwsze,
jest to ochrona zrodet informacji; po drugie, organizowanie wiadomosci w taki sposob, aby
byly zrozumiate; po trzecie, edukacja odbiorcow informacji, szczegoélnie pod katem reago-
wania na nie. Kazda wiadomo$¢ medialna powinna by¢ podpisana, udokumentowana i mie¢
okreslone zrodto. Ponadto konieczna jest profesjonalizacja zawodu dziennikarza, zrozumienie
jego specyfiki i roli spotecznej, a takze znajomos$¢ prawidet komunikacji spotecznej, znacze-
nia stow i technik komunikacyjnych, szczegélnie tych opartych na manipulacji emocjonalnej
(Lippmann, 1920).

Niezaleznie od kontekstu i prawnej oceny tresci publikowanych w mediach konieczne jest
przyjecie postawy odpowiedzialnej zardwno przez jednostke, jak i cale spoleczenstwo. Jak pisat
Leszek Kotakowski (1993): ,,jestem wolny przez sama mozliwo$¢ wyboru, czyli jestem wolny
zarowno gdy dobro, jak i gdy zlo wybieram. W tym ostatnim wypadku staje si¢ zly, lecz jestem
nadal wolny i z tego tytutu odpowiedzialny” (s. 13). Nie kazda kwesti¢ jest w stanie rozstrzy-
ga¢ sad (chociazby ze wzgledu na zwigkszajaca si¢ stale ilos¢ informacji), nie do kazdej jest
dostosowane prawo. Dynamika zmian, szczeg6lnie w obszarze internetu, powoduje, ze rozwia-
zania legislacyjne powstaja czg¢sto znacznie pozniej niz zjawisko, ktére maja obejmowac swoim
oddzialywaniem. Ten fakt nie zwalnia nas jednak z odpowiedzialnosci, ktora przeciez nie jest
jednowymiarowa i ktorej nie rozpatrujemy wytacznie w zamknigtych kategoriach prawnych.
Obejmuje ona rozne sfery, od etycznej, poprzez spoleczna, do medialnej, w znaczacy sposob
wplywajac zardwno na pojedyncze, jak i zbiorowe decyzje. Moralnos$¢ ludzkich dziatan wynika
z godnosci cztowieka, warto$ci ontycznej i ,,zalezy przede wszystkim od stanu ludzkiej $wiado-
mosci 1 sposobu urzeczywistniania wolnosci” (Drozdz, 2018, s. 12).

Roman Ingarden wyszczegolnia cztery sytuacje, w ktorych mamy do czynienia z fenome-
nem odpowiedzialnosci. Nalezy do nich: ponoszenie odpowiedzialnosci za co$ (bycie odpo-
wiedzialnym), podejmowanie odpowiedzialno$ci, bycie pociagni¢tym do odpowiedzialnosci
oraz dziatanie odpowiedzialne. Pomigdzy poszczegdlnymi sytuacjami zachodza zwiazki, jednak
kazda z nich moze wystgpowac odrebnie. Mozna by¢ cztowiekiem odpowiedzialnym, nie bgdac
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pociagnigtym do odpowiedzialno$ci ani jej nie przyjmujac (za co$, za kogos). Mozna rowniez
by¢ pociagnigtym do odpowiedzialnosci, nie bgdac faktycznie odpowiedzialnym za co$ lub za
kogos, ale i mozna jednocze$nie by¢ odpowiedzialnym, wzig¢ odpowiedzialno$¢ i by¢ pocia-
gnigtym do odpowiedzialnosci. Ponoszenie odpowiedzialnosci jest stanem faktycznym, staje-
my si¢ odpowiedzialni za czyn, skoro si¢ go podjeliSmy, i pozostajemy zan odpowiedzialni,
czy tego chcemy czy nie. Stad aspekt cigzaru odpowiedzialnosci, ktory obejmuje konkretne
zachowanie sie, a takze jego wynik (Ingarden, 1998). Swiadomo$é¢ ztozonosci procesu odpo-
wiedzialno$ci i wynikajacych z niego konsekwencji manifestuje si¢ szczegdlnie w sytuacjach
trudnych. Jest powigzana z krytycyzmem wynikajacym z umiej¢tnosci samodzielnego my-
$lenia i analizowania. Konieczne jest wigc postrzeganie kultury informacyjnej jako ,,skarbca
spoteczenstwa informacyjnego” (Rifkin, 2003, s. 197), ktoérego zasoby pozwalaja wypraco-
wywac narzg¢dzia chronigce przed skutkami manipulacji. Ta bowiem mogtaby przyczyni¢ sig
do rozpowszechnienia takiej kultury, w ktorej refleksja, obiektywizm czy linearno$¢ zostatyby
wyparte przez emocje, powierzchownos¢ i tymczasowos¢ (Batorowska, 2019), jednocze$nie
oddalajac si¢ od odpowiedzialnosci. Dlatego tez ksztatcenie kompetencji informacyjnych
przede wszystkim powinno zmierza¢ w stron¢ ponoszenia odpowiedzialnos$ci i bycia odpo-
wiedzialnym w powigzaniu z poznaniem i akceptacja systemu warto$ci oraz zadan i obowiaz-
kéw wobec siebie, panstwa czy srodowiska. Byloby to korzystne zarowno dla jednostki, jak
i spoteczenstwa (Furmanek, 2004).

Bez przyjecia postawy odpowiedzialnej w szerokim znaczeniu tego stowa czeka nas zwigk-
szenie ilosci fatszywych informacji, ,,samowolka informacyjna” w mediach, a od tego juz nie-
wielki krok do zachwiania si¢ fundamentow demokracji. Wolno§¢ mediow i ich niezaleznos¢
czesto taczona jest ze wzmacnianiem dezinformacji oraz produkowaniem i rozpowszechnia-
niem fake newsow. Faktem jest, ze ,,wolno$¢ mediow bez odpowiedzialno$ci stwarza warunki
do bezprawnego naduzywania sity mediow jako czwartej wladzy” (Mizejewski, 2014, s. 193).
Bezrefleksyjne schlebianie gustom odbiorcow i pokazywanie im jedynie tego, co spektakularne
i sensacyjne, stuzy co prawda zatrzymaniu ich przy danym medium, ale jest ,,najgorsza przyshu-
g3” zardwno dla nich, jak i catego spoteczenstwa (Dyczewski, 2009, s. 118).

Odpowiedzialno§¢ ma charakter strukturalny i spoczywa nie tylko na tworcach wiadomosci,
ale i wydawcach czy wiascicielach stacji (Zarazinski, 2005). Dziennikarz znajduje si¢ w tym
wypadku pomigdzy etyka a ekonomig i kazdego dnia przychodzi mu mierzy¢ si¢ z decyzjami
o publikowaniu informacji, ktore nie zawsze sa dostatecznie sprawdzone. Wzrastajacy nacisk
na sukces obrazowany wskaznikami, pogon za nowymi wiadomosciami oraz odejscie od misji
czy powotania na rzecz wykonywania zawodu przyczyniaja si¢ do tego, ze czg¢$¢ przedstawicie-
li $wiata dziennikarskiego przyznaje si¢ do §wiadomego wykreowania wiadomosci falszywej
1 puszczenia jej w obieg w imi¢ konkretnych korzysci dla siebie i calego medium (Bakowicz,
2020). Pojawiajace sig, szczegolnie w redakcjach internetowych, propozycje, aby wysokos$¢ wy-
nagrodzenia uzalezniona byla od liczby wywotan danego artykutu na stronie przegladarki, spo-
woduja jeszcze wickszg orientacje na rynek zamiast na warto$¢ informacji (Zarazinski, 2005).
Nie wolno takze zapomina¢ o gigbokim upolitycznieniu medidow publicznych. Ich stronniczos¢
oraz zaangazowanie w procesy polityczne sa wynikiem ponad dwoch dekad przeobrazen tego
obszaru i stanowia jedng z najwazniejszych przeszkdod na drodze do dojrzatosci mediéw (Dobek-
Ostrowska, 2010).

Tym bardziej konieczne jest zwigkszenie znaczenia odpowiedzialnosci i wynikajacej z niej
uczciwosci. Dziennikarz, ktory mialby mozliwosci i narz¢dzia do tego, aby w stosunkowo krot-
kim czasie przeprowadzi¢ proces weryfikacji zrodta swoich informacji, potaczone z gratyfikacja
ze strony pracodawcy, ch¢tniej dbalby o zgodnos¢ z prawda i jako$¢ tworzonych przez siebie
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materiatow. Etyka jednostki jest jednak w tym obszarze niewystarczajaca. Dziennikarze stano-
wig wazna, ale nie jedyng cz¢s$¢ swiata medialnego odpowiadajaca za istotg przekazu. Dlatego
trzeba mowic¢ tu o zbiorowej odpowiedzialnosci. Jak zauwazat Ryszard Kapuscinski (2007):

~Swiat biznesu odkryl, ze prawda nie jest tak istotna [...]; tym, co wazne w informacji, stat si¢ spek-
takl. I w momencie, kiedy stworzyliémy te informacj¢-spektakl, mozemy ja wszedzie sprzedad.
Im bardziej widowiskowa, tym wigcej pienigdzy mozemy zarobiC. [...] Z tego wiasnie powodu,
nagle, na czele najwigkszych grup telewizyjnych spotykamy ludzi, ktérzy nie maja nic wspolnego
z dziennikarstwem, ktorzy sa jedynie wielkimi ludzmi biznesu. [...] Informacja zaczgta si¢ oplacad,
i to bardzo szybko” (s. 147).

Wiasciciele 1 szefowie mediow, tworzacy ich struktury, stoja w obliczu konieczno$ci wy-
pracowania zasad i kryteriow, ktore beda narzgdziami samokontroli (ale i stosowania si¢ do
tych, ktére juz istnieja, takich jak Karta Etyki Mediow). Kodeksy, specjalistyczne ksztalcenie
oraz organizacja zycia zawodowego nie tylko stanowiag gwarancje odpowiedzialnosci, ale przede
wszystkim sg warunkiem wolnosci stowa dla przysztych pokolen (Riwers & Mathews, 1995).
Che¢ zysku moze stanowi¢ istotny czynnik w rozwoju przedsigbiorstw medialnych, ale moty-
wem przewodnim nie moze by¢ dazenie do jego maksymalizacji. Pamigta¢ bowiem nalezy, ze
kapitat w tych przedsigbiorstwach dostarczany jest nie przez tych, ktdérzy nimi zarzadzaja, lecz
przez spoteczenstwo, dlatego biznes powinien poczuwac si¢ do odpowiedzialnosci takiej samej
jak ta spoczywajaca na instytucjach publicznych (Wellborn, 1969).

Wolno$¢ mediéw nie powinna urasta¢ do rangi mitu czy tez by¢ automatycznie utozsamia-
na z prawdziwo$cia i obiektywizmem przekazywanych informacji. Media powinny pozostawaé
wolne, ale nie mogg by¢ wolne od odpowiedzialnosci za to, co tworza i dystrybuuja. Jak pisze
Michat Drézdz (2016): ,,wolno$¢ stowa musi by¢ §cisle zwigzana z odpowiedzialno$cia za sto-
wo, czyli musi by¢ ograniczona dobrem innych” (s. 47).

Postawa odpowiedzialna dotyczy rowniez odbiorcy tresci medialnych, ktory, jak wczesniej
wspomniano, nie jest juz tylko biernym konsumentem, ale aktywnym nadawco-odbiorca. Ta
zmiana niesie za sobg zarowno wiele korzysci, jak i zagrozen. Poprzez tzw. interaktywne zanu-
rzenie trudno jest rozpoznawa¢ wlasciwy przekaz, a w zwigzku z tworzeniem przestrzeni wir-
tualnej cztowiek moze straci¢ poczucie realnosci. Jest to kwintesencja hipermedialnosci, ktora
laczy formy przekazu, a takze — poprzez swoja ogdlna dostepnos¢ i tatwos¢ tworzenia — do-
puszcza rzesze odbiorcow do interaktywnego dzialania. Wspolczes$nie odbiorca pelni zatem role
nie tylko krytyka oferty programowej, ale rowniez tworcy i dystrybutora zawarto$ci. Latwosé¢
dostepu do informacji, niski koszt oraz zwigkszajaca si¢ w szybkim tempie ich ilo$¢ potaczona
z brakiem narzedzi filtrujacych powoduja, ze selekcja naplywajacych bodzcoéw jest procesem
niezwykle trudnym, czasochtonnym i czgsto skomplikowanym. W interesie mediow nie lezy
za$ wzmacnianie postawy selektywnej. Wrgcz odwrotnie, pozadane jest obnizenie umiejetnosci
spotecznych i zmniejszenie wrazliwosci (Polaczek-Bigaj, 2017). Bezrefleksyjne przyjmowanie
prezentowanych tresci za fakty, kryzys relacji miedzyludzkich powoduja, ze zaciera si¢ granica
$wiata rzeczywistego i1 wirtualnego, prawdy i falszu. W takiej sytuacji nietrudno o przekazywa-
nie wiadomo$ci niesprawdzonych czy zmanipulowanych, przyczyniajacych si¢ do poglgbiania
zjawiska dezinformacji. Wedlug Reuters Institute Digital News Report 2021 (Newman, Fletcher,
Schulz, Andi, Robertson, & Nielsen, 2022) na dezinformacj¢ narazonych jest 63 proc. aktyw-
nych uzytkownikéw platform spotecznosciowych w poréwnaniu z 45 proc. 0sdb nieuzywaja-
cych social mediow.

Budowanie postawy odpowiedzialnej u odbiorcy mediéw wymaga ksztatcenia kompeten-
cji informacyjnych oraz §wiadomo§ci zagrozen wynikajacych ze zmian spotecznych. Powinno
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ono mie¢ na celu wypracowanie zdolnosci do ponoszenia odpowiedzialnosci, ale i bycia od-
powiedzialnym w $rodowisku informacyjnym. Wiaze si¢ to z poznaniem i zaakceptowaniem
systemu wartosci, a takze systemu konkretnych obowiazkow i zadan wobec ludzi, srodowi-
ska i samego siebie oraz rozwijaniem umiej¢tnosci wartosciowania sytuacji i antycypacji zja-
wisk. Stuzy to zaro6wno jednostce, jak i spoteczenstwu, ale wymaga wzmocnienia moralnego
i intelektualnego. Tylko wtedy cztowiek jest w stanie rozwijac si¢ w sposob zrownowazony,
a srodowisko informacyjne nie jest zagrozone (Furmanek, 2004); wszak ,,nie wszystko, co jest
technicznie realizowane, moze by¢ akceptowane z etycznego i moralnego punktu widzenia”
(Morbitzer, 2007, s. 72). Postawa odpowiedzialna moze si¢ wyksztalci¢ 1 wyrosna¢ ze $wia-
domodéci roli, jaka informacja odgrywa w rozwoju cztowieka, tego, czym dla niego jest i jak
wazny element zycia stanowi. Wigze si¢ rowniez z poczuciem wi¢zi z drugim cztowiekiem,
spoteczenstwem czy narodem, w ramach ktorego funkcjonuje jednostka. Dlatego tak wazne
jest odroznianie prawdy od fatszu, a znaczenie tej umiej¢tnosci rosnie w sytuacjach kryzyso-
wych. Woweczas takze neutralno$¢ informacyjna moze stawac si¢ zagrozeniem, prowadzi¢ do
dezinformacji oraz przyczyniac¢ si¢ do niemocy dziatania. Odpowiedzialnos¢ musi wige mie¢
wymiar praktyczny, w konkretnych sytuacjach pozwala¢ na podejmowanie decyzji i dzialanie
(Lippmann, 1922).

Madry sposob korzystania z mediow przybliza do poznawania prawdy o $wiecie. Swiado-
my i odpowiedzialny nadawco-odbiorca powinien by¢ aktywny (poszukiwac prawdy), selek-
tywny (umie¢ wybiera¢ pomigdzy réoznymi tre§ciami, odrzucajac jedne, a przyjmujac inne)
oraz krytyczny (nie wierzy¢ we wszystko, co czyta lub oglada, sprawdza¢ i weryfikowa¢ wia-
domosci) (Drzewiecki, 2010). Korzystanie z roznego rodzaju narze¢dzi stuzacych weryfikacji
pomaga odnajdywac si¢ w gaszczu informacji. Sprawdzanie zrodet czy autorow publikacji nie
obciaza odbiorcy czasowo ani logistycznie, czynno$ci te mozna wykonywaé z poziomu kom-
putera czy smartfona. Takze czytanie tekstow oraz ogladanie materiatéw w cato$ci, zamiast
zaledwie zerknigcia na naglowek, pozwala na doktadne zapoznanie si¢ z tematem. Jesli wiado-
mos¢ okaze si¢ nieciekawa lub nieprawdziwa, zmniejsza si¢ prawdopodobienstwo przekazania
jej dalej przez odbiorce. To bardzo wazne, aby nie udostgpnia¢ w mediach spoteczno$ciowych
informacji, co do ktorych nie ma pewnosci, ze sa prawdziwe. Zapobiega to szerzeniu si¢ dez-
informacji. By¢ moze cz¢$¢ uzytkownikow internetu nie zdaje sobie sprawy, ze umieszczenie
na swojej ,,tablicy” na platformie spoteczno$ciowej niesprawdzonej informacji moze nie tylko
wprowadza¢ innych w btad innych, ale takze wywotywac¢ daleko idace konsekwencje spo-
teczne. Retuszowanie zdj¢¢, korygowanie filmow, wycinanie fragmentow tekstu to przyktady
najczestszych dziatan wspolczesnego konsumenta tresci medialnych, ktorych czgsto nie taczy
on ze zjawiskiem dezinformacji. Manipulacja niewielkg grupa ludzi, swoimi znajomymi na
platformie spotecznos$ciowe;j jest tak samo dtugofalowo szkodliwa jak wprowadzanie w blad
catego narodu, réznica polega tylko na skali. Odbiorca tresci medialnych powinien wiedzie¢,
ze jego codzienne dzialania maja wptyw na wicksze zbiorowoséci. Swiadome i aktywne po-
dejscie do informacji moze w przyszlosci owocowac nie tylko podniesieniem poziomu pu-
blikowanych treséci, ale takze powigkszeniem ogolnego zasobu wiedzy i wzrostem poziomu
intelektualnego spoteczenstwa (Bakowicz, 2020).
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Podsumowanie

»Kazdy cztowiek jest zdolny dokonywa¢ moralnego wyboru i to wiasnie pozwala traktowac
go jako adresata wymagan moralnych i odpowiedzialny moralnie podmiot” (Bauman, 1994,
s. 20). Te stowa Zygmunta Baumana przypominaja, ze niezaleznie od miejsca i czasu, w kto-
rym przychodzi cztowiekowi zy¢, powinna nam towarzyszy¢ odpowiedzialnos¢. Czy to bedac
dziennikarzem, odbiorca medidw, czy tez aktywnym tworcg piszacym bloga i udzielajacym si¢
w mediach spotecznosciowych.

Analiza literatury wykazala, ze istnieje glgbokie wzajemne powiazanie dwoch omawianych
zjawisk: wolno$ci i odpowiedzialnosci, potwierdzajac tez¢ autorki o odpowiedzialnosci zindy-
widualizowanej, ktéra wplywa na zwigkszajacg si¢ ilos¢ tresci dezinformacyjnych. Szczegolna
role odgrywa tu obszar znieksztalcen wizualnych, ktérych oddziatywanie jest wyjatkowo silne.
Jednak to, jak dalej potocza si¢ losy ekosystemu informacyjnego, wiaze si¢ nie tylko ze sfera
szeroko rozumianych mediow i technologii, ale takze z indywidualnymi decyzjami. To one stoja
za dziataniami na platformach spotecznosciowych i moga przyczynia¢ si¢ do kryzyséw wywo-
fanych falszywymi informacjami.

Rozwinigcie wlasnej swiadomosci i wynikajace z tego przyjecie postawy odpowiedzialnej
jest oznaka spotecznej dojrzalosci oraz warunkiem wyjscia ze spirali dezinformacji. Czy mozna
catkowicie pozby¢ si¢ falszu, manipulacji i ktamstw w mediach? Zapewne nie. Ale powszechne
poczucie odpowiedzialno$ci moze znacznie to zjawisko ograniczy¢, zmniejszajac tym samym
jego negatywne skutki, ktorych przeciez wszyscy doswiadczamy. Wspomniany w niniejszym
artykule Walter Lippmann (1920) pisal, ze ,,dokonamy postepu, gdy nauczymy si¢ pokory, be-
dziemy szuka¢ prawdy i ja publikowaé, a takze wtedy, gdy zacznie nam zaleze¢ bardziej na
prawdzie niz na spieraniu si¢ o idee we mgle niepewnos$ci” (p. 32). Wolno$¢ to wielkie spoteczne
wyzwanie albo ,,niewygodne blogostawienstwo”, gdy nie umiemy si¢ z nig obchodzi¢. Wymaga
od nas uwaznosci i wiedzy o tym, czym jest komunikowanie w wymiarze zardwno interperso-
nalnym, jak i masowym. Wiaze si¢ takze z odpowiedzialno$cia, w sposob nierozerwalny usta-
nawiajac jej konkretny wymiar. Mimo ze samo stowo ,,wolno$¢” jest czgsto mocno naduzywane
w dyskursie publicznym, to mozna powiedzie¢, ze w rzeczywistosci ciagle jest jej zbyt mato.
I cho¢ wspotczesnie mozemy mieé poczucie, ze wolnos$¢ po prostu jest, to musimy pamietaé, ze
nie dostaliSmy jej na zawsze. Wazne jest wiec zrozumienie zwigzku wolnosci z odpowiedzialno-
$cia, ktora niejako stoi na strazy porzadku spotecznego, wyrazajacego si¢ w jakosci i kondycji
informacji. Wolnos¢ nie ogranicza si¢ do opinii, ktorych tak zaciekle bronimy, nie moze przeciez
manifestowac si¢ jako wolnos¢ do blednych interpretacji czy przeinaczen. To wolno$¢ do praw-
dy i faktow, stojacych w opozycji do uprzedzen i skrétow myslowych, jest tym obszarem, ktory
winniSmy wyjatkowo chroni¢, poniewaz od niej zalezy poziom spotecznej wiedzy oraz jakosé
podejmowanych na jej podstawie decyzji.

Wyjscie ze strefy komfortu, jaka jest banka informacyjna, poszerza horyzonty myslowe,
czynigc bardziej odpornym na dezinformacj¢. Przetamanie oporu przed wyrazaniem wlasnych,
nawet kontrowersyjnych mysli i przekonan ubogaca spoteczenstwo, pomaga wyrwac si¢ ze spi-
rali milczenia i stana¢ w opozycji do powielanych nieprawdziwych przekazoéw. Takie dziatania
w dhuzszej perspektywie przynosza wyrazng korzys¢, ktora buduje i wzmacnia réznorodnosé
oraz ogranicza pole do rozprzestrzeniania si¢ nieprawdy. Warto zatem przyjac¢ postawe, ktora
bedzie pozytywna w skutkach zarowno dla jednostki, jak i catej zbiorowosci.
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ABSTRACT

The broad category of freedom combined with technological progress poses many challenges
to contemporary man. Media convergence and the egalitarianism of the Internet have resulted
in unlimited access to information. This is linked to its increasing quantity, but also its often
questionable quality, which is a fertile ground for distortions, manipulation and falsehood. The
purpose of the present article is to try to understand the interdependence and mutual impact of
disinformation and responsibility. The hypothesis that the author is trying to verify is whether re-
sponsibility for the increased amount of disinformation content is individualized. The important
issue here is the analysis of the relationship between the media and technological tools on the one
hand and individual decisions and responsibility for crises caused by false information on the
other. Methodology: The selected issues will be analyzed on the basis of available sources from
various fields: sociology, communication studies, media studies and philosophy. Results and
conclusions: The phenomenon of the increasing amount of disinformation content is a challenge
for all users of the information ecosystem. Awareness of the need to adopt a responsible attitude
in this respect on both sides of the communication process can significantly improve the quality
of information and thus, the functioning of societies. Originality and cognitive value: It is nec-
essary to look at disinformation as a complex phenomenon whose manifestations are embedded
not only in language, but also in images. This change in perspective helps develop a responsible
attitude and reduce the scale of the phenomenon.
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he 21st century is a time full of challenges and new situations that man has to face. Tech-

nological progress, which is nothing new but still has a strong impact, poses new chal-
lenges to societies. One of them is coping with information overload, which is increasing day
by day. A single newspaper issue contains more facts that a person living several hundred years
ago could imagine and the world’s Internet resources are growing at an alarming rate every
day (Fazlagi¢, 2010). It is assumed that every two days human beings create as much infor-
mation as was produced between 20,000 BC and 2003, which is regarded as the date of the
Internet explosion (Krzysztofek, 2013). It is more and more difficult to manage information,
and to absorb it, and therefore, it is increasingly difficult to finds one’s place in the informa-
tion chaos.

As early as the 1970’s, Alvin Toffler predicted the phenomenon of excessive amount of in-
formation or information overload, which clearly affects both society and the individual. The
inability to find one’s way in the abundance of information creates a barrier to psychophysical
adaptation of man to the civilization of rapid changes. As a result, the individual loses the ability
to effectively filter content, so that it becomes increasingly difficult to distinguish truth from lies,
information from manipulation, fact from opinion. Thus, it is increasingly easier to fall into the
sphere of post-truth and succumb to communications that are not true but are presented as such,
especially when dealing with a falsified image in addition to the verbal layer (Toffler, 1970).

The computing power of computers keeps growing, but the ability of human brain to absorb
information has remained unchanged for thousands of years. And although this state of affairs
is unlikely to change in the near future, it does not mean that people will get used to it and that
Toffler’s ‘future shock’ will disappear. Until recently, we functioned in a situation where we had
to quickly form opinions based on a scant amount of facts, now, it is the opposite — we have to
learn how to survive in a world where there is too much information (Gladwell, 2019). For this
reason, the level of information is decreasing: more of it is created but of much lower quality.
However, this does not prevent the producers and suppliers of information to generate huge
profits, because while the cognitive value of information decreases, its market value increases.

Free and unlimited access to information is one of the aspects of freedom that societies
have strived for many centuries of their existence. Thanks to technology and its tools people
can now both use publications from all over the world without leaving home and create and
distribute them. This, however, has a dark side: as the amount of information increases, filtering
it becomes more difficult and sometimes even impossible, which expands the area of influence of
disinformation. The situation becomes particularly dangerous when specific individuals or social
groups want to mislead others, so that “cheating, deception by mirages becomes something
organized and strong [...] and the skill of the richest minds is directed towards deceiving the
confused crowd” (Lippmann, 1922, p. 22). The lack of restrictions on information freedom then
becomes destructive, and instead of enriching society with knowledge, it causes a decrease in its
cognitive level. In turn, any attempts to regulate the information space are seen as introducing
censorship. This distorts the deep understanding of freedom as a phenomenon that should not be
defined through prohibitions and permits. A useful definition of freedom can only be obtained
by searching for this value in the process of shaping human relationships and controlling the
environment, which in the long run, will protect and increase the truthfulness of information
(Lippmann, 1919).

This article is divided into several parts: the first covers the review of the literature on the
subject, the second deals with the phenomenon of disinformation with particular emphasis on visual
distortions. The next one offers some reflections on responsibility and its importance in the context
of the issues discussed. The text ends with a summary, which is an invitation to discussion.
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Methodology and purpose
It is worth taking a closer look at social changes, consider their direction and form, as well as
responsibility for them. This study analyzes the sources of media freedom and responsibility.
The aim of the article is to try to understand the relationship and mutual effects of disinformation
and responsibility. The hypothesis that the authors seeks to verify is whether responsibility for
the increased amount of disinformation content is individualized. The following questions are
helpful in this process: Does what is currently happening in the sphere of broadly understood
media and technology influence specific individual decisions? Can the use of free social media
pose a threat to the stability of the world? And finally, who is responsible for crises caused by false
information and to what extent? These issues are the main subject of the author’s reflections.
Due to the complexity of the analyzed issues, it is necessary to adopt a multi-faceted ap-
proach. Hence the selection of the methodology based on the unstructured review of sources
from several fields: sociology, communication studies, media studies, and philosophy. Accord-
ing to the author, this approach makes it possible to examine the topic from the necessary, broad
research perspective. The analysis conducted does not exhaust the topic, but rather serves as an
encouragement for further research and reflection.

Literature review: Convergence and the new media consumer

The mass media are an integral part of society in which they arise and which they impact.
Analyzing the literature on the subject, it can be noticed that until recently, due to a relatively
simple information flow, the mass communication model was reduced to a scheme in which
the role of the subject was assigned to the broadcaster, while recipients, sometimes referred to
as the ‘mass,” assumed the role of the object. However, technological development has made
the media space considerably denser, which has created new opportunities for communication,
changed the relationship between senders and receivers, and above all, created the grounds for
convergence (Jachimowski, n.d.). In the initial phase of this phenomenon, there was a tendency
to see convergence in making traditional media products available online (Radek, 2012). Only
after a period of fascination with the Internet as the new medium in the 1990s, media experts
adopted a broader perspective, recognizing the complexity of the phenomenon and a number
of dependencies and consequences resulting from media convergence. However, regardless of
the often divergent positions of researchers, when it comes to convergence it is important to
remember about its essence, i.e. the fact that the same content can be distributed by more than
one channel (McQuail, 1994).

When talking about convergence, however, we should not limit our discussion to its diction-
ary definition or technological aspect. Its impact is much broader and encompasses both the iden-
tification of trends and the impact on the professional identity of journalists. Thus, it has to be
seen as a phenomenon redefining the media culture by blurring the boundaries between content
channels, formats, and even segments of media enterprises. Moreover, convergence has contrib-
uted to a significant shift in the media culture: it has changed the way media are used by their
audiences from passive to active (Jachimowski, n.d.). For the first time mass communication is
based on the principle of two-way communication. All traditional mass media are one-way in na-
ture: they broadcast content and the recipient may (or may) not receive it. Only the Internet gave
people the chance to interact and create communities. They can not only receive content, but also
share it, forward it and even create it (see e.g.: www.dziennikbulwarowy.pl). And they can do
it not just in a direct, one-on-one manner, but can also reach tens, hundreds and even thousands
of other users. In this way, consumers have become senders on many levels, who participate in
the communication and life of the entire community, creating a global village (Levinson, 2006).
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This opportunity to participate in the media culture appeared some time ago, with the rise of Web
2.0, which gave every Internet user the chance to enter the media market at virtually no cost.
Through platforms such as YouTube and Facebook (and other social networking sites) one can
become part of the media world, a full-fledged broadcaster with all its attributes, i.e. agency and
democratic power. Thanks to the use of their own symbols of self-definition and self-portrait,
as well as unlimited access to information, individuals gained the power to subjectively define
people, things, phenomena and everything that surrounds them according to their own criteria,
meanings and concepts. In addition, they can now present it to other users, i.e. their recipients,
building a semiotic democracy with them (Fiske, 1987). As Henry Jenkins (2007) writes: “Each
of us creates our own personal mythology from parts and fragments of information extracted
from the media stream and transformed into resources thanks to which we give meaning to our
everyday lives.” (p. 58).

Yet this independence and freedom can be seen in two ways. On the one hand, the Internet
has given modern man unlimited opportunities to create and distribute any content, on the other
hand, this freedom is described as illusory due to being part of a netocracy, or a system thanks
to which companies and individuals earn a lot of money on participation (Jaskowska, 2008).
However, it cannot be denied that convergence and the development of the Internet gave rise
to collective intelligence, i.e. the phenomenon of generating new knowledge resources based
on the skills and abilities of an individual. Cooperation and conducting large-scale debate
contribute to increasing expert competences and the general level of knowledge in society. It is
worth mentioning the phenomenon of Wikipedia here, which is an example of something that
works in practice although it was not supposed to work in theory. Research on expert analysis
of 14 websites on mental health has found that Wikipedia is ahead of its competitors in all
areas except the transparency of the information it contains. It also cites more sources than
Encyclopedia Britannica (Jemielniak, 2013). This example shows that combining the knowledge
and intelligence of many people and solving problems collectively may be an alternative to
expert knowledge, without being inferior in quality. If it were not for the culture of participation,
it would not be possible to extract the potential of the individuals who create strength only in a
group.

It should be noted, however, that strengthening the culture of participation causes conver-
gence to contribute to filling the Internet with content of questionable or even very low quality.
Unverified messages, subjectively describing reality, produced by people with unverified and
often low competences may create “an endless digital collection of mediocrity” (Keen, 2007,
p- 26). In such an information system, thanks to the use of technology recipients can quickly
satisfy their curiosity, but are not compelled (in their opinion) to check whether the informa-
tion received is true. The Internet and social media platforms have also given users anonymity,
which contributes to the lack of control over publication and reproduction of unverified and often
untrue news. Taking the form of virtual communities, these platforms distribute content often
without awareness and knowledge of its truthfulness or source. Each user can post any informa-
tion there, as long as they do not violate the standards set by the site administrator, which are not
always strictly enforced anyway. The ease of using the Internet combined with independence and
uninterrupted access to information, which is a great value in the 21st century, outweighs the reli-
ability of content that can be found there. This is why there is such a fertile ground for the spread
of fake news, which spreads fastest when it is not subject to any verification mechanism. The
trend that has been observed in recent years shows that the broadly understood Internet will gain
rather than lose value in the eyes of recipients. This can be seen in the activities of traditional
media, which create and develop their online counterparts. The process of convergence will
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then continue to change both the channels of distribution and of recipients’ trust, contributing
to strengthening the position of the Internet (Bakowicz, 2020). Therefore, it is important to cre-
ate clear relationships between media owners, publishers and journalists, i.e. clearly define the
structure of the media. This would give them their due autonomy and sovereignty and provide
recipients with better quality of information (Kononiuk, 1998).

Information and the faces of disinformation

Information performs important social functions: it provides knowledge about events and condi-
tions in the country and around the world, shows the relations connected with the exercise of
power, and facilitates innovation, adaptation and progress. Despite the dynamics of change in
the world, the division of information into three basic types: basic, processed and applied infor-
mation still seems valid (McQuail, 1994). Information is extremely important in the context of
social life, which is directly related to the transition from the industrial era to the information
era, and it has grown to the role of a global steering factor that rises above the conventional
institutional order. The power of information increases with the development of communication
and information infrastructure, which is especially visible when there is a break in access to it
(Ejdys, n.d.).

Full freedom (and arbitrariness) of content published in the Internet and on social media,
lack of tools for quick verification and insufficient knowledge and awareness of users create
an ideal ground for the creation and spread of unverified and manipulated information. The
attitude of journalists, who often impose or suggest a specific judgement of events and things on
the recipient, not only goes beyond their socially assigned role, but also distorts the process of
consuming content (Kononiuk, 2018). Moreover, failure to take into account changes related to
convergence and the resulting new type of the consumer, may pose a significant risk of not only
deepening the information chaos, but also of making it difficult for an individual to navigate an
increasingly manipulated world. True content only wins when the facts it relates to are known.
When these facts are unknown, false ideas are just as effective as true ones and may even be
more devastating. As Walter Lippmann (1920) writes: “there can be no freedom for a community
that lacks information to detect lies” (p. 53).

Disinformation itself is a complex phenomenon with three main areas: disinformation, mis-
information and malinformation. This first concept, most frequently associated with the phenom-
enon of disinformation, covers all situations in which the implementation of the manipulated
content is done knowingly in order to produce a specific social, political or financial effect.
Misinformation to the process of unconsciously misleading the recipient, while malinformation
occurs when true information is used to discredit a person or social group and present them in an
unfavorable light (Wardle, 2020).

The main actor on the disinformation scene is fake news, which has become both a popular
concept, used in various contexts, and a capacious one, containing many meanings. Fake news is
hard to define. Its basic feature is novelty, it denotes a media message which is neither true nor
false, based on disinformation but often containing true fragments (Gillin, 2017). It is described
as an act of conveying a message by withholding information, thereby creating a false belief
about something (Elliot & Culver, 1982), or even starting political and social trends (McNair,
2018). Called a form of ‘digital pollution’ that makes it difficult for recipients to filter information
(Fulgoni & Lipsman, 2017), it resembles a rumor that everyone willingly spreads without knowing
if it is true or false (Jeffries, 2019). Its essence is not a lie but a half-truth, a phenomenon which is
dangerous because it abuses the recipients’ trust in the media as such. It distorts the perception of
people searching for and following information (“Fabryki fatszu...”, 2017).
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Fake news resembles a virus: it spreads uncontrollably, often changing its forms, and
attacks all media, filling them quickly. In terms of popularity and audience involvement in its
distribution, it achieves better results than real news, which contributes to the strengthening of
information bubbles (Bakowicz, 2019). Claire Wardle categorizes fake news based on content
criteria, distinguishing the following seven types:

1. satire or parody, which can only cause harm potentially, not intentionally. Recipients know
(they have been informed) that they are reading or watching entertainment content, so they
expect fun, not information;

2. false connection, which consists in using a headline, image or caption which is incompatible
with the content. Recipients become interested in the topic through the use of words or images
that trigger curiosity and encourage them to get acquainted with the content even though it
concerns a different phenomenon than announced in the headline;

3. misleading content, which is based on the use of information to persuade an entity or person
to do something. Recipients know they are reading real news because it can be verified in
other sources, but it has been presented with the intention of evoking certain feelings and
emotions, not providing knowledge;

4. false context, which involves presenting real information in a false context. Recipients know
that the information is true, but they do not realize that the context has been changed;

5. imposter content, which is based on impersonating the real sources of information. Recipients
are convinced that they are reading or watching the content from a reliable source because of,
for instance, a confusingly similar graphic design;

6. manipulated content, which involves manipulating the message or image to deceive its
recipients. The information is so well prepared that recipients have no awareness that it is not
used as intended;

7. fabricated content, which involves the complete falsification of the content. Recipients are
not aware they are fed untrue information (Wardle, 2017).

Among the above distortions of information, visual disinformation, which can be involved
in each type of fake news, merits a special attention. Visual disinformation is used to create a
deliberately misleading image of reality, and its impact is stronger than that of disinformation
based on verbal communication because recipients are less critical of visual manipulation,
are more eager to trust this type of message and are more likely to use tools for creating such
disinformation content themselves (Wardle, 2017). This mainly has to do with the phenomena
of deepfake and cheap fake. Deepfake is a result of the work of artificial intelligence, especially
in the part that involves machine learning where an algorithm uses source materials such as a
photograph or recording to create an entirely new but realistic image of the person. The fake
image is then used in various pictures and video recordings, obviously without the consent of
the owner of the real image. The technology used in the process enables the creation of such
high-quality counterfeit copy of the original that it affects the recipient’s ability to perceive and
question reality. The objects of this type of disinformation are most often politicians, actors and
celebrities, whose generated likenesses are typically placed in situations that are inconsistent
with their beliefs and opinion, or even compromising, such as pornographic films or photos.
Research shows that deepfake may contribute to increased tension and stress in recipients of this
type of disinformation, as well as strengthen political divisions and hate speech. This happens
primarily due to the serious undermining of trust in media content (Nguyen, 2022). While
deepfake is still relatively time-consuming and expensive to create (although unfortunately it is
only a matter of time when it becomes available to each Internet user), it has a less pricey version
known as cheap fake. This readily available and often free tool for creating makeshift alternative
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reality poses just as much threat as its more expensive counterpart. Photo editing programs,
filters, video image manipulation (slowing down or speeding up videos) all fall into the category
of cheap fake and like every other type of fake news disinform and mislead. A well-known
from the literature example of a 17-year-old Australian whose manipulated photo was used in
pornographic materials shows how far the effects of disinformation can reach. In this case, the
girl had problems finding a job, but the consequences of such manipulation can be downright
tragic and related to such phenomena as racism, sexual abuse and other forms of violence. The
situation is so dangerous because every user of the computer, the Internet or social media can
create a cheap fake using one of many available programs or applications. Thus, it is a tool that
can be used virtually without any restrictions, and according to statistics, it arouses considerable
interest and is increasingly used by Internet users. The only barriers against distorting the image
of reality are ethics and the user’s internal moral norms (Paris & Donovan, n.d.).

Visual disinformation is becoming one of the most dangerous forms of manipulation due to
its availability and high degree of social impact. During the 2019 elections in India, as much
as 13% of all disinformation content sent via WhatsApp constituted visual manipulation (Dan,
Paris, Donovan, Hameleers, Roozenbeek, van der Linden, & von Sikorski, 2021). This type
of disinformation is used both bottom-up, by ordinary users, and top-down, by politicians and
other social actors who have no place in traditional media and communication channels. Social
media is chosen for distributing disinformation because it is costless and absolutely egalitarian;
those who are not welcome in mainstream mass media quickly find their niche on social media.
It is difficult to neutralize their harmful activity there because as long as they do not violate
community standards, there is no reason to remove or block their accounts. And research shows
that manipulated visual content is more credible than text disinformation because people are
more likely to trust it and short videos are able to generate a negative opinion about, say, a
politician in a much shorter time (Dan, Paris, Donovan, Hameleers, Roozenbeek, van der
Linden, & von Sikorski, 2021). This is especially important in view of the fact that 48% of
adults Americans get their daily dose of information from social media from social media, thus
becoming much more susceptible to the influence of fake news than users of traditional media.
Although using this communication channel is easy, quick and relatively problem-free, it may
have tragic consequences in the long run specifically because of the rapidly increasing amount
of visual disinformation (Languein, 2022).

Haste, pursuit of sensation and increasingly technologically advanced tools used to create
disinformation content as well as lack of verification of received information are some of the
most important factors contributing to the increasing number of fake news (Chlebowski, 2020).
This applies to both journalists and media users. Since it is not the quality but the pace that counts,
more and more low quality content is created, which no-one has time to check and experts in
the field are not asked to verify (Pokrzycka, 2008). In order to broadcast information quickly,
publishers use the Internet, which is also a place where publications are verified because, after all,
it is a tool that works best in the system of increased information production. Unfortunately, once
fake news has been posted online, it is likely to be used as a source to verify some other news
by another user who, acting in good faith and with the sense of responsibility, will want to check
the truthfulness of information. And the content implemented on the internet is often processed,
especially visually: photos are filtered and corrected, videos are enhanced. The scale of this
phenomenon is huge as almost 40% of the Internet users do not accept their appearance without
using one of the available filters, while for 23% seeing their picture without any retouching is
a shock (,,Niemal 40 procent internautow...”, 2021). These figures may be terrifying not only
in the context of reflection on the dominance of the cult of beauty and perfection. They also
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illustrate the scale of visual manipulation we are dealing with. Apparently, enhancing their image
is such a strong need among the users that they do not have any ethical doubts about it and do not
perceive it as manipulation or disinformation. Therefore, we should expect that a photo we see
in the media (both traditional and social) may have been digitally processed.

In a dynamically changing media ecosystem, an environment deprived of either time or
technical means of precise information verification, the line between truth and falsehood is
increasingly blurring. As a result, the issue of responsibility is growing in importance, in both its
individual and collective or social meaning.

Awareness of social responsibility

Analyzing the literature of the subject, it can be noticed that issues connected with disinformation
are multi-faceted and dynamic, eluding structural thinking. On the one hand, there are attempts to
regulate the information ecosystem, which, on the other hand, may be perceived as interference
into personal freedom. At the same time, as new media consumers, we want to use tools that
allows us to manage our image. The boundaries between information and disinformation seem
to be blurring at an increasing rate. This happens not just in the media, but primarily in our social
consciousness.

Looking at the Internet historically, at the very beginning of its operation there was no obliga-
tion to use one’s real name. Posts could be signed with a nickname, a pseudonym, an invented
slogan or name. In this way, an alternative reality was created, the boundaries of which were
determined by everyone themselves. At that time, the basic function of the Internet was not to
generate profits but to provide information, and the activity of Internet users was regulated by
a constantly evolving set of rules accepted by the digital community. The lack of connection be-
tween the user’s identity and the individual’s identity in the real world allowed everyone surfing
the Internet not just to constantly change identity, but above all, to avoid bearing any responsibil-
ity for their actions: “Any kid could go online and write even the most stupid things there, with-
out risking being held responsible for what he wrote the next day. [...] It was the quintessence of
freedom” (Snowden, 2019, p. 65). The Internet in the 1990’s can therefore be safely considered
as an attempt to implement anarchist ideals. At present, it is not possible because technology
enforces consistency, adherence to one’s history and integration of virtual and real identities.
This is not an attempt to introduce ideological conformism, but to safeguard the boundaries of
personal freedom, which “ends where another man’s freedom begins” (de Tocqueville, 1976,
p- 24). The Internet is an egalitarian medium where regardless of status, education and other
characteristics everyone has the same right to freedom of speech in the virtual space. Attempts
to introduce control on the Internet are considered by many to be an attack on the democratic
freedom to manage oneself and one’s property. The right to derogate from this practice can be
explained by the right to privacy, as well as by referring to the roots of the Internet: the unlimited
freedom of speech as the central concept of a network society (Szpunar, n.d.). This is combined
with strong resistance to any attempts to externally manage online content. At the same time, as
Michatl Dr6zdz (2016) writes: “Calling a responsible ethical action censorship borders on absur-
dity. Ethics is not censorship” (p. 27).

It is worth noting the emerging relativism here. On the one hand, we glorify the Internet for
the ability to freely express our thoughts, but on the other hand, we criticize it when its critical
side turns against us. The boundary of freedom is difficult to set and yet it cannot constitute a
qualitatively unlimited right. The lack of specific regulations on this subject in civil law results
from the foundations of democracy and the related freedom of expression, which is a guarantee
of pluralism (Majkowska, 2018). Therefore, it is important to highlight three areas of freedom
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and quality of information: firstly, the protection of the sources of information, secondly, orga-
nizing messages so they are understandable, and thirdly, educating the recipients of information,
especially in how to react to it. Each media message should be signed, documented and have an
identified source. In addition, it is necessary to professionalize the journalist’s job, understand
its specificity and social role, as well as foster knowledge of the rules of social communication,
the meaning of words and communication techniques, especially those based on emotional ma-
nipulation (Lippmann, 1920).

Regardless of the context and legal assessment of the content published in the media, it is
necessary for both the individual and the whole society to adapt a responsible attitude: “I am
free by the very ability to choose, which means that I am free both when I choose good and
when I choose evil. In the latter case [ become evil, but I am still free and therefore responsible”
(Kotakowski, 1993, p. 13). Not every issue can be resolved by the court (also because of the
constantly increasing amount of information), and not every issue is covered by the law. The dy-
namics of changes, especially in the area of the Internet, causes a situation when legislative solu-
tions are developed much later the phenomenon they are intended to regulate. This fact, however,
does not release us from responsibility, which in not one-dimensional and cannot be considered
only in closed legal categories. It covers various spheres, ethical, social and media, significantly
influencing both individual and collective decisions. The morality of human actions arises from
human dignity, ontic value and “depends primarily on the state of human consciousness and the
way of realizing freedom” (Drézdz, 2018, p. 12).

Roman Ingarden distinguishes four situations in which we are dealing with the phenomenon
of responsibility. These include: bearing responsibility or being responsible for something, tak-
ing responsibility, being held accountable, and acting responsibly. There are connections be-
tween individual situations, but each of them can occur separately. One can be a responsible
person without being held accountable or taking responsibility. It is also possible to be held
responsible for something without being responsible for it, or to be responsible, take responsibil-
ity and be held accountable. Bearing responsibility for something is a factual state: we become
responsible for an action once we have undertaken it and we remain responsible for it whether
we want it or not. Hence the aspect of the burden of responsibility, which covers specific behav-
ior as well as its result (Ingarden, 1998). Awareness of the complexity of the process of respon-
sibility and the consequences resulting from it is primarily manifested in difficult situations. It
is related to criticism arising from the ability to think and analyze independently. It is therefore
necessary to perceive information culture as the “treasury of the information society” (Rifkin,
2003, p. 197), whose resources allow for the development of tools that protect us from manipula-
tion. Without them, manipulation could contribute to the spread of the culture of access in which
reflection, objectivism or linearity would be replaced with emotions, superficiality and tempo-
rality (Batorowska, 2019), moving us further away from responsibility. Therefore, developing
information competences should primarily aim at bearing responsibility and being responsible in
connection with learning and accepting the system of values as well as the tasks and obligations
toward oneself, the state or the environment. This supports both the individual and society as
a whole (Furmanek, 2004).

Without adopting a responsible attitude in the broad sense of the word, we will face an
increase in false information, a kind of information anarchy in the media, and this is just a small
step to undermining the foundations of democracy. Freedom and independence of the media
are often associated with the strengthening of disinformation and production and distribution
of fake news. The fact is that “freedom of the media without responsibility creates conditions
for unlawful abuse of the media as the fourth estate” (Mizejewski, 2014, p. 193). Thoughtlessly
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flattering the tastes of recipients and showing them only spectacular and sensational content does
make them loyal to a given medium but it is “the worst possible service to the audience and the
entire society” (Dyczewski, 2009, p. 118).

Responsibility is structural in nature and rests not only with the creators of news but also with
publishers or station owners (Zarazinski, 2005). In this case, a journalist is thorn between ethics
and economics, facing decisions about publishing information which is not always sufficiently
verified on a daily basis. The increasing emphasis on success illustrated by indicators, the
pursuit of new news and the abandonment of a mission or vocation in favor of practicing the
profession contribute to the fact that some representatives of the journalistic world admit to
consciously creating false news and circulating it if it benefits them personally and the entire
medium (Bakowicz, 2020). Proposals to tie remuneration to the number of times a given article
is accessed, voiced mainly in online editorial offices, will only increase the orientation of the
media towards the market instead of the value of information (Zarazinski, 2005). We must also
not forget about the deep politicization of public media. Their bias and involvement in political
processes are a result of over two decades of transformation in this area and constitute one of the
major obstacles to the maturity of the media (Dobek-Ostrowska, 2010).

It is all the more necessary to increase the importance of responsibility and the resulting
integrity. A journalist who would have the opportunity and tools to verify the sources of informa-
tion in a relatively short time and receive some gratification for doing so, would be more willing
to lean towards truth and quality. However, an individual’s ethics is insufficient in this area. In
the media area, journalists constitute an important, but not the only, element responsible for the
essence of the message. That is why we need to talk about collective responsibility. As Ryszard
Kapuscinski (2007) noted:

“the business world has discovered that the truth is not that relevant [...]; what is really important
in information, is the show. And the moment we have created this information-show, we can sell
it anywhere. The more spectacular it is, the more money we can earn. [...] This is why, suddenly,
the people at the helm of the largest television groups have nothing to do with journalism, but are
merely big business people. [...] Information started to pay off, and quickly too.” (p. 147).

Media owners and managers who create their structures are faced with the need to develop
rules and criteria that will serve as tools of self-control, in addition to adhering to those that
already exist, such as Media Ethics Charter. Codes, specialized education and organization of
professional life not only guarantee responsibility, but above all, they are a condition of freedom
of speech for future generations (Riwers & Mathews, 1995). The desire for profit may be an
important factor in the development of media enterprises, but the pursuit of profit maximization
cannot be their main motive. It should be remembered that the capital in these enterprises is
provided by society, not those who manage them, which is why the media business should feel
obligated to the same responsibility as that is imposed on public institutions (Wellborn, 1969).

Freedom of the media should not become a myth or be automatically identified with
truthfulness and objectivity of the information provided. The media should remain free, but
they cannot be exempt from responsibility for the content they create and distribute. As Michat
Dr6zdz (2016) writes: “freedom of speech must be closely related to responsibility for words, i.e.
it must be limited by the good of others” (p. 47).

A responsible attitude also applies to the recipient of media content, who, as previously
mentioned, is no longer just a passive consumer, but an active sender-receiver. This change
brings both benefits and risks. It is difficult to recognize the correct message through the so-
called interactive immersion, and due to the creation of virtual space, a person may lose the
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sense of reality. This is the quintessence of hypermediality, which combines various forms of
communication and allows multitudes of recipients to engage in interactive activity thanks to its
accessibility and ease of creation. Therefore, today the recipient plays the role of not only a critic
of the media program offer but also a content creator and distributor. The ease and low cost of
access to information and its rapidly growing amount, combined with the lack of filtering tools,
make the selection of incoming stimuli a difficult, time-consuming and often complex process.
It is not the media’s interest to strengthen the recipient’s selective attitude. On the contrary,
the desired effect is lower social skills and reduced sensitivity (Polaczek-Bigaj, 2017). The
unreflective acceptance of the presented content as facts and the crisis of interpersonal relations
results in the blurring of boundaries between the real and virtual worlds, truth and falsehood. In
this situation, it is not difficult to distribute unverified or manipulated content, which causes the
phenomenon of disinformation to deepen. According to Reuters Institute Digital News Report
2021 (Newman, Fletcher, Schulz, Andi, Robertson, & Nielsen, 2022), 63% of active social
media users are exposed to disinformation, compared to 45% of non-users (Fazio, 2020). The
issue here is not giving up participation in the digital world altogether, but choosing conscious
participation, the consequences of which are far-reaching.

Building a responsible attitude among media consumers requires developing information
competences and awareness of the threats resulting from social changes. It should aim to develop
the ability to bear responsibility and to be responsible in the information environment. This
involves learning and accepting both a system of values and a system of specific duties and
tasks towards people, the environment and oneself, as well as developing the ability to evaluate
situations and anticipate phenomena. This serves both the individual and society, but requires
moral and intellectual strengthening. Only then is a person able to develop in a sustainable way,
and the information environment is not endangered (Furmanek, 2004). After all, “not everything
that is technically implemented can be accepted from an ethical and moral point of view”
(Morbitzer, 2007, p. 72). A responsible attitude can develop and grow from the awareness of
the role that information plays in human development, what it is to us and how important it is in
our life. It is also related to a sense of bond with another person and the society or nation within
which the individual operates. That is why it is so important to distinguish truth from falsehood,
whose importance increases in crisis situations. Then, information neutrality may also become a
treat, lead to disinformation and contribute to the inability to act. Responsibility must therefore
have a practical dimension, allowing us to make decisions and take actions in specific situations
(Lippmann, 1992).

A wise way of using the media brings us closer to learning the truth about the world. A con-
scious and responsible sender-receiver should be active in searching for truth, selective in choos-
ing between different content, discarding some and accepting other, and critical in not believing
in all that can be read or seen, but checking and verifying information (Drzewiecki, 2010). Using
the various types of available verification tools makes it easier to navigate the maze of informa-
tion. Checking the sources and authors of publications does not burden the recipient in terms of
time or logistics because it can be done using a computer or a smartphone. Also, reading texts and
viewing materials in their entirety, instead of just glancing at the headline, enables the consumer
to get thoroughly familiar with the topic. If the message turns out to be uninteresting or untrue,
the recipient is less likely to forward it. It is very important not to share information that may
not be true on social media. This prevents the spread of disinformation. Perhaps some Internet
users do not realize that posting unverified information on their social media board contributes
not just to misleading others, but to causing far-reaching social consequences. Retouching pho-
tos, correcting videos, cutting out fragments of text are examples of typical consumer activities
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involving media content that are often not associated with the phenomenon of disinformation.
However, manipulating a small group of people, your friends on social media, is just as harmful
in the long run as misleading the entire nation, the difference is only in the scale. The recipient
of media content should know that their daily activities have an impact on larger communities.
A conscious and active attitude to information may not only result in improving the level of pub-
lished content but also in the expanding the knowledge base and increasing the intellectual level
in the future (Bakowicz, 2020).

Summary

“Every person is capable of making a moral choice and this is what allows him to be treated as an
addressee of moral requirements and a morally responsible entity” (Bauman, 1994, p. 20). These
words of Zygmunt Bauman remind us that regardless of the place and time in which we happen
to live, we should always be accompanied by responsibility, whether as a journalist, a media
consumer, or an active creator writing a blog and participating in social media

The analysis of the literature disclosed a deep interconnection between the two phenomena
discussed: freedom and responsibility, confirming the author’s thesis about individualized
responsibility as contributing to the increase in disinformation content. A special role here is
played by visual distortions, whose impact is particularly strong. However, the future of the
information ecosystem is not only related to the broadly construed media or technology, but also
depends on individual decisions. They are behind activities on social media and may contribute
to crises caused by false information.

Developing one’s own consciousness and the resulting sense of responsibility is a sign of social
maturity and a condition for escaping the spiral of disinformation. Is it possible to completely
eliminate falsehood, manipulation and lies in the media? Probably not. But a universal sense of
responsibility can significantly limit this phenomenon, thus reducing its negative effects that we
all feel. As the already quoted Walter Lippmann (1920) wrote: “We will make progress when we
learn humility, seek the truth and publish it, and when we begin to care more about the truth than
about arguing over ideas in the fog of uncertainty.” (p. 32). Freedom is a great social challenge
or ‘inconvenient blessing” when we do not know how to manage it. It requires mindfulness and
knowledge of what communication is in both its interpersonal and mass dimensions. It is also
related to responsibility, intrinsically establishing its specific scope. Although the word ‘freedom’
itself is often heavily abused in public discourse, we can say that there still is too little of it. And
although today we may feel that freedom simply exists, we must remember that it has not been
given to us forever. It is therefore important to understand the relationship between freedom and
responsibility, which somehow safeguards the social order expressed in the quality and condition
of information. Freedom is not limited to the opinions we defend so fiercely because it just
cannot manifest itself as the right to misinterpret or distort. It is our freedom to truth and facts
that stand in opposition to prejudices and shortcuts that we should especially protect because the
level of social knowledge and the quality of decisions informed by it depend on it.

Leaving the comfort zone which is one’s information bubble broadens the mind and makes
one more resistant to disinformation. Also, overcoming reticence to express one’s own, even
controversial thoughts and beliefs enriches society, helps to break out of the spiral of silence and
take a stand against repeated false messages. In the long run, such actions bring clear benefits
which build and strengthen diversity and limit the scope for the spread of untruths. It is therefore
worth adopting an attitude that will have positive consequences for both the individual and the
entire community.
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