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26 wrzesnia 2023 r. odbyta si¢ w formie zdalnej II Ogélnopolska Konferencja Hejting i trolling
w internecie, ktorej organizatorami byli czlonkowie Sekcji Public Relations Polskiego Towarzy-
stwa Komunikacji Spotecznej. Patronat nad wydarzeniem objety Zwiazek Firm Public Relations,
Polskie Stowarzyszenie Public Relations i Stowarzyszenie Agencji Public Relations, a patronat
medialny — Platforma Medialna Anywhere.pl. Spotkanie otworzyta prof. Iwona Hofman, ktora
z ramienia PTKS objela je patronatem honorowym.

Tytut konferencji jest wyrazem troski uczestnikow comiesigcznych spotkan w ramach Sekcji
Public Relations PTKS o jako$¢ komunikacji w przestrzeni spotecznej, a zarazem reakcja na
nasilajaca si¢ przemoc w sieci, potwierdzang wynikami badan, jakie organizatorzy prezentowali
jeszcze przed rozpoczeciem konferencji w mediach spoteczno$ciowych. Ustalenia te stanowity
dla badaczy inspiracj¢ do dalszych naukowych poszukiwan, a dla mtodziezy akademickiej za-
chete do udziatu w wydarzeniu.

Organizatorzy zaprosili kilka waznych o$rodkéw naukowych w Polsce do wspottworzenia
konferencji. W komitecie organizacyjnym i naukowym znalezli si¢: prof. ucz. dr hab. Anna Ada-
mus-Matuszynska (US), dr hab. Klaudia Cymanow-Sosin (UPJP2), dr hab. Monika Kaczmarek-
Sliwiniska (UW), ks. prof. ucz. dr hab. Jozef Kloch (UKSW), prof. ucz. dr hab. Monika Przybysz
(UKSW), dr Agnieszka Marzeda (UW), dr Karolina Oltarzewska (UKSW), dr Lukasz Przybysz
(UW), dr Ewelina Zakrzewska (UW) oraz mgr Karolina Podlewska (UKSW).

Organizatorzy wskazywali na liczne szanse zwigzane z komunikacjg zaposredniczona, ale
i dostrzegali niebezpieczenstwa korzystania przez dzieci i mlodziez z internetu, w tym szereg za-
grozen zwigzanych z przemoca stowna, na co wskazuje chocby Raport z badan ,, Nastolatki 3.0,
wydany we wrzesniu 2021 r. przez Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy
Instytut Badawczy. Wedlug przedstawionych w nim danych prawie 30% badanych nastolatkow
doswiadczylo przemocy w sieci w postaci wyzywania, a jako najczgstszy przejaw agresji wska-
zywano o$mieszanie i ponizanie.
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Wisrdod przykltadow negatywnych dziatan uzytkownikow internetu wymienia si¢ agresje,
przemoc stowna, cyberstalking czy cyberbulling. Organizatorzy postanowili wigc poszukac
odpowiedzi na pytania o to, jak odr6zni¢ hejt i mowe nienawisci od krytyki; jak radzi¢ sobie
z odmiennymi opiniami innych uzytkownikow sieci; jakie sg przyczyny przemocy w internecie?
Wazny dokument, na ktory si¢ powotywali, to raport MEODE GLOWY. Otwarcie o zdrowiu psy-
chicznym, przygotowany przez Fundacj¢ UNAWEZA, ktorego tworcy badali hejt internetowy
jako jedna z najczestszych form przemocy do§wiadczanej wspotczesnie przez miodych ludzi.
Jak wynika z przedstawionych w nim danych, ponad 60% uczniow w Polsce przyznalo, ze
doswiadczylo hejtu w ciagu ostatniego roku, a 50% w ciggu ostatniego miesigca (przed prze-
prowadzeniem badania). Jak pisali organizatorzy konferencji w swoich mediach spoteczno-
Sciowych:

,,Odpowiadajac na pytanie: »Od kogo do$wiadczytes/as hejtu?« mtodzi ludzie najczgsciej wskazywa-
li osoby, ktorych nie znaja i ktorych nigdy nie widzialy (62%) oraz kolegow i kolezanki z klasy (42%).
Internetowy hejt moze przyczyniaé si¢ do obnizenia poczucia wlasnej warto$ci wsrod mtodych ludzi,
podejmowania przez nich zachowan ryzykownych i autodestrukcyjnych, a takze zwigkszac ryzyko
depresji.” (https://www.facebook.com/konferencja.hejting.i.trolling — wpis z 25 lipca 2023 r.);

»Dlaczego hejt tak czgsto wigze si¢ z anonimowoscia? Psycholozka Joanna Flis ttumaczy to m.in.
efektem kabiny pilota: »gdy jestesmy w kabinie samolotu to fatwiej jest nam ostrzelac jakas$ przestrzen,
a kiedy jesteSmy w piechocie i musimy komus strzeli¢ prosto w serce — wtedy jest to bardzo trudne, bo
widzimy czlowieka«. Jakie sg przyczyny hejtu? Gdzie zaczyna si¢ mowa nienawisci, a konczy dopusz-
czalna krytyka? Czy sg to tylko indywidualne dziatania uzytkownikow sieci, czy moze zorganizowany
przemyst nienawisci?” (https://www.facebook.com/konferencja.hejting.i.trolling — wpis z 28 lipca
2023 1.).

Tak sformutowane pytania staty si¢ podstawa naukowego namystu w trakcie konferencji.
Nie zabrakto takze debaty nad ochrona oso6b pokrzywdzonych. Jak stwierdzali organizatorzy:

,,Osoby publiczne, ktére decyduja si¢ na ujawnienie tozsamos$ci hejtera, kieruja si¢ checia po-
wstrzymania sprawcy. Celem jest napigtnowanie jego hejterskiej dziatalnosci, ale takze uswiado-
mienie uzytkownikom mediow spoteczno$ciowych, ze w Internecie nikt nie jest anonimowy i nie
uniknie konsekwencji swoich dziatan. Bardzo czgsto skutkuje to jednak falg krytyki, ktora zwraca
si¢ zarowno w stron¢ hejtera, ale takze... pokrzywdzonego.” (https://www.facebook.com/konfe-
rencja.hejting.i.trolling — wpis z 8 sierpnia 2023 r.).

Mocng strong konferencji — obok samych referatow — staty si¢ dyskusje w trakcie poszcze-
g0lnych paneli, a takze debata dziennikarzy dotyczaca obecnosci hejtu w przestrzeni publiczne;j.
Wzigli w niej udziat red. Beata Lubecka, na co dzien prowadzaca audycje Popoludniowy Gosé Ra-
dia ZET, red. dr Marcin Zaborski, dziennikarz TVN24, prowadzacy programy Jeden na jeden oraz
Tak jest, a takze — co mialo Scisty zwigzek z tematem mowy nienawistnej w przestrzeni publicznej
—red. Michat Gorski, dziennikarz CyberDefence24.pl, polskiego portalu internetowego poruszajg-
cego problematyke cyberbezpieczenstwa, cyfryzacji i technologii, ktéry rownoczes$nie prowadzit
spotkanie. W jego trakcie zastanawiano si¢ nad tym, czym charakteryzuje si¢ hejt; w jaki sposob
walczy¢ z internetowymi botami; czy walka z anonimowymi kontami siejgcymi mowe nienawisci
w sieci ma sens?

W czgéci naukowej konferencji i sesji plenarnej wystgpili prof. Jacek Warchala, polonista
z Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, ktory zaprezentowat referat zatytutowany Trzeba
to jakos wyrazi¢, czyli o jezykowych aspektach hejtu, oraz prof. Anna Adamus-Matuszynska,
zajmujaca si¢ zagadnieniami socjologicznymi i public relations, reprezentujgca Uniwersytet
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Ekonomiczny w Katowicach, ktéra odpowiadata na pytanie: Czy hejt jest nowg formg komu-
nikowania publicznego? O tym jak mowa nienawisci powstaje, rozwija si¢ i trwa w mediach
spolecznosciowych.

W pierwszym panelu konferencji w czgsci potudniowej, ktory poprowadzita dr hab. Monika
Kaczmarek-Sliwinska, wystapili naukowcy zwigzani z Uniwersytetem Kardynata Stefana Wy-
szynskiego, Uniwersytetem SWPS oraz Uniwersytetem Warszawskim. Referat Konstruktywna
krytyka, mowa nienawisci czy przemoc stowna? Swiadomosé zjawiska hejtu w sieci w interne-
towej spotecznosci zaprezentowaly dr hab. Monika Przybysz, prof. UKSW, oraz dr Karolina
Oltarzewska z tej samej uczelni. Uczestnicy mogli zapoznac si¢ z wynikami ankiety przeprowa-
dzonej wsrod uzytkownikow sieci 1 z diagnoza, jaka zostata sformutowana na podstawie jej wy-
nikéw. W dalszej czesci ks. dr hab. Jozef Kloch, prof. UKSW, podzielit si¢ ze zgromadzonymi
wynikami badan nad sztuczng inteligencja jako zjawiskiem, ktéremu przyglada si¢ od wielu lat,
bo juz od czasu swojej dysertacji doktorskiej. Tym razem przedstawit referat zatytutowany Prze-
ciwdzialanie hejtingowi i trollingowi w mediach spolecznoscowych — perspektywa zastosowan
sztucznej inteligencji. Dr Katarzyna Bakowicz poruszyta kwesti¢ trollingu (Trolle jako kreatorzy
dezinformacji. Analiza zjawiska), a cato$¢ tej czgsci spotkania zamknat referat dr hab. M. Kacz-
marek-Sliwinskiej (Komunikacja destrukcyjna w odniesieniu do zawodu zaufania publicznego:
nauczyciel w ogniu hejtu), w ktorym odniosta si¢ do powszechnego zjawiska przemocy stlownej
w srodowisku szkolnym.

Dr hab. Klaudia Cymanow-Sosin poprowadzila drugi panel konferencyjny, w ktorym udziat
wzi¢li badacze reprezentujacy Uniwersytet Dolnoslaski DSW we Wroctawiu, Uniwersytet Papie-
ski Jana Pawta II w Krakowie, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu i Europejska
Uczelni¢ w Warszawie. Dr hab. Beata Sierocka, prof. DSW, zaje¢la si¢ filozoficznym aspektem
porozumiewania si¢ w referacie zatytutowanym Agresja komunikacyjna a destrukcja racjonalno-
sci dyskursywnej. Po niej glos zabrala dr hab. K. Cymanow-Sosin, ktora poruszyla kwesti¢ etyki
komunikowania, uwypuklajac roznice miedzy tymi podmiotami komunikacji, ktorych intencja jest
porozumienie, a ,,wrogami”, ktorzy daza do pordznienia si¢ i ,,okopuja” na swoich stanowiskach
(Wrogowie czy przeciwnicy — od mowy nienawisci do retoryki empatii). Po niej glos zabrata dr hab.
Magdalena Kaminska, dzielac si¢ swoimi doswiadczeniami i obserwacjami w referacie Jak zostac
hejterem: proba autoetnografii. Kolejne wystapienie, zatytulowane Deindywidualizacji w Sieci.
W jaki sposob poczucie pozornej anonimowosci sprzyja zachowaniom antyspotecznym? Analiza
na przykladzie wybranych portali plotkarskich, zaprezentowala dr Anna Gebalska-Berekets, a caty
panel zakonczyt referat mgr Anity Brzyszcz pt. Copypasty jako inne oblicze trollingu. Zardwno po
pierwszym, jak i drugim panelu organizatorzy przewidzieli czas na dyskusjg.

Panel popotudniowy poprowadzit ks. dr hab. Jozef Kloch, prof. UKSW. Jako pierwsze za-
prezentowaty si¢ dr Emilia Zakrzewska i mgr Dagmara Tarka, ktore scharakteryzowaty Zjawisko
hejtu wsrod polskich influencerow i influencerek. Rodzaje i strategie radzenia sobie ze zjawi-
skiem. Dr Agnieszka Marzeda opisala Doskonalenie wysokiej jakosci praktyki dziennikarskiej na
podstawie Google News Initiative. Dr Lukasz Przybysz przyjrzat si¢ zjawisku trollingu w kon-
tekScie dzialan marketingowych i szukat odpowiedzi na pytanie: Troll marketing: strategia ko-
munikacyjna warta ryzyka czy naruszenie zasad etyki komunikowania? Mgr inz. Ewa Miloszew-
ska-Podrazka odwotala si¢ do istotnej w komunikacji teorii spirali milczenia i wyglosita referat
pt. Hejt jako efekt spirali milczenia na przykladzie transmisji sprzedazowych prowadzonych na
Facebooku. Dr Tomasz Plonkowski przedstawit wystapienie zatytutowane Wtorna wiktymiza-
cja. Wybrane reakcje w mediach spotecznosciowych na zbrodnie w Poznaniu. Po wszystkich re-
feratach w tej czgsci konferencji odbyta si¢ dyskusja na temat wagi zjawiska hejtingu i trollingu
nie tylko w przestrzeni komunikacji spotecznej, ale takze w obszarze dziennikarstwa.
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W ostatnim panelu wystapili prelegenci zwigzani naukowo z Uniwersytetem Warszawskim,
Wyzsza Szkota Umiejegtnosci Spotecznych im. prof. Michata Iwaszkiewicza w Poznaniu, Poli-
technika Warszawska oraz Uniwersytetem Jagiellonskim. Panel ten prowadzita dr Karolina Otta-
rzewska, ktora zabierata glos takze we wczesniejszych czesciach konferencji, dzielac si¢ swoimi
interesujacymi obserwacjami na temat zjawiska Aejtingu 1 upominajac si¢ o przestrzeganie stan-
dardow komunikacji w mediach i zyciu spotecznym. T¢ czg¢$¢ spotkania zapoczatkowat referat
mgr Marty Rolirad, odpowiadajacy na pytanie: Czym jest hejt i jakie sq jego konsekwencje praw-
ne? Tuz po niej mgr Rafat Andrzej Bierylo podjal si¢ poszukiwania przyczyn hejtingu i trollin-
gu w referacie Anony, spita czy walita — o zZrodlach polskiego trollingu i kultury internetowej
w formach typu imageboard. Dr Iwona Grodz powrocita w swoich badaniach do starozytnych
podstaw i regut komunikacyjnych, ktore zastosowata do oceny wspotczesnej przestrzeni nowych
mediow i zaprezentowata w wystapieniu pt. Reforyka i sztuka argumentacji, czyli kultura jezyka
w przestrzeni medialnej. Po niej mgr Piotr Szrajber zajat si¢ tematyka z pogranicza mediow
i psychologii w referacie zatytutowanym Hejting w wystgpieniach publicznych w mediach spo-
tecznosciowych a jego oddzialtywanie na zachowania spoleczne, poprzez uzycie komunikatow
zawierajqcych odniesienia do archetypow. Cato$¢ zakonczylo wystapienie lic. Olgi Makeevy,
podejmujacej trudny temat przemocy w sieci: Nowe formy cyberbullyingu w mediach spolecz-
nosciowych (na przykladzie ,, grup smierci”).

Licznie zgromadzeni badacze wskazywali na potrzebg troski o jako$¢ komunikacji we wspot-
czesnej przestrzeni medialnej, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem nowych mediow. Zaprezentowane
referaty dotyczyly zjawiska agresji i przemocy stownej, wlasciwego rozumienia mowy nienawisci
w nowych mediach, a takze takich zagrozen jak cyberstalking i cyberbulling. Przyklady krzywdza-
cych dziatan uzytkownikoéw sieci, ktore prowadzi¢ moga do negatywnych konsekwencji, w tym
braku dialogu, niemoznosci prowadzenia poprawnej debaty, wyrzadzania krzywdy oraz destruk-
cji wigzi spolecznych, zostaly przez badaczy z réznych obszaréw zdiagnozowane i przeanali-
zowane w kontekscie medioznawczym, komunikologicznym, filozoficznym, psychologicznym
i prawnym.

Whiosek, jaki plynie z tej cennej wymiany pogladow i wynikow badan, to przekonanie, ze
ostatecznym celem dziatan przemocowych w sieci, stosowania hejtu i mowy nienawistnej jest
wyrzadzenie krzywdy drugiej osobie lub spotecznosci, sprawienie przykrosci innym uzytkow-
nikom social mediow, osmieszenie lub prowokowanie do kontynuowania i rozpowszechniania
wypowiedzi obrazliwych, a takze niszczenie wizerunku medialnego i dobrego imienia drugiego
czlowieka, czyli naruszanie jego godnosci i dobr osobistych. W skrajnych przypadkach moze
to prowadzi¢ do stanu braku rownowagi psychicznej i zaburzen, w tym depresji i zachowan de-
strukcyjnych z probami samobojczymi i samobdjstwami wiacznie. W sferze marketingu celem
moze by¢ takze wprowadzanie w btad uzytkownikow sieci i naklanianie ich do decyzji zakupo-
wych poprzez stosowanie perswazji i manipulacji stowem i obrazem.

Badacze zastanawiali si¢ takze, czy za tego rodzaju dzialania odpowiadaja indywidualni
uzytkownicy sieci, czy tez sg one elementem przemyshu nienawisci, w ktorym uczestnicza zor-
ganizowane podmioty spoteczne, polityczne i gospodarcze. Podejmujac temat sposobu dziatania
sztucznej inteligencji w przypadku mowy nienawisci i pokrewnych zjawisk w sieci, stwierdza-
no, ze jesteSmy wciaz w fazie spekulacji, jesli chodzi o rzeczywisty wptyw algorytméw na ludz-
kie zachowania. Jakie skutki spoteczne i psychologiczne ma mowa nienawisci i jak przeciw-
dziata¢ temu zmasowanemu atakowi na dialog i wig¢zi spoleczne — to pytanie nurtowato przede
wszystkim humanistow bioracych udziat w konferencji. Badacze doszli do wniosku, Ze rolg uni-
wersytetu i naukowcoéw zajmujacych si¢ nowymi mediami jest $ledzenie rozwoju tych zjawisk,
bronienie granicy migdzy krytyka a hejtem, edukowanie w zakresie odrézniania hejtu i mowy
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nienawisci od konstruktywnej krytyki, uswiadamianie, czym jest uprawniona krytyka w przeci-
wienstwie do hejtu, etykietowania, stygmatyzowania czy zamykania si¢ na jakikolwiek dialog.

Konferencja byla czasem dyskusji, w ramach ktorych starano si¢ odpowiedzie¢ na posta-
wione pytania o hejting 1 trolling. W ich trakcie pojawily si¢ takze nowe pytania dotyczace
przemocy internetowej, z ktérymi — by¢ moze — przyjdzie si¢ zmierzy¢ podczas kolejnych tego
typu spotkan o nowych mediach i towarzyszacych im zjawiskach. Organizatorzy i uczestnicy
wydarzenia, czyli badacze zainteresowani tematyka jakosci i funkcjonalnosci komunikowania
w nowych mediach, podkreslali, ze podstawa troski o jezyk jest przekazywanie wiedzy i budo-
wanie kompetencji w zakresie porozumiewania si¢, a wigc powrdt do formalnej i nieformalne;j
edukacji medialne;j.

Organizatorzy wyrazaja nadziej¢, ze interesujace referaty zostang opublikowane w formie
tekstow naukowych w czasopismach medioznawczych, a zapoznanie si¢ z nimi pozwoli $ro-
dowisku badaczy mediow i komunikacji na poszerzenie wiedzy na temat negatywnych zjawisk
hejtingu 1 trollingu.
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