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Streszczenie

Znakomita wiekszo$¢ zagadnien dotyczacych konkurencyjnosci przedsigbiorstw wytworczych zwiazana
jest nierozerwalnie z dopasowaniem do biezacych potrzeb rynku, co w perspektywie uzasadnia pro-
kurowanie wyselekcjonowanych modeli biznesu. W kontekscie powyzszego podjeto badania, ktérych
zasadniczym celem ustanowiono odpowiedz na pytanie: Jaki model biznesu absorbujg polskie przedsie-
biorstwa wytworcze dzialajgce w sektorze maszyn rolniczych? W nawigzaniu do tak nakreslonego celu
jako dziatanie niezbedne zarekomendowano ewaluacje — bedacego wypadkowa eksploracji piémien-
nictwa oraz dyskusji wéroéd celowo dobranych ekspertéw (warstwa teoretyczno-projektowa) — modelu
badawczego. Badanie przeprowadzono wéréd wybranych producentéw sektora maszyn rolniczych.

Stowa kluczowe: model biznesu, mikrofundamenty dojrzatosci, orientacja przedsigbiorstw, sektor
maszyn rolniczych
Kody klasyfikacji JEL: M530, M510, L620, O340
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1. Wprowadzenie

Rynek, konsumpcja, mnogos¢ wrazen nie umozliwiaja refleksyjnej internalizacji wzor-
cow, lecz tworza z podmiotu ,,absorpcyjng” powierzchnie przymuszang do tozsamoscio-
wych wyboréw. W tym miejscu zwraca sie uwage, ze mozliwe staje si¢ ksztaltowanie strategii
w kierunku atrakcyjnym dla przedsigbiorstwa. Mozna powiedzie¢, ze powstaja warunki
dla aktywnosci, jakich dotad nie byto. Oczywiscie wymaga to odpowiedniego przygotowa-
nia i chociazby zmiany wspomnianego procesu socjalizacji tak, aby jednostki wprawiaty
sie w refleksyjnym i $wiadomym podejsciu do rzeczywistosci i nie poddawaly sie kolejnym
bodzcom, skazujac sie na permanentny kryzys tozsamosci.

Przedsigbiorstwo, dazac do osiggnigcia i utrzymania przewagi konkurencyjnej, powinno
precyzyjnie okresli¢ przyjeta domene biznesu, co umozliwi jej realizacje transakcji z koope-
rantami, zapewni legitymizacje podejmowanych dziatan, zagwarantuje dostep do potrzebnych
zasobow oraz pozwoli na przechwycenie warto$ci w fancuchu tworzenia wartosci w branzy
[Cyfert, 2012, s. 42]. Sukces przedsigbiorstwa przestal by¢ wyltacznie zastugg umiejetnego
lokowania i wykorzystywania kapitalu. Umacnia si¢ przekonanie, ze przewage konkurencyjna
uzyskuje sie dzieki unikatowym modelom prowadzenia biznesu. W zwigzku z powyzszym
zauwaza si¢, Ze najcenniejszg umiejetnoscig wspolczesnych organizacji jest zdolnos¢ do ich
dynamicznego kreowania i implementowania. Nie dziwi wiec fakt, ze w ciggu ostatnich kil-
kunastu lat kwestia budowania modeli biznesu ponownie skupita uwage wielu praktykow,
a przede wszystkim badaczy [Fisken, Rutherford, 2002; Currie, 2004; Watson, 2005; Dudzik
iin., 2008; Duczkowska-Piasecka, Poniatowska-Jaksch, Duczkowska-Matysz, 2013; Nogalski,
Szpitter, Brzoska, 2017]. Ta eksplozja zainteresowania miata miejsce z powodu bezpreceden-
sowego wystapienia ogromnych obszaréw niepewnosci i ryzyka, dodatkowo jeszcze rozsze-
rzonych przez ostatni, ciagle jeszcze tlacy sie ogélny kryzys gospodarczy.

Na fali szerokiej dyskusji, jaka sie ostatnio toczy w srodowisku producentéw maszyn rol-
niczych, po raz kolejny pojawia sie pytanie: Jaki model biznesu powinny absorbowac polskie
przedsigbiorstwa wytworcze dziatajgce w sektorze maszyn rolniczych? Dazac do uzupetnie-
nia istniejacej luki w wiedzy przeprowadzono cykl badan, ktérych przedmiotem byla préba
sprokurowania takiego modelu. Poglebione studia w obszarze zakreslonym powyzszym
problemem, wlasne obserwacje praktyki gospodarczej oraz dotychczas prowadzone bada-
nia empiryczne doprowadzily do sformulowania pytan szczegdtowych, ktérych rozwigzanie
warunkowalo uzyskanie odpowiedzi na problem gtéwny:

o Jaki jest poziom realizacji wytypowanych mikrofundamentéw definiujgcych model biznesu?
o Czy badane firmy sq zorientowane na globalizacje, uwarunkowania spoteczne, nowe tech-
nologie czy ekologig?

Sformulowane pytania badawcze oraz przekonanie o wystgpowaniu gospodarczego
zapotrzebowania na wyniki o charakterze aplikacyjnym, z jednej strony, stanowily gtéwna
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inspiracje do podjecia badan, z drugiej za$ - staly sie punktem wyjscia do sformulowania

ponizszych hipotez:

H,: Badani wytwdrcy wykazujg sie duzym poziomem wiedzy biznesowej, czego przejawem jest
ich zorientowanie na globalizacje, uwarunkowania spoteczne, nowe technologie i ekologie.

H,: Model biznesu absorbowany przez badane przedsiebiorstwa odzwierciedla mikrofunda-
menty modelu biznesu powstatego w wyniku dyskusji eksperckiej (koincydencja badawcza).

H,: Wytwdrcy sektora maszyn rolniczych organizujg model biznesu ukierunkowany na poszu-
kiwanie nowych narzedzi zarzgdzania strategicznego, ktore zwiekszatyby tolerancje nie-
pewnosci i odpornos¢ na niespodziewane zdarzenia.

Pewna cze$¢ wiedzy pochodzi z obserwacji, ktorag wykorzystuje autor jako metode pozna-
nia naukowego. W pracy wykorzystano mozliwos$¢ kojarzenia pracy zawodowej ze zdoby-
tymi doswiadczeniami oraz wlasnymi obserwacjami, wywiadami, ktérych realizacja jest
ulatwiona w trakcie pracy zawodowej. W celu realizacji badania przeprowadzono analizy
statystyczne bazujace na danych pozyskanych w ramach badan. Do walidacji uzyskanych
wynikéw wykorzystano statystyczne metody pomiarowe oraz wnioskowanie statystyczne.
Zebranie i opracowanie wynikéw badan wymagalo rowniez wnioskowania dedukcyjnego,
redukcyjnego, wnioskowania przez analogie oraz zastosowania elementéw metod analizy
poréwnawczej. Operacjonalizacji mikrofundamentéw (zestawu kluczowych dezyderatéw)
modelu biznesu dokonano na podstawie gtéwnych zalozen metody eksperckiej.

2. Model biznesu - perspektywa badan

Od zdolnosci wprowadzania zmian, przeciwdziatania zagrozeniom, wykorzystywania
szans, prowokowania okazji, zdobywania wiedzy i jej sprawnego rozpowszechniania w orga-
nizacji zalezy obecna i przyszla pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa. Sprostanie wyzwa-
niom rynku, dzigki uzyskiwanej przewadze konkurencyjnej, wymaga zmiany elementéw
i czynnikéw, ktore o niej decydujg. Chodzi tu gléwnie o nowe sposoby obserwaciji i analizy
rynkéw, inne relacje z klientami, wprowadzanie nowych, innowacyjnych produktéow czy
racjonalny dobdr i wykorzystywanie zasobow, a takze aplikacje odmiennych niz dotychczas
proceséw, metod, koncepcji czy modeli zarzadzania.

Rozwigzanie problemu badawczego skupionego wokdt modelu biznesu, ktéry powinny
absorbowac polskie przedsiebiorstwa wytworcze dziatajace w sektorze maszyn rolniczych - ze
wzgledu na rygory wydawnicze — przedstawiono w postaci wnioskow o charakterze ogdlnym.
o Na przestrzeni wiekéw znaczenie terminu modele biznesu ulegalo ewolucji, od zupel-

nego braku dostrzegania potrzeby ich definiowania, po pojawienie si¢ zainteresowania

ze strony praktykow zarzadzania'.

1" Wedlug autora pojecia modelu biznesu i strategii tacza pewne podobienistwa. Dotyczg kluczowych aspek-

tow dzialania firmy, ktérym podporzadkowane sa mniej wazne aspekty. Zaréwno model biznesu, jak i strategia,
s raczej niezmienne w krétkim okresie. Niemniej jednak nie sg to pojecia tozsame.
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 Pojecie modelu biznesu nie bylo i do dzisiaj nie jest jednoznacznie zdefiniowane. W literatu-
rze przedmiotu mozna spotkac¢ wiele definicji [Peterovic, Kittl, Teksten, 2001; Osterwalder,
2004; Chesbrough, 2006; Giesen i in., 2007; Brzdska, 2009; 2015; Amit, Zott, 2010; Teece,
2010; Casadesus-Masanell, Rickart, 2010; Baden-Fuller, Morgan, 2010; Cyfert, Krzakie-
wicz, 2011; Amit, Zott, 2012; Betz, 2012; Achtenhagen, Melin, Naldi, 2013; Aspara i in.,
2013; Jabtonski, 2013; Falencikowski, 2013; Nogalski, Szpitter, Jablonski, 2016]. Spotka¢
mozna definicje ogdlne i szczegdtowe, opisujace tylko wybrane aspekty modelu biznesu
oraz odnoszgce si¢ do okreslonego zakresu i organizacji.

« Mimo wewnetrznego zréznicowania definicji, wyrdzni¢ mozna nastepujace cechy modelu
biznesu: wynika z konkretnego wyboru, zawsze dotyczy kogos lub czegos, ma okreslony
obszar i poziom, wigze si¢ z kierunkiem rozwoju przedsiebiorstwa, jest dynamiczny
i zmienny, rozwija sie w czasie, wzrasta lub zostaje przerwany, bazuje na doswiadczeniach,
jest zwiazany z oczekiwaniami interesariuszy, dotyczy przysztosci, jest fundamentem
przeprowadzania zmian, pozwala na ich uporzadkowang implementacje, istnieje w §ro-
dowisku niepewnodci i ryzyka, jest pojeciem o pozytywnym charakterze.

o Model biznesu to pojecie silnie skorelowane z podejsciem zasobowym.

« W opozycji do modelu biznesu staje brak okreslenia sposobu i kierunku rozwoju przed-
siebiorstwa.

« Poniewaz pomiedzy czynnikami determinujacymi model biznesu zachodzi nieskoniczenie
wiele relacji (trudnych do przewidzenia), stad wszelkie préby klasyfikowania i porzad-
kowania terminologicznego dezyderatéw jego dojrzalosci sg trudne i zawsze budza kon-
trowersje.

Kierunek definiowania modelu biznesu stanowi wazny aspekt teoretycznego ujecia mode-
lowania czynnikéw go charakteryzujacych (mikrofundamentéw). Niemniej jednak nie spo-
sob w tak krotkim opracowaniu przedstawic¢ — propagowane przez polskich i zagranicznych
badaczy - ujecia.

3. Zatozenia metodyczne badan

Zasadniczy etap badan (Bz) realizowano w okresie styczen-luty 2020 r. Badania zostaty
przeprowadzone w dwoch etapach, tzn. podczas wizyt w ramach Miedzynarodowych Tar-
gow Rolnych Polagra-Premiery odbywajacych sie w Poznaniu w dniach 17-19 stycznia 2020 r.
(badanie wérod 35 przedsigbiorstw; 60,34% ogdtu badanych) oraz spotkan bezposrednich,
wynikajacych ze wspdtpracy firmy ,,Fortschritt” z jej wybranymi kontrahentami (23 ankiety;
39,66% ogotu badanych). Pierwotnie zaloZzono przeprowadzenie badania na grupie 100 celowo
dobranych wiascicieli lub menedzeréw (ekspertéw dziedzinowych) pochodzacych z wybra-
nych przedsiebiorstw?.

2 W zwigzku z pojawieniem sie $wiatowej epidemii wirusa SARS-CoV-2, wywolujacego chorobe Covid-19,
autor zmuszony byl odstapi¢ od przeprowadzenia badania na zdeklarowanej, celowo wytypowanej grupie przed-
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Respondentéw dobrano w sposob celowy na podstawie kryterium dojrzalosci mene-
dzerskiej postrzeganej przez pryzmat 8 dezyderatow®. Dojrzalo$¢ menedzerska wyrazono
stopniem kwalifikacji eksperta w dziedzinie objetej badaniami. Okreslono jg na podstawie
analizy tworczej dziatalnosci respondenta, znajomosci zagadnienia, rozumienia problemow.
Oceniano j3 na podstawie wspolczynnika dojrzalosci, ktory wyrazat zaleznosci wspotczyn-
nika informatywnosci [Ki] (znajomosci danego zagadnienia) i wspolczynnika argumentaciji
[Ka]. Do badan zakwalifikowano wtascicieli lub menedzeréw, ktérzy:

1) sazaangazowani w realizacje celéw strategicznych firmy,

2) s3inicjatorami zmian,

3) nieustannie podnosza wlasng wiedze, poszukujac mozliwosci doskonalenia organizacji,

4) pozytywnie podchodza do nowych doswiadczen i zmian, traktujac je jako okazje do
doskonalenia,

5) chetnie komunikujg sie i dzielg wiedzg z innymi pracownikami,

6) chetnie podejmuja sie dzialan nowatorskich,

7) wdrazajg wlasne pomysty usprawniajace prace, nie bojac si¢ ryzyka porazki,

8) rozumieja wpltyw wlasnej pracy na jako$¢ i wyniki firmy.

Realizacja badan z udziatem ekspertéw wydaje sie by¢ wlasciwa, zwlaszcza w odniesieniu
do tych obszaréw badawczych, ktére wymagaja zaawansowanej profesjonalizacji (za taki autor
uwaza rozpoznanie dojrzaltosci z perspektywy modeli biznesu). Nalezy podkresli¢, ze obszar
badan - konkretyzowany w niniejszej pracy - wymagal od ,,aktoréw” dysponowania odpo-
wiednig wiedzg fachowg (losowo dobrany respondent moze by¢ jej pozbawiony); zwlaszcza
ze dotyczy ona w pierwszym rzedzie problemow z zakresu dzialalnosci zawodowej. Realizacja
ewaluacji wsrdd celowo dobranych osob (ekspertéw) wydaje sie by¢ zatem wiasciwa i pozadana,
niosac okreslone korzysci poznawcze oraz organizujac proces badawczy w sposéb przyjazny
i atrakcyjny dla samych respondentéw. Z ,,jakosciowego” punktu widzenia — zdaniem autora
- réwniez mialo to istotne znaczenie. Schemat badan zobrazowano na rysunku 1.

Respondentami byli przedstawiciele mikro (8,62%), matych (27,59%), srednich (53,45%)
oraz duzych (10,34%) przedsiebiorstw produkcyjnych dzialajacych w sektorze maszyn rol-
niczych (rysunek 2).

Wsréd badanych dominowata grupa os6b pomiedzy 31. a 40. rokiem Zycia (36,21%); 8,62%
stanowili ankietowani w przedziale wiekowym do 30 lat, wiek 27,59% badanych ksztaltowat
sie pomigdzy 41. a 50. rokiem Zycia, 17,24% respondentéw mialo od 51 do 60 lat, natomiast
10,34% badanych powyzej 60 lat (rysunek 3).

sigbiorstw; tym bardziej, ze badania planowano prowadzi¢ w ramach XXVI Migdzynarodowych Targéw Tech-
niki Rolniczej AGROTECH (13-15 marca 2020 r.), ktére decyzja premiera M. Morawieckiego zostaly odwotane.
Poniewaz weryfikacja reprezentatywnoéci badania w zakresie rozkladow calej badanej populacji i populacji uczest-
niczacej w badaniu dokonana testem zgodno$ci chi-kwadrat pozwolila na stwierdzenie, ze poréwnywane struk-
tury, tj. struktura populacji badanej oraz zrealizowanej proby, sa zgodne, zadecydowano o prezentacji wynikow
czastkowych, czego przejawem jest niniejsza publikacja.

3 Ekspert to specjalista z wystarczajacg wiedzg w danej dziedzinie. Przy tworzeniu grupy ekspertéw spetniony
zostal warunek: ,.ekspert musi by¢ w stanie rozwigza¢ problem wiarygodnie i efektywnie”.
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Rysunek 1. Schemat realizacji badan

v 2 Kwerenda literatury + Badanie eksperckie
-'g“ .% = Bw
L
MODEL BADAWCZY
Ocena ekspercka - Weryfikacja (43 firmy)

Bz

Badanie
zasadnicze

PROKUROWANY MODEL BIZNESU
(hierarchia mikrofundamentéw)

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 2. Wielko$¢ badanych przedsiebiorstw (n =58, w %)

8,62

MIKRO ™ MALE M SREDNIE MDUZE

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 3. Charakterystyka badanej zbiorowosci ze wzgledu na wiek (n =58, w %)

8,62

do 30 lat Mod31do40lat M od41do50lat
Mod51do60lat M powyzej60

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Wéréd badanych zdecydowanie przewazata grupa osoéb legitymujacych si¢ wyzszym
wyksztalceniem (65,52%), 13 0s6b (22,41%) legitymowato si¢ wyksztalceniem §rednim, nato-
miast 7 oséb (12,07%) — zawodowym (rysunek 4).

Rysunek 4. Charakterystyka badanej zbiorowosci ze wzgledu na wyksztalcenie (1 =58, w %)

22,41

65,52

WYZSZE SREDNIE M ZAWODOWE

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W celu przeprowadzenia badan wlasciwych wykorzystano narzedzie, jakim jest kwestiona-
riusz ankietowy. Decyzj¢ o zastosowaniu tej formy badania podjeto, kierujac sie koniecznoscia
uzyskania na tyle bogatego materialu badawczego, zeby nie bylo zasadne wykorzystywanie
innych technik badawczych. Zastosowanie ankiety jako techniki badawczej pozwolito uzyska¢
niezbedne dane do udzielenia odpowiedzi na pytania dotyczace problematyki badan. W celu
poprawnego skonstruowania narzedzia badawczego wykorzystano wiedz¢ zdobyta w wyniku
przeprowadzonego badania przygotowawczego. Zostalo to zdeterminowane potrzeba rozwia-
zania omawianych wczesniej problemdéw badawczych oraz weryfikacji przyjetych hipotez.
W toku prowadzonych badan podjeto si¢ proby interpretacji wynikow oraz glebszej analizy
opartej na deklaracjach respondentow.

4. Model biznesu a dojrzatos¢ wytworcow sektora
maszyn rolniczych — wyniki badan

Cechg realnych proceséw gospodarczych zachodzacych we wspolczesnej gospodarce
$wiatowej jest — coraz intensywniej podejmowana przez badane przedsigbiorstwa — wspot-
praca gospodarcza (Srednia ocena 4,52; 62,1% wskazan dla oceny 5 punktéw), przyjmujaca
na poziomie mikroekonomicznym posta¢ internacjonalizacji firmy, a w bardziej zaawanso-
wanej postaci — globalizacji przedsigbiorstwa. Liberalizacja przeptywdéw towardéw i ustug,
a takze czynnikéw produkeji w skali miedzynarodowej prowadzi do systematycznego wzro-
stu znaczenia w dzialalnosci przedsiebiorstw réznych form ekspansji zagranicznej [Gorynia,
Mroczek, 2013, s. 201]. W tych warunkach wazne jest poszukiwanie i kreowanie przez firmy
wyrdzniajacych je kompetencji (Srednia ocena 4,14; 46,6% wskazan dla oceny 5 punktéw).
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Globalny rynek rodzi nowe potrzeby i pragnienia klienta, natomiast pojawienie si¢ nowych
technologii przyczynia si¢ do rozwoju nowych produktéw i ustug (Srednia ocena 4,53; 67,2%
wskazan dla oceny 5 punktéw). Menedzerowie muszg stosowa¢ dynamiczne podejscie do
rozwoju zarzadzania (Srednia ocena 4,43; 63,8% wskazan dla oceny 5 punktow), probujac
jednocze$nie opracowac idee, koncepcje oraz strategie zarzadzania, ktére okazg si¢ skuteczne
w przysztosci.

W rynkowym systemie regulacji istota zachowan podmiotéw gospodarczych sprowadza
sie do konkurowania, rywalizacji i konfrontacji na rynku. Na dluzszg mete atrybut konku-
rencyjnosci przystuguje organizacji, ktéra potrafi przetrwac. Na krétka mete znamieniem
konkurencyjnosci jest posiadanie pod jakims wzgledem przewagi nad rywalami [Gorynia
iin., 2009, s. 5].

Sposobem oddzialywania na konkurencyjno$¢ w skali migdzynarodowej jest zawieranie
transakcji wymiennych (§rednia ocena 4,34; 62,1% wskazan dla oceny 5 punktéw). Chociaz
umowy barterowe mogg i czesto wystepuja w obrocie krajowym, to gtéwna role odgrywaja
w handlu mi¢dzynarodowym (pozawspolnotowym) lub sg przez te rynki implikowane.
Zastosowanie transakcji wymiennych niesie ze sobg pewne implikacje dla funkcjonowania
firm w skali krajowej, ale przede wszystkim w skali miedzynarodowej. Dlatego nie sposéb
pomija¢ w dyskusji i badaniach danych, jaki takie dzialania wywieraja wplyw na umiedzy-
narodowienie firm. Chodzi o to, jak wymiana barterowa moze przyczynic si¢ do wzrostu
konkurencyjnosci w skali miedzynarodowej. Rysuje sie tutaj zaleznos¢ dwustronna, polega-
jaca na stwierdzeniu, Ze z jednej strony wysoka konkurencyjno$¢ stanowi baze do podjecia
ekspansji miedzynarodowej. Z drugiej strony internacjonalizacja daje szanse statego pod-
wyzszania konkurencyjnosci; badane firmy deklarujg, ze jest to mozliwe dzigki korzy$ciom
skali wynikajacej z ekspansji na rynki zagraniczne (§rednia ocena 4,22; 50,0% wskazan dla
oceny 5 punktow). Kwestia podstawowy jest zatem uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy
stosowanie transakcji wymiennych bedzie dziata¢ pobudzajaco czy hamujaco na internacjo-
nalizacje, po pierwsze, firm dotychczas nieumiedzynarodowionych, po drugie, umigdzynaro-
dowionych w stabym stopniu, a po trzecie — aktywnych i zaawansowanych internacjonatéw.

W ramach badan przedsigbiorstwa szczegdlng uwage zwrdcono na wzrost znaczenia
zaawansowanych metod marketingowych pozwalajacych wptywa¢ na pragnienia klienta, kre-
owac jego potrzeby i oczekiwania (Srednia ocena 4,40; 53,4% wskazan dla oceny 5 punktow).

W wiekszym stopniu niz dotychczas, na rynku maszyn rolniczych, podstawowym narze-
dziem walki konkurencyjnej bedzie produkt oraz marka. Orientacja produktowa bedzie
warunkowata pozostale instrumenty marketingu — dowodzi tego przeprowadzona przez autora
badan analiza strategii rozwoju i konkurencji uczestnikéw tego rynku. Oznacza to dominu-
jaca pozycje strategii ksztaltowania produktu w kompozycji marketingu-mix. Bioragcy udziat
w badaniu podzielajg poglad, ze decydujace znaczenie dla sukcesu przedsigbiorstwa bedzie
miata skutecznos¢ instrumentéw i dziatan marketingowych, uyjmowanych w kategoriach zin-
tegrowanej calosci, czyli pewnego systemu marketingu. Zatem formulowanie strategii marke-
tingowej przedsi¢biorstwa nie powinno opierac si¢ wylacznie na dazeniu do maksymalizacji
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poszczegélnych elementdw tej strategii, lecz wszystkich jej elementow facznie. W kontekscie
powyzszego, jednym ze sposobow tworzenia przewagi konkurencyjnej, forsowanym przez
badane przedsigbiorstwa, jest odpowiednie zarzadzanie cenami wytwarzanych dobr (§rednia
ocena 4,36; 53,4% wskazan dla oceny 5 punktéw). Wyniki prowadzonych analiz predyspo-
nujg autora pracy do stwierdzenia, zZe decyzja dotyczaca polityki cenowej zostanie catkowi-
cie zdeterminowana przez cele osiggane dzigki odpowiedniej polityce cenowej, determinanty
popytu, determinanty kosztow oraz poziom konkurencji.

Zgodnie z hierarchig celéw zamierzenia, jakie przedsiebiorstwo budowy maszyn rolni-
czych chce osiggna¢, stosujac wybrang polityke cenowa, beda wynikaty z celéw ogélnych
i marketingowych. Przy zachowaniu wagi i priorytetu poszczegdlnych kategorii, decyzje
cenowe muszg mie¢ na wzgledzie osiggniecie ostatecznego zysku z inwestycji, okreslonego
udzialu w rynku, sprostanie konkurencji lub inne wykraczajace poza te trzy najczesciej poja-
wiajace si¢ przeslanki. Kazda strategia cenowa powinna uwzglednia¢ kilka podstawowych
elementéw. Dwa najwazniejsze z nich to popyt i koszty*. Oprocz wskazanych powyzej dwdch
ograniczen nalezy wspomniec¢ o dodatkowym, jakim jest konkurencja, ktérej wystepowanie
sprawia, iz zakres swobody cenowej przedsigbiorstwa jest w wielu przypadkach duzo mniejszy.

Z punktu widzenia rynku maszyn rolniczych kluczowym zagadnieniem jest dla wytwor-
cow wysokos¢ i struktura kosztéw wytwarzania. Motywem przewodnim tej strategii jest
dazenie do uzyskania mozliwie niskiego kosztu produkecji w poréwnaniu z firmami konku-
rencyjnymi (Srednia ocena 4,45; 55,2% wskazan dla oceny 5 punktéw); oczywiscie bez obni-
zania jako$ci wyrobow. Pozwala to skutecznie konkurowa¢, gdyz wytwoércy moga oferowac
produkty po niskich (najnizszych) cenach.

Wyniki badan wskazujg jednoznacznie, ze wigkszos$¢ wytwdrcow sektora mechanizacji
rolnictwa stosuje kosztowa formule kalkulacji cen, gdzie kosztorys produkcji sporzadza si¢
wedlug przyjetego w danej firmie, $cisle okreslonego algorytmu przedstawionego w ukladzie
kalkulacyjnym ($rednia ocena 4,45; 55,2% wskazan dla oceny 5 punktow).

Wytwarzajace po najnizszych kosztach przedsigbiorstwa sg tymi, ktore osiagaja korzy-
$ci z efektu doswiadczenia. Stosowanie strategii niskich kosztéw (Srednia ocena 4,40; 57,1%
wskazan dla oceny 5 punktéw) wymaga od przedsigbiorstw stosunkowo duzego udziatu
w rynku lub posiadania innego rodzaju przewagi. Tylko firmy sprawnie zarzadzane moga
bowiem obnizac koszty wraz ze wzrostem wolumenu produkcji. Korzysci z efektu doswiad-
czenia osiggajg te przedsiebiorstwa, ktdre maja dostatecznie wysoki udzial w rynku czesci
zamiennych i maszyn rolniczych. Zdaniem badanych przedsiebiorstw, to wlasnie dziatania
w skali catego sektora daja im mozliwos$¢ korzystania z efektu doswiadczenia i efektu syner-
gicznego ($rednia ocena 4,28; 46,6% wskazan dla oceny 5 punktéw), wynikajacego z szero-
kiego asortymentu wyrobdw i rynkéw zbytu.

4 Qkreslane sg jako nozyce cenowe, co sugeruje ich wage. Koszty i popyt stanowig bowiem nieprzekraczalne
ograniczenie dla cen. Koszty wyznaczaja dolng, popyt natomiast gérna granice. Im wigksza réznica pomiedzy
ograniczeniem popytowym a kosztowym, tym wiekszy zakres swobody ma przedsiebiorstwo — ceteris paribus
- w podejmowaniu decyzji cenowych.
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Model biznesu prokurowany przez badane firmy zdeterminowany jest na doskonalenie
technologii wytwarzania (Srednia ocena 4,52; 60,3% wskazan dla oceny 5 punktéw) oraz
systematyczne poszerzanie asortymentu produktéw pokrewnych w celu roztozenia kosztéw
i zwiekszania wielko$ci sprzedazy (Srednia ocena 4,47; 56,9% wskazan dla oceny 5 punktow).

W toku realizowanych badan autor znajduje potwierdzenie, ze najwazniejsze decyzje
w firmie podejmowane sg przez najwyzsze kierownictwo oraz wlascicieli firm (Srednia ocena
4,38; 53,4% wskazan dla oceny 5 punktow). W kontekscie dzialan marketingowych zauwa-
zono, ze wiekszo$¢ producentow sektora maszyn rolniczych prowadzi sprzedaz poprzez sie¢
dystrybutoréw (Srednia ocena 4,45; 53,4% wskazan dla oceny 5 punktéw). W gestii dystrybu-
tora pozostaje dotarcie do dalszych klientéw na wybranym obszarze dzialania, zapewnienie
dostepnosci produktow (maszyn rolniczych i czesci zamiennych) poprzez utrzymywanie odpo-
wiednich stanéw magazynowych oraz wstepna weryfikacja i prowadzenie drobnych napraw
gwarancyjnych. Zdaniem ekspertow strategia push jest charakterystyczna dla producentéw
na rynku maszyn rolniczych, gdyz przy jej stosowaniu zadania producenta ograniczajg sie
do dziatan nakierowanych na stany zapaséw posiadanych przez dealeréw. Gléwnymi dzia-
faniami marketingowymi producentéw sg utrzymywanie i kreowanie dtugotrwalych relacji
z dealerami, zapewnianie im petnego pakietu informacji oraz motywowanie ich do sprzedazy.
W wiekszosci przypadkow odbywa sie to poprzez menedzeréw sprzedazy, ktérych zadaniem
jest wyszukiwanie zgodnych z polityka danego przedsigbiorstwa punktéw sprzedazy, utrzy-
mywanie i rozwijanie relacji pomiedzy wspotpracujgcymi podmiotami, poprzez ustalanie
odpowiednich warunkéw handlowych, przekazywanie informacji o produktach, monitoro-
wanie sprzedazy oraz naklanianie do jej zwigkszania. Komunikowanie si¢ i dziatania rekla-
mowe sprowadzaja si¢ gléwnie do osobistych kontaktéw przedstawiciela handlowego, ktory
dostarcza odpowiednie materialy promocyjne, informacyjne oraz przeprowadza szkolenia.
Znacznie mniej popularne na rynku maszyn rolniczych, niemniej jednak zaczynajace sie
pojawiac, sa wspolne kampanie reklamowe oraz, co bardziej juz klasyfikuje sie pod promo-
cje sprzedazy, wspdlne targi i wystawy.

Podczas badania zwrdcono uwage, ze przedsigbiorstwa produkcyjne sektora maszyn rol-
niczych zaczynaja stosowac strategie pull, probujac dotrze¢ bezposrednio do odbiorcy kon-
cowego, ktoérym jest zazwyczaj gospodarstwo rolne (Srednia ocena 3,97; 36,2% wskazan dla
oceny 5 punktow). Wobec powyzszego, coraz cze¢sciej wykorzystywany jest telemarketing
oraz sprzedaz bezpos$rednia, np. poprzez Internet.

Zauwaza si¢ coraz wiecej dziatan majacych na celu wykreowanie $wiadomosci marki
i produktu bezposrednio wérdd klientéw ostatecznych, ktorzy staja sie podstawowym celem
dzialan marketingowych (§rednia ocena 4,19; 44,8% wskazan dla oceny 5 punktéw). Promo-
cja sprzedazy w wiekszosci firm produkcyjnych dziatajacych na rynku maszyn rolniczych
ogranicza si¢ do promocji handlowej lub biznesowej, skierowanej do dystrybutoréw. Nie-
kiedy jest to promocja skierowana do klienta ostatecznego. Promocje handlowe w sektorze
maszyn rolniczych maja na celu gtéwnie zachecanie do pierwszego zakupu nowych maszyn,
zwigkszania stanéw magazynowych u dystrybutoréw, zachecanie do zakupéw poza sezonem
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oraz eliminowanie promocji konkurencji. Waznymi narzedziami wykorzystywanymi przy
promocjach sg zatem rabaty za wiekszy zakup oraz wydtuzone terminy platnosci (Srednia
ocena 4,29; 48,3% wskazan dla oceny 5 punktow).

Do czynnikéw destabilizujacych otoczenie, powodujacych coraz wieksza jego turbulen-
cje, trzeba zaliczy¢ wiele zmian o charakterze spotecznym. Z pogladem tym utozsamiajg sie
eksperci bioragcy udzial w badaniu, zwracajac szczegolng uwage na fakt, ze rolnicy to coraz
bardziej ambitni przedsiebiorcy, samoistnie poszukujacy nowych rozwiazan, dazacy do
innowacyjnych metod uprawy i hodowli. Przyszloscia wspdlczesnego przedsigbiorcy rol-
nego bedzie, a wlasciwie juz jest, ewolucja w kierunku innowacji. Innowacja bowiem staje
sie narzedziem walki konkurencyjnej, stad przedsigbiorstwa sg nakierowane na sprawna
i rzetelng informacje (Srednia ocena 4,31; 50,0% wskazan dla oceny 5 punktéw); jej znacze-
nie bedzie stale wzrastalo, zwlaszcza ze, wnoszac coraz wigkszy kapital finansowy, klienci
beda dazy¢ do wysokiego standardu oferowanych im ustug.

Zasadnicze znaczenie dla dalszego rozwoju wydaje si¢ mie¢ — pozyskiwana przez badane
firmy - wiedza na temat proceséw i mechanizméw powstawania oraz rozwoju konkuren-
cyjnych zasobdw i umiejetnosci technologicznych (Srednia ocena 4,43; 55,2% wskazan dla
oceny 5 punktéw). Przedsigbiorstwa dziatajgce w okreslonych warunkach ksztaltowanych
przez otoczenie uwzgledniaja w swojej dzialalno$ci stawiane przez nie wymogi, zwlaszcza
te majace swe zrédlo w oczekiwaniach klientéw i wyzwaniach rynkowych konkurentéw
(Srednia ocena 4,53; 60,3% wskazan dla oceny 5 punktéw). Oznacza to, Ze musza dostoso-
wywac do tych wymagan strukture i poziom bedacych w ich dyspozycji zasobéw, w tym
réwniez, a moze przede wszystkim, technologie wytwarzania, pamigtajac jednoczesnie, ze
podstawowga determinantg jej ksztaltowania sg oczekiwania rynku, mozliwosci otoczenia
technologicznego oraz techniczny potencjal przedsigebiorstwa. Wybor technologii musi wigc
godzi¢ to, co pozadane, z tym co mozliwe [Nogalski, Niewiadomski, 2014b, s. 88]. W kon-
tekscie powyzszego, przedsiebiorstwa biorgce udzial w badaniu jednomyslnie zgadzaja sie
z pogladem, ze coraz szybsze tempo zmian technologicznych, skracanie si¢ cyklu zycia pro-
duktu wymagaja od nich coraz wiekszych naktadéw na badania i implementowanie nowych
produktéw, ze zwigkszonymi wymaganiami srodowiskowymi (Srednia ocena 4,26; 46,6%
wskazan dla oceny 5 punktow).

Zmiany w otoczeniu powodujg zmiany w przedsigbiorstwie, co zdaniem B. Nogalskiego
i P. Niewiadomskiego [2014a, s. 98], wymusza oderwanie si¢ od tradycyjnego postrzegania
organizacji i zarzadzania nig. Zasadne jest zatem wdrazanie koncepcji implikujacych zdol-
no$¢ przedsigbiorstw do przetrwania w nieustajaco zmiennym otoczeniu. Z tego punktu
widzenia, zdaniem badanych przedsiebiorstw, kluczowy jest model przedsiebiorstwa dosto-
sowujacego si¢ do cigglych i nieprzewidywalnych zmian zachodzacych w otoczeniu (Srednia
ocena 4,36; 48,3% wskazan dla oceny 5 punktéw), kreowany poprzez proces wirtualizacji
i sieciowos¢ ($rednia ocena 4,21; 46,6% wskazan dla oceny 5 punktow).

Proces organizowania modelu biznesu - zdaniem badanych przedsigbiorstw — rozpo-
czyna sie z chwila zaobserwowania pojawiajacej sie¢ szansy i okazji rynkowej (Srednia ocena
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4,33; 50,0% wskazan dla oceny 5 punktéw), ktora powinna odzwierciedla¢ nisza produktowa
(Srednia ocena 4,22; 43,1% wskazan dla oceny 5 punktéw).

W kontekscie realizowanych badan zwrécono uwage na wypracowanie i skuteczne imple-
mentowanie modeli biznesu uwzgledniajacych innowacyjnos¢ (Srednia ocena 4,52; 58,6%
wskazan dla oceny 5 punktéw) oraz ciagly rozwdj kapitatu ludzkiego i swiadomosci przed-
siebiorczej (Srednia ocena 4,53; 62,1% wskazan dla oceny 5 punktow).

Kreowany model biznesu budowany jest na kanwie nowego podejscia do ochrony $ro-
dowiska ($rednia ocena 4,24; 43,1% wskazan dla oceny 5 punktéw). Szerzej uwzglednia pro-
blemy ekologiczne, wplywajac na zmniejszenie ucigzliwosci dla srodowiska naturalnego.
Przedsiebiorstwo ma dobrg baze, dzieki ktorej mozliwa jest skuteczna implementacja nowo-
czesnych systemoéw zarzadzania ($rednia ocena 4,22; 41,4% wskazan dla oceny 5 punktow).
Wdrozenie tego podejscia zwigzane bedzie ze zmiang podejscia do probleméw ekologicz-
nych od konca procesu produkcyjnego do zrédia procesu produkcyjnego (projektowanie
procesu). Troska i dbalo$¢ o zasoby srodowiska naturalnego staje si¢ istotnym elementem
funkcjonowania przedsigbiorstw (Srednia ocena 4,26; 43,1% wskazan dla oceny 5 punktow).
Konsumenci coraz cz¢sciej przy wyborze konkretnego produktu kieruja si¢ informacjami
dotyczacymi traktowania srodowiska przez firme produkujacg interesujgcy ich wyréb. Coraz
silniejsze lobby ekologiczne, dzialajace zwlaszcza w krajach wysoko rozwinietych, powoduje
przyspieszenie procesu ekologizacji przedsiebiorstw produkcyjnych dziatajagcych w réznych
sektorach. Dlatego tez podstawowym celem dziatania przedsigbiorstw jest nie tylko przyno-
szenie zysku, przetrwanie i rozwdj, lecz takze dbatos$¢ o poszanowanie otoczenia i zapewnie-
nie zréwnowazonego wykorzystania zasoboéw $rodowiska naturalnego (§rednia ocena 4,29;
46,6% wskazan dla oceny 5 punktéw). Sprawnie wdrozony i funkcjonujacy proces ekologi-
zacji przedsigbiorstwa jest gwarantem zréwnowazonego rozwoju gospodarki. W kontekscie
powyzszego firmy produkcyjne zmuszone sg do ponoszenia niematych wydatkéw na utrzy-
manie rozbudowanych systeméw srodowiskowych lub, jak sugerujg ankietowani, nalezy sie
zastanowi¢ nad innymi, alternatywnymi drogami osiggniecia zakladanych celéw poprzez
wdrozenie innych (tanszych) rozwigzan w tym zakresie. Sugeruje si¢ tutaj dziatania zmie-
rzajace do powigzania nowych metod zarzgdzania z ochrong $rodowiska.

5. Podsumowanie

Zebrany w postepowaniu badawczym material umozliwil zweryfikowanie hipotez oraz
sformulowanie wnioskéw o charakterze ogélnym i poznawczym. Zaktadane w pracy hipo-
tezy uzyskaty w calej swojej rozciaglosci potwierdzenie w przeprowadzonym wywodzie teo-
retycznym i empirycznym (tabela 1).
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Tabela 1. Wyniki testowania hipotez

. Wynik
Nr Hipoteza testowania
H Badani wytwarcy wykazujq sie duzym poziomem wiedzy biznesowej, czego przejawem jest J
' | ich zorientowanie na globalizacje, uwarunkowania spoteczne, nowe technologie i ekologie
H Model biznesu absorbowany przez badane przedsiebiorstwa odzwierciedla mikrofundamenty J

2| modelu biznesu powstatego w wyniku dyskusji eksperckiej (koincydencja badawcza)

Wytwdrcy sektora maszyn rolniczych organizujq model biznesu ukierunkowany
na poszukiwanie nowych narzedzi zarzqdzania strategicznego, ktére zwiekszatyby tolerancje N
niepewnosci i odpornosc na niespodziewane zdarzenia

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Doskonalenie i rozwo6j modeli biznesu to zadanie szczegdlnie wazne dla przedsigbiorstw
produkcyjnych, ktére, chcac sprosta¢ nowej sytuacji ekonomicznej i spotecznej, poszukuja
unikalnych mozliwosci wzrostu. Aktualne wymagania rynkowe przejawiajace sie m.in. w zin-
dywidualizowaniu potrzeb klientéw oraz narastajacej presji konkurencji kosztowej i jakoscio-
wej w skali Swiatowej, stwarzaja sytuacje, w ktorej, aby przedsigbiorstwo moglo sie rozwijac,
a czasami wrecz przetrwac na rynku, musi posiadaé zdolnos¢ efektywnego wytwarzania
wyrobow w matych seriach produkcyjnych (nisze rynkowe) przy minimalnych kosztach
wytwarzania. Tym samym zasoby technologiczne wykorzystywane w procesie produkcyj-
nym muszg charakteryzowac sie, z jednej strony, duzg wydajnoscia, z drugiej zas — wysokim
poziomem zdolnosci adaptacji do zmiennych zadan produkcyjnych. Kreatywno$¢, kwalifi-
kacja, podejscie do biznesu, a takze stosowane technologie i nowoczesne narzedzia odwo-
tujace sie do najnowszych zdobyczy nauki pozwalajg firmie na realizacje celu, jakim jest
wysoka produktywnos¢.

W naukach o zarzadzaniu i jakosci, z uwagi na ich ,,praktyczny wymiar”, niemal stale
pojawianie si¢ nowych kierunkéw badan, koncepcji czy orientacji, nie wspominajac o podej-
$ciach, stanowi niezbedny impuls stuzacy poszukiwaniu oraz formutowaniu efektywniejszych
i sprawniejszych modeli biznesu. Idgc tym tokiem myslenia, w niniejszej publikacji zapropo-
nowano model biznesu, ktéry powinni absorbowac wspolczesni wytwodrcy sektora maszyn
rolniczych. Do badan zaproszono przedstawicieli organizacji i przedsigbiorstw powiazanych
z sektorem przemystowym.

Przedstawiony model biznesu to propozycja autora, ktora powstala na kanwie dyskusji
przeprowadzonej na podstawie kwerendy literatury przedmiotu, a takze bezposredniej obser-
wagcji zachowan rynkowych i rozméw odbytych w wybranych przedsigbiorstwach funkcjonu-
jacych w sektorze maszyn rolniczych. W zamierzeniu autora préba zamodelowania biznesu
ma swdj wymiar metodyczno-praktyczny, z jednej strony w konstrukeji obszaréw ksztal-
tujacych rozwoj, z drugiej zas — w formie pytan okreslajacych stopien realizacji czynnikow
najintensywniej go determinujgcych.
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Business Model and the Maturity of Agricultural
Machinery Manufacturers: Conclusive Study

Summary

Vast majority of issues concerning the competitiveness of manufacturing enterprises are inherently
connected with adjustments to changing market needs which, in a longer perspective, justifies the de-
velopment of selected business models. Against this context, studies were launched with a view to an-
swer the question: What kind of business model has been absorbed by Polish enterprises from the
agricultural machinery industry? Referring to the set objective outlined in this way, an indispensable
action was recommended to evaluate the research model - being the resultant of the related literature
exploration and discussion among deliberately selected experts (theoretical and design layer). This re-
search was conducted among the Polish manufacturers of the agricultural machinery sector.

Keywords: business model, microfoundations of maturity, orientation of enterprises, agricultural
machinery industry






