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Rola wybranych interesariuszy
wewnetrznych i1 zewnetrznych
w ksztaitowaniu spotecznej odpowiedzialnosci

matego przedsiebiorstwa hotelarskiego

The role of chosen internal and external stakeholders
in the shaping of social responsibility of a small hotel company

W artykule, jako efekt przegladu literatury przedmiotu,
przedstawiono istote spolecznej odpowiedzialnosci matych
przedsiebiorstw hotelarskich oraz scharakteryzowano inte-
resariuszy, wobec ktérych przedsiebiorstwa ponosza odpo-
wiedzialnoé¢. Przedstawione zostalo male przedsiebiorstwo
hotelarskie oraz jego interesariusze. Celem artykulu jest
scharakteryzowanie roli wybranych interesariuszy we-
wnetrznych i zewnetrznych malego przedsiebiorstwa hote-
larskiego w ksztaltowaniu spolecznej odpowiedzialnosci.
W ostatnim punkcie dokonano charakterystyki wybranych
interesariuszy w kontekscie ich roli ksztattowaniu spotecz-
nej odpowiedzialnoéci. Powstal on w wyniku obserwacji
uczestniczacej oraz doswiadczenia autora, ktory jest pracow-
nikiem malego przedsiebiorstwa hotelarskiego.

Stowa kluczowe
spofeczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw, hotel, interesariusze,
mate przedsigbiorstwo

The article, as a result of the literature review, presents
the concept of social responsibility of small hotel
companies and characterizes the stakeholders to whom
the companies are responsible. It presents a small hotel
company and its stakeholders. The purpose of the article
is to characterise the role of chosen internal and external
stakeholders of a small hotel company in shaping the
corporate social responsibility. In the last point the chosen
stakeholders were characterized in the context of their
role in shaping social responsibility. It was created as a
result of participating observation and experience of the
author, who is an employee of a small hotel company.
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Wprowadzenie

Obecnie poziom §wiadomosci spoleczenstwa na
temat koncepcji spolecznej odpowiedzialno§ci
przedsiebiorstw (ang. Corporate Social Responsibi-
lity — CSR) sprawia, ze jest ona istotnym elemen-
tem funkcjonowania kazdej organizacji. W literatu-
rze odnalez¢ mozna liczne opracowania zwigzane ze
spoleczna odpowiedzialnoécia duzych przedsie-
biorstw, znacznie mniej dotyczacych matych organi-
zacji. Podobng luke zidentyfikowaé mozna w obsza-
rze spolecznej odpowiedzialnoéci matych przedsie-

biorstw z branzy hotelarskiej, a takze roli ich inte-
resariuszy wewnetrznych i goéci w ksztaltowaniu
CSR matego przedsiebiorstwa hotelarskiego.

Male przedsigbiorstwo hotelarskie ma na celu
przede wszystkim obsluge i zaspokojenie potrzeb
goécia. Powodzenie dzialalnosci zalezy w znacznym
stopniu od pozycji konkurencyjnej przedsigbior-
stwa. Konkurujgc z innymi podmiotami male
przedsiebiorstwo powinno prowadzi¢ przejrzysta
dzialalno$é, postepujac odpowiedzialnie, wykorzy-
stujac specyfike dziatalnoéci i docierajac do gosci
dzieki opinii obiektu odpowiedzialnego wobec
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wszystkich grup zwiazanych z przedsiebiorstwem.
Umozliwia to realizacja koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialno$ci przedsiebiorstwa.

W tym miejscu warto zapytac: jaka role odgrywa-
ja wybrani interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni
w ksztaltowaniu spolecznej odpowiedzialno$ci ma-
tego przedsiebiorstwa hotelarskiego?

Celem artykutu o charakterze teoriopoznawczym
jest ukazanie roli wybranych interesariuszy we-
wnetrznych i goéci w ksztaltowaniu spotecznej od-
powiedzialno$ci malego przedsiebiorstwa hotelar-
skiego.

Ze wzgledu na specyfike funkcjonowania malych
przedsiebiorstw hotelarskich oraz ograniczenia
edytorskie w artykule zaprezentowano role kluczo-
wych interesariuszy malego przedsiebiorstwa, jaki-
mi sa wlasciciel, pracownicy oraz goScie.

Artykul powstal w wyniku przegladu literatury
przedmiotu, jak rowniez obserwacji uczestniczacej
oraz do§wiadczenia autora, ktéry jest pracowni-
kiem matego przedsiebiorstwa hotelarskiego.

Spoteczna odpowiedzialno$¢
przedsiebiorstw — pojecie,
interesariusze, ksztattowanie

Dokonujac przegladu literatury przedmiotu na-
potka¢ mozna wiele definicji spotecznej odpowie-
dzialnoéci przedsiebiorstw. Wystepuja definicje
uwzgledniajace aspekty moralne, te ktore uwzgled-
niajg aspekty ekonomiczne, koncentrujace sie na
aspektach spotecznych i relacjach organizacji z inte-
resariuszami.

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjeto, iz
spoleczna odpowiedzialno$é jest zobowigzaniem do
transparentnego i etycznego prowadzenia dzialal-
noéci gospodarczej zgodnie z zasadami zréwnowa-
zonego rozwoju oraz w dazeniu do dobrobytu spo-
tecznego, liczac sie z oczekiwaniami interesariuszy
oraz dzialajac zgodnie z prawem i normami zacho-
wan. Uwzglednianie oczekiwan interesariuszy oraz
tworzenie dla nich wartosci pozwala na utrzymanie
réwnowagi spolecznej, koniecznej do zmniejszania
niepewnoS$ci w dziatalnoéci przedsiebiorstw (Adam-
czyk, 2009, s. 10).

Skuteczna realizacja koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialno$ci wymaga od przedsiebiorstwa wiedzy,
wobec kogo ponosi ono odpowiedzialnoé¢. Sa to in-
teresariusze przedsiebiorstwa, czyli podmioty maja-
ce udzialy, prawa i inne interesy zwiazane z dang
organizacja i jej funkcjonowaniem (Rybak, 2004,
s. 43). Interesariusze maja takze istotny wplyw na
ksztaltowanie spolecznej odpowiedzialnosci kazde-
go przedsiebiorstwa.

Przez ksztaltowanie CSR rozumie¢ mozna rze-
czywista realizacje zalozen spotecznej odpowiedzial-
nosci poprzez podejmowanie odpowiednich dziatan
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spolecznie odpowiedzialnych z wykorzystaniem

wlasciwych metod, sposobow, narzedzi zarzadza-

nia, przy wspéldziataniu wszystkich interesariuszy

przedsiebiorstwa (Sokolowska, 2013, s. 208, 305).
Interesariusze przedsigbiorstwa to:

e Wiasciciele/akcjonariusze — organizacja ma obo-
wiazek zapewni¢ im dochody na odpowiednim
poziomie, a poza tym przekazywac pelne i rzetel-
ne informacje, placi¢ odpowiednie dywidendy
oraz traktowa¢ (Rybak, 2004, s. 44). Majg oni
bezposredni wplyw na ksztaltowanie CSR, po-
niewaz podejmuja ostateczne decyzje o jej reali-
zacji i podejmowaniu dziatan.

® Pracownicy — odpowiedzialno§é polega na za-
pewnieniu satysfakcjonujacego wynagrodzenia,
mozliwoéci rozwoju, przestrzeganiu przepiséw
prawa, wywigzywaniu sie ze zobowiazan, przy-
czynianiu sie do zadowolenia z pracy (Paliwoda-
-Matiolanska, 2014, s. 62). Sami pracownicy po-
winni wymaga¢ od organizacji podejscia spotecz-
nie odpowiedzialnego zaréwno wobec nich jak
i klientow.

® Dostawcy — organizacja powinna wywigzywac
sie ze zobowiazan, zapewni¢ oplacalno§é¢ ekono-
micznag, regulowaé terminowo zobowigzania, za-
pewni¢ najwyzsza jako§¢ komunikacji (Adam-
czyk, 2009, s. 88). Dostawcy zaréwno poprzez da-
wanie przyktadu jak i wymaganie od firmy poste-
powania zgodnego z zasadami CSR moga wply-
wacé na jej ksztaltowanie.

e Klienci — o realizacji koncepcji CSR $wiadczy
analiza celow i oczekiwan klientow, ktore sg na-
stepnie spelniane poprzez oferowanie odpowied-
nich produktéw/ustug oraz dzialania przed i po-
transakeyjne (Sokotowska, 2013, s. 168). Klienci
jako kluczowi interesariusze przedsiebiorstw po-
winni podejmowaé decyzje zakupowe roéwniez
pod katem bycia spolecznie odpowiedzialnym
przedsiebiorstwem. Powinni oni wymaga¢ m.in.
odpowiedniej realizacji uméw, produktow i ustug
najwyzszej jakosci, odpowiednich zachowan po-
transakeyjnych oraz reklamacyjnych. Swiado-
mo$¢ klientow ma znaczacy wplyw na ksztatto-
wanie CSR.

e Konkurenci — przedsiebiorstwo powinno zacho-
wywac sie etycznie, konkurowa¢ zgodnie z uczci-
wymi zasadami, w sposob przejrzysty i czytelny
(Adameczyk, 2009, s. 88). Konkurenci dajac przy-
ktad moga wplywaé takze na postepowanie
przedsiebiorstwa.

e Instytucje finansowe — powinny otrzymywac od
przedsiebiorstwa wiarygodne wyniki finansowe,
rzetelne i kompleksowe informacje, a przedsie-
biorstwo powinno wobec nich wywiazywac sie ze
swoich zobowigzan (Paliwoda-Matiolanska,
2014, s. 62). Wymaganie tych dzialan wplynie na
postawe przedsigbiorstwa.

e Instytucje rzadowe i spoleczne — przedsighior-
stwo spolecznie odpowiedzialne powinno prze-
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strzega¢ norm i przepisow prawa, regulowaé

swoje zobowiazania publiczno-prawne (Adam-

czyk, 2009, s. 88).
® Spolecznoéci (lokalne, regionalne, krajowe, mie-

dzynarodowe) — spolecznie odpowiedzialne
przedsiebiorstwo powinno przyczynia¢ sie do
podnoszenia jakosci zycia obywateli oraz dzialaé
na rzecz rozwoju gospodarczego (Sokolowska,
2013, s. 172). Spotecznosci lokalne swoim oddzia-
lywaniem mogg wplywaé na ksztaltowanie CSR
m.in. poprzez wymaganie podejmowania odpo-
wiednich dzialah, wystawianie opinii przedsie-
biorstwu, wpieranie go w postepowaniu zgod-
nym z zasadami CSR.

Mate przedsigbiorstwa przy nasilonej konkuren-
¢ji zmuszone sg do znalezienia Zrédet przewagi kon-
kurencyjnej. Takg przewage przy wspélpracy klu-
czowych interesariuszy obecnie moze daé realizacja
koncepcji spolecznej odpowiedzialnoéci przedsie-
biorstwa.

Mate przedsigbiorstwo hotelarskie
i jego interesariusze

Funkcjonowanie przedsiebiorstwa jest uzaleznio-
ne od wielu czynnikéw, jednym z nich jest wptyw in-
teresariuszy. Dotyczy to wszystkich przedsie-
biorstw, takze przedsiebiorstw z branzy hotelar-
skiej, a wérdd nich malych przedsiebiorstw hotelar-
skich!. Przedsiebiorstwem hotelarskim okresla sie
zespOl ludzi, érodkéw materialnych i niematerial-
nych zorganizowany celowo, ktory prowadzi dziatal-
no$¢ gospodarcza, ktéra polega na odplatnym udo-
stepnianiu miejsc noclegowych i éwiadczeniu ustug
z tym zwigzanych (Jaremen, 2008, s. 52). W literatu-
rze napotka¢ mozna rézne klasyfikacje obiektéw ho-
telarskich, jedna z nich jest klasyfikacja ze wzgledu
na wielko§¢ i zgodnie z nig male hotele to obiekty do
150 jednostek mieszkalnych (Bladek, 2001, s. 19).
Do interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych
malego przedsiebiorstwa hotelarskiego naleza:

e Wiasciciel — dla ktérego przedsiebiorstwo jest
nie tylko sposobem zarobienia pieniedzy, ale
réwniez pomystem na zycie i bazg zycia rodzin-
nego. Od cech wlasciciela i jego wiedzy uzalez-
nione jest w znacznym stopniu funkcjonowanie
przedsiebiorstwa. Zarzadza on w sposéb niefor-
malny i intuicyjny (Sokotowska, 2013, s. 95-96).

® Pracownicy — zalezy od nich w duzej mierze po-
wodzenie przedsiebiorstwa. Zadaniem pracowni-
kow jest zagwarantowanie go$ciom wszystkich
potrzebnych podezas ich pobytu elementéw: go-

§cinnoéci, sprawnej obstugi, niepowtarzalnej at-

mosfery, spokoju. Poziom wykonywanej przez

nich pracy ma bezpo$redni wplyw na opinie go$ci

o przedsiebiorstwie (Tokarz, 2008, s. 152).
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® GosScie — osoby zatrzymujace sie w hotelu, ktore
zawarly umowe hotelowa lub wniosly do niego
rzeczy z zamiarem zawarcia umowy (Oparka,
Nowicka, 2008). Gosci hotelowych mozna po-
dzieli¢ na: indywidualnych, indywidualnych po-
drézujacych stuzbowo, klientéw konferencyj-
nych, grupy pobytowe, gosci przejezdnych (Do-
minik, 2015, s. 229-230).

e Dostawcy — najwazniejsza dla nich i przedsie-
biorcéw jest korzystna wspélpraca polegajaca na
terminowych dostawach i ptatno§ciach oraz od-
powiedniej jakosci (Puciato, 2016, s. 190).

e Kooperanci, np. biura podrézy — oczekiwana
jest niezawodna dwustronna wspdlpraca, ko-
rzystne ceny, odroczone platnoéci, najwyzsza ja-
koéc i lojalnoéé (Puciato, 2016, s. 190).

e Konkurenci — najistotniejsza jest uczciwosc
1 przestrzeganie prawa i norm.

® Spoleczno§é lokalna — wspdtpraca przy organi-
zacji imprez, zatrudnianie lokalnych mieszkan-
cow, organizowanie imprez lokalnych, éwiadcze-
nie ustug dla mieszkancow.

e Wiadze lokalne — wspdlpraca na rzecz rozwoju
regionu, promowanie regionu.

Kluczowymi interesariuszami malego przedsie-
biorstwa sa natomiast go$cie, pracownicy oraz wila-
§ciciel. To oni maja najwiekszy wplyw na jego funk-
¢jonowanie, rozwdj i przetrwanie. Majg oni wplyw
w kazdym aspekcie jego dzialalno$ci, rowniez
w ksztaltowaniu spolecznej odpowiedzialno$ci
przedsiebiorstwa.

Ksztattowanie spotecznej
odpowiedzialnosci matego
przedsiebiorstwa hotelarskiego
— rola wybranych interesariuszy*

Mate przedsigbiorstwa hotelarskie ze wzgledu na
specyfike swojej dziatalnoSci maja nie tylko mozli-
wos¢, ale i obowigzek realizowania koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialno$ci. Dzigki temu, ze od inte-
resariuszy w znacznym stopniu zalezy powodzenie
tych organizacji majg oni takze mozliwo$¢ wywiera-
nia wplywu na kierunki dzialalnosci matego przed-
siebiorstwa i jego postepowanie w stosunku do nich
samych jak i érodowiska.

Wtasciciel, jako osoba podejmujaca decyzje w ma-
tym przedsiebiorstwie hotelarskim ma najwiekszy
wplyw na ksztaltowanie spolecznej odpowiedzialno-
§ci swojej firmy. Bez jego zgody i przychylnoéci zad-
ne podjete dzialania przez innych interesariuszy nie
dadzg zamierzonego efektu. W matym przedsiebior-
stwie hotelarskim czesto od charakteru wiasciciela,
jego postaw moralnych, kultury, szacunku do ludzi,
poszanowania przepisow oraz $rodowiska zalezy
stopien realizacji koncepcji. Rolg wiaSciciela jest ta-
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kie zarzadzanie organizacja, aby mozna bylo ja na-
zwaé spolecznie odpowiedzialng w kazdym elemen-
cie jej dziatalnoSci. Postawa wlasciciela powinna ja-
sno wytycza¢ standardy pracy tak, aby kazdy pra-
cownik postepowal zgodnie z zasadami spolecznej
odpowiedzialno$ci. WtaSciciel powinien zapewniaé
pracownikom odpowiednie warunki pracy i poste-
powaé zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Do
obowiazkéw wlaciciela nalezy zapoznanie pracow-
nikéw z zasadami obowigzujacymi w hotelu oraz
wypracowanie odpowiednich standardéw pracy.
Standardem wymaganym przez wlasciciela powin-
na by¢ najwyzszej jakosci obsluga goscia, tworzenie
oferty zgodnej z przepisami, przejrzystej i uczciwej
oraz wykorzystywanie produktéw najwyzszej jako-
§ci podczas jej realizacji. Odpowiednio wypracowa-
ne systemy pracy i zakomunikowane zasady poste-
powania pozwola na utrzymanie tej jakosci.

Zadaniem pracownikow jest wykonywanie swo-
ich obowiazkéw rzetelnie i z najwyzszg staranno-
§cia, zdajac sobie sprawe, ze ma to bezposredni
wplyw na zadowolenie go§cia i jego opinie o hotelu.
Pracownicy maja réwniez wplyw na realizacje kon-
cepcji spolecznej odpowiedzialno§ci w matym przed-
siebiorstwie hotelarskim. W przypadku, gdy wtaci-
ciel postepuje niezgodnie z zasadami koncepcji po-
winni oni wywiera¢ na niego nacisk u$wiadamiajac
mu negatywne konsekwencje jego dziatan i pozy-
tywne postepowania w sposéb spolecznie odpowie-
dzialny. Ich rola jest ukazanie wptywu takich dzia-
tan na wypracowanie i utrzymanie lojalnosci goéci.
Czesto od postawy moralnej samych pracownikow
zalezy proces formulowania oferty oraz obstugi go-
§cia. Wynika to z braku formalizacji oraz zmniejszo-
nej kontroli wiaSciciela matego przedsiebiorstwa
hotelarskiego. W takim przedsiebiorstwie pracow-
nicy majg wiekszg swobode dzialania, a co za tym
idzie wiekszy wplyw na odpowiednie postepowanie
hotelu w stosunku do go§ci hotelowych. W takiej sy-
tuacji powinni oni sami tworzy¢ odpowiednie stan-
dardy dokonujac wiasciwych wyboréow. Tworzac
oferty pracownicy, bez koniecznoSci tworzenia for-
malnych standardéw, powinni uwzglednia¢ odpo-
wiednig jako§¢ $wiadczonych ustug, wyeliminowac
ukrywanie elementéw oferty niekorzystnych dla go-
§cia, tworzy¢ oferte w sposob rzetelny i przejrzysty.
Zadaniem kierownik6w poszczegblnych dziatow jest
zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy swoim
podwladnym, a w przypadku, gdy te nie sg spetnia-
ne odpowiednia reakcja i interwencja u wlaSciciela
w celu pomocy pracownikom.

Goécie sg najistotniejszymi interesariuszami
malego przedsiebiorstwa hotelarskiego ze wzgledu
na sile oddzialywania. Od goSci zalezy opinia
o przedsigbiorstwie ze wzgledu, na ktérg inni klien-
ci odwiedzg hotel lub zrezygnuja z tego zamiaru. Ze
wzgledu na to go$cie moga wywieraé skuteczny na-
cisk na wiasciciela, aby tworzyt przedsiebiorstwo
spolecznie odpowiedzialne. Swiadomos¢ goéci moze
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spowodowac, ze beda oni wymagac¢ od przedsiebior-
stwa nie tylko poszanowania swoich praw, ale row-
niez dzialalno$ci skierowanej na ochrone $rodowi-
ska 1 poszanowania praw pracownikéw. Obecnie,
gdy udzielenie opinii przez gosci jest tak ulatwione,
a dostep do niej ma praktycznie kazdy, kazda poje-
dyncza opinia jest istotna i kazda moze mie¢ realny
wplyw na uzyskane przez przedsiebiorstwo zyski.
GoScie powinni, wiec zwraca¢ uwage na realizacje
zobowiazan, jako§¢ oferowanych ustug czy stoso-
wane przez przedsiebiorstwo rozwigzania zwiaza-
ne z ochrong érodowiska. W przypadku pojawiaja-
cych sie upomnien gosci mate przedsiebiorstwo be-
dzie musialo zareagowaé w obawie o utrate stalych
klientow i tych, ktorzy chcieliby hotel odwiedzi¢
pierwszy raz. W matym przedsiebiorstwie hotelar-
skim kazdy go$¢ ma znaczenie i kazda jego ocena
jest widoczna znacznie bardziej niz w duzym obiek-
cie, ktory odwiedza kilkadziesiat os6b dziennie.
Realizacja koncepcji spolecznej odpowiedzialno-
§ci zalezy, wiec nie tylko od samego wlasciciela, ale
réwniez od pracownikow i goSci, ktorzy sa kluczo-
wymi interesariuszami, a ktorych jako§¢ pracy i opi-
nia jest dla przedsiebiorstwa warunkiem funkcjono-
wania. Posiadaja, wiec oni odpowiednie wplywy,
dzieki ktérym mogg ksztaltowaé spoleczna odpo-
wiedzialno$é matego przedsiebiorstwa hotelarskie-
go i pozytywnie oddzialywac na postawe wlasciciela,
jako najwazniejszej osoby w przedsiebiorstwie.

Podsumowanie

Obecnie, gdy male przedsiebiorstwa hotelarskie
sg zmuszone konkurowac nie tylko z podmiotami
podobnej wielkosci, ale takze z duzymi przedsie-
biorstwami, umiejetno$é wykorzystywania specyfi-
ki funkcjonowania jest kluczem do przetrwania
i rozwoju. W obliczu nasilonej konkurencji mate ho-
tele muszg przykladaé szczegdélng wage do opinii
i potrzeb swoich obecnych i potencjalnych gosci,
w czym istotna role odgrywa realizacja zasad i in-
strumentarium CSR. Jest to klucz do sukcesu wyni-
kajacy ze wzrostu zainteresowania samg koncepcja,
jak 1 wzrostu $wiadomoéci spoleczenstwa.

W opracowaniu scharakteryzowano role wybra-
nych interesariuszy (wlaSciciela, pracownikow, go-
§ci) w ksztaltowaniu spolecznej odpowiedzialnosci
malego przedsiebiorstwa hotelarskiego. Zaréwno
wlaSciciel, pracownicy jak i sami goscie powinni by¢
§wiadomi swojego wplywu na realizacje koncepcji
spolecznej odpowiedzialno§ci i wzajemnego oddzia-
lywania na siebie nawzajem w tej kwestii. Pracowni-
cy 1 goScie maja mozliwo$¢ oddzialywania na wihasci-
ciela ksztaltujac przez to spoleczng odpowiedzial-
no$¢ w matym hotelu. Kluczowa natomiast dla reali-
zacji zasad spolecznej odpowiedzialno§ci matego
przedsiebiorstwa hotelarskiego jest $éwiadomoéc¢ sa-
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mego wlaSciciela oraz jego wlasny system wartoSci, przedsiebiorstwa w ksztaltowaniu spolecznej odpo-
poniewaz jest on osobg stanowigca o kierunkach  wiedzialno$ci matego przedsiebiorstwa hotelarskie-
funkcjonowania firmy. go. Niewatpliwie dalszej eksploracji wymaga rola

Przedstawione powyzej rozwazania sg jedynie za-  pozostalych, nieujetych w opracowaniu interesariu-

rzewiem dyskusji nad rolg interesariuszy malego szy malego przedsiebiorstwa hotelarskiego.

Przypisy

1 W Polsce za mate przedsiebiorstwo wedlug statystyki GUS uwaza sie przedsigbiorstwa zatrudniajace od 10 do 49 os6b.

2 Autor artykutu jest pracownikiem malego przedsighiorstwa hotelarskiego. Ostatni rozdziat powstat dzieki obserwacji i do$wiadczeniom zawodowym oraz
naukowym.
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PWE poleca

Makromarketing jest obszarem nauki o marketingu,
ktory bardziej niz marketingiem jako funkcja zarzadza-

nia 1narzgdziem menedzera jest zainteresowany spote-
MAKROMARKET'NG czng 1 srodowiskowa rolg marketingu. Traktuje on mar-
keting jako proces spoteczny, gléwny akcent zaintere-

Jacek Kaminski

Nauka o marketingu sowania kladac na oddziatywanie marketingu na spole-
yvgbec p(oblemow spotecznych czenstwo oraz spoteczenstwa na marketing.
i Srodowiskowych

Ksigzka jest jednym z nielicznych i pierwszym na pol-
skim rynku wydawniczym opracowaniem z zakresu
teorii marketingu oraz historii mysli marketingowej
poswieconym makromarketingowi. Jej glownym celem
jest przedstawienie istoty, historii, przedmiotu i zakresu
makromarketingu jako czgsci nauki o marketingu
oraz ukazanie roli, jaka spelnia on w jej rozwoju, a takze
szans, jakie w zwiazku zrozwojem problematyki
makromarketingowej staja przed nauka o marketingu.
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