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Wolontariat pracowniczy

jako narzedzie CSR

W artykule scharakteryzowano wolontariat pracowniczy jako
narzedzie CSR, podkreslajac jego role w zarzadzaniu zasoba-
mi ludzkimi. Przedstawiono wybrane definicje wolontariatu
pracowniczego i jego formy. Przeanalizowano dobre praktyki
wolontariatu pracowniczego z lat 2016-2018 pod katem reali-
zacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju oraz wskazano okre-
§lone korzyéci z jego stosowania w organizacjach. Ponadto opi-
sano wyniki wlasnego badania empirycznego przeprowadzo-
nego wéréd wybranej grupy wolontariuszy, dotyczacego kom-
petencji rozwijanych w trakcie dzialalnosci wolontaryjne;.

Stowa kluczowe
wolontariat pracowniczy, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
zarzadzanie zasobami ludzkimi

Corporate Volunteering as a CSR tool

The article characterizes corporate volunteering as a CSR
tool, emphasizing its role in human resources management.
Selected definitions of corporate volunteering and its form
are presented. Good practices of corporate volunteering were
analyzed from 2016-2018 in terms of achieving the goals of
sustainable development and specific benefits from its use in
organizations. In addition, the results of own empirical
research conducted among a selected group of volunteers
regarding the competences developed during voluntary
activities are described.
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Corporate Volunteering, Corporate Social Responsibility, Human
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Wprowadzenie

Przedmiotem artykulu jest wolontariat pracow-
niczy, ktory wydaje sie by¢ zagadnieniem eksploro-
wanym w niewystarczajacym stopniu i nie do konica
rozpoznanym. Dla przyktadu, w popularnej polskiej
bazie ,BazEkon” znajduje sie tylko 27 publikacji
z przypisanym terminem ,wolontariat pracowni-
czy” (BazEkon, 2019). W zwiazku z tym podjety
problem badawczy jest ciekawy i wymagajacy aktu-
alizacji wiedzy w tym zakresie.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawie-
nie wolontariatu pracowniczego jako narzedzia spo-
tecznej odpowiedzialnoSci biznesu (CSR, Corporate
Social Responsibility), ze szczegélnym uwzglednie-
niem jego roli w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.
Na uwage zasluguje analiza dobrych praktyk z lat
2016-2018 oraz opis wynikow wlasnego badania
empirycznego dotyczacego wplywu wolontariatu na
rozw(j kompetencji pracownikow.

Jako metode badawcza wykorzystano krytycz-
ng analize literatury przedmiotu oraz dostepnych

raportow. Ponadto dokonano analizy wynikéw
wlasnego badania empirycznego przeprowadzone-
go w 2018 r. wérdd wybranej grupy wolontariuszy.

Wolontariat pracowniczy jako narzedzie
CSR w obszarze zatrudnienia

W literaturze przedmiotu wystepuja réznorodne
definicje pojecia wolontariatu pracowniczego,
w ktérych akcentuje sie jego cechy takie, jak: dobro-
wolno§¢, bezinteresowno$é, $wiadome zaangazowa-
nie (tablica 1).

Biorgc pod uwage okre§lone kryteria podzialu,
mozna wyrézni¢ nastepujgce formy wolontariatu
pracowniczego (Dylus i Matyjaszczyk, 2018, s. 10-13;
Golaszewska-Kaczan, 2017, s. 102):

e udzial w akcjach spoleczno-charytatywnych, or-
ganizowanych przez NGO lub fundacje, autor-
skie programy spoteczne przedsiebiorcow, autor-
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Tablica 1. Definicje wolontariatu pracowniczego

Autor

Definicja wolontariatu pracowniczego

Lorecka (2011, s. 20)

LJest zjawiskiem szczegdlnym, gdyz poza dobroczynnoscig z tzw. potrzeby serca, ujmuje w sobie
wielorakie aspekty oddzialywania w obszarze nie tylko wolontariusz-beneficjent (spoleczenstwo),
lecz takze wolontariusz — pracodawca oraz firma-spoleczenstwo”

Adamik i Nowicki (2012, s. 519)

»Jest to korporacyjna (biznesowa) odmiana wolontariatu, czyli bezptatnego, dobrowolnego i §wiado-
mego dzialania dla dobra innych osob, wykraczajaca poza wiezi rodzinne i przyjacielskie”

Gotaszewska-Kaczan (2017, s. 99)

»Wolontariat pracowniczy — jak sugeruje juz samo okreslenie — polega na zaangazowaniu pracow-
nikow, ktorzy reprezentujg konkretna firme i pracujg tak naprawde na jej rachunek. Rozpatrywa-
ny wolontariat pracowniczy jest instrumentem wykorzystywanym przez przedsigbiorstwa w ra-
mach ich prospolecznej dzialalnoéci”

Encyklopedia CSR (2019)

»Wolontariat pracowniczy to dzialania polegajace na podejmowaniu i wspieraniu przez firme dzia-
lalnoéci pracownikow na rzecz organizacji pozarzadowych i okre§lonych przepisami prawa instytu-
¢ji. Pracownicy-wolontariusze §wiadcza roznego rodzaju prace na rzecz potrzebujacych, wykorzy-
stujac swoje umiejetnosei i zdolnosci, natomiast firma umozliwia im podejmowanie takich inicjatyw
oraz wspiera ich dziatania finansowo lub organizacyjnie”

71 6 d1o: opracowanie wlasne na podstawie zrédet ujetych w tablicy.

skie lokalne projekty pracownicze, zbiorki pra-

cownicze, skiadki pracownicze, akcje krwiodaw-

stwa (kryterium: podmiot inicjujacy i charakter
dzialania);

e dlugoterminowy, krétkookresowy: okresowy,
jednorazowy (kryterium: czas trwania dzialan
wolontariackich);

e akcyjny, systemowy (kryterium: spontanicznosé
dziatan);

e wolontariat czasu, wolontariat kompetencji (kry-
terium: przedmiot daru);

® bezposredni, po$redni (kryterium: sposéb kon-
taktu z beneficjentami).

W literaturze przedmiotu wolontariat pracow-
niczy stanowi jedno z narzedzi realizacji spolecz-
nej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw (Leonski,
2015, s. 233-242), ktére mozna zaklasyfikowac do
obszaru CSR: zatrudnienia, obok takich domen,
jak dobrobyt pracownikéw, warunki miejsca pra-
cy, rozw(j kadr (Adamik i Nowicki, 2012,
s. 513-519).

W praktyce istnieje mapa odpowiedzialnosci firm
wobec pracownikow w strategii CSR, gdzie wolonta-
riat pracowniczy znajduje sie obok takich zagad-
nien, jak: warunki zatrudnienia i wynagrodzenia,
bezpieczenstwo i zdrowie, edukacja i rozwdj, satys-
fakcja i komunikacja, zaangazowanie pracownikow
w zarzadzanie, rowne szanse i polityka réznorodno-
§ci, rownowaga pomiedzy pracg a zyciem prywat-
nym (zob. Gadomska-Lila, 2012, s. 46-47).

Obecnie wolontariat pracowniczy rozwija sie jako
narzedzie zarzadzania zasobami ludzkimi, przydat-

ne m.in. w procesie rozwoju pracownikéw, zarza-
dzania talentami (Kulig-Moskwa, 2014, s. 1100).
Jest istotnym elementem budowania wizerunku
pracodawcy (Przemys$lanska-Wtosek, 2012, s. 32-35),
jak réwniez innowacyjnym instrumentem polityki
motywacyjnej personelu, narzedziem interioryzacji
odpowiedzialno$ci spotecznej w firmie i wzmacnia-
nia kultury organizacyjnej (por. Lorecka, Murawski
i Kosycarz, 2011, s. 209-224).

Wolontariat pracowniczy moze wynikaé wprost
z zapisOw misji lub strategii firmy i wskazane jest,
by byl powiazany z polityka personalng (Grabus
i Rogowska, 2016, s. 94, 103).

Wolontariat pracowniczy —
przyktady dobrych praktyk

7 analizy Raportéw Odpowiedzialny Biznes
w Polsce. Dobre praktyki z lat 2016-2018 wynika, ze
organizacje realizuja wolontariat pracowniczy po-
przez zaangazowanie spoleczne i rozwoj spoleczno-
§ci lokalnej, realizujac najczeéciej nastepujace Cele
Zréwnowazonego Rozwoju: ,Mniej nieréwnosci”,
,Dobre zdrowie i jako$¢ zycia”, ,,Dobra jako§¢ edu-
kacji” (tablica 2).

Promocjg idei wolontariatu pracowniczego nie-
rzadko zajmuja sie dzialy personalne. Specjali§ci ds.
HR z duzym powodzeniem zaangazowanie pracow-
nikéw w sprawy spoleczne, ich wrazliwo§¢ i goto-
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Tablica 2. Przyktady dobrych praktyk wolontariatu pracowniczego w Polsce (lata 2016-2018)

Cel
Zrownowazonego 2018 | 2017 | 2016 Przyklady praktyk wolontariatu pracowniczego
Rozwoju
1. Koniec z ub6stwem 13 5 3 Swiateczna zbiérka na rzecz Domu Matek z Dzie¢mi PGNiG (2018);
Udzial Allegro.pl w akeji Szlachetna Paczka (2017);
Konkurs Grantowy ,,Wspieramy Wolontariuszy” — Miedzynarodowego
Portu Lotniczego im. Jana Pawla II Krakow-Balice (2016)
2. Zero glodu 3 1 1 Wolontariat pracowniczy Groupon Shared Services i Groupon (2018);
Wspélpraca Hewlett Packard Enterprise z Fundacja Antoni (2017);
Zbibrka zywnosci — wolontariat pracowniczy Banku Zachodniego WBK
(2016)
3. Dobre zdrowie i jako§¢ zycia 20 6 0 Energia dobrych stéw Tauron Polska Energia (2018);
Charytatywne zajecia sportowe — Dentsu Aegis Network Polska (2017)
4. Dobra jakoéé edukacji 19 10 4 Program spoteczno-wolontaryjny ,Razem z Grupg” — Grupa Kety
(2018); Program wolontariatu pracowniczego ,,Millantrop” —
Bank Millenium (2017); Kopalnia Aktywnosci — Grupa FAMUR (2016)
5. Rownos¢ plei 0 0 0 Brak przykladu dobrej praktyki w Raportach
6. Czysta woda i warunki sanitarne] 1 0 0 Akcja Sprzatanie $wiata — Coca-Cola HBC Polska i Coca-Cola
Poland Services (2018)
7. Czystai dostepna energia 0 0 0 Brak przykladu dobrej praktyki w Raportach
8. Wzrost gospodarczy i godna 3 1 0 Akademia Lideréw Wolontariatu w PZU (2018);
praca Program wolontariatu pracowniczego Coca-Cola HBC Polska (2017)
9. Przemysl, innowacyjnosc¢, 1 0 0 Wolontariat na rzecz dzieci chorujacych na schorzenia onkologiczne
infrastruktura — Urtica (2018)
10. Mniej nieréwnosci 26 6 2 Formy — Fabryka inicjatyw w Fabryce Mebli , Forte” (2018);
Dzien Wolontariusza w Pramerica (2017); Wolontariat Pracownikéw
Grupy GPEC (2016)
11. Zréwnowazone miasta 16 5 1 Dzien Wolontariusza w Leroy Merlin Polska (2018);
i spolecznosci ,Mikrodotacje” Banku Ochrony Srodowiska (2017); Wolontariat
i wspélpraca z biurem Europejskiej Stolicy Kultury —
Hewlett Packard Enterprise (2016)
12. Odpowiedzialna produkcja 2 0 0 Program ,,On Demand Community Volunteers” — IBM (2018)
i konsumpcja
13. Dzialania w dziedzinie klimatu 0 0 0 Brak przykladu dobrej praktyki w Raportach
14. Zycie pod wodg 0 0 0 Brak przykladu dobrej praktyki w Raportach
15. Zycie na ladzie 3 0 0 Karma wraca — zbiérka pozywienia dla zwierzat w Grupie Enea (2018)
16. Pokdj, sprawiedliwoéé 1 1 0 IBM Corporate Service Corps (2018, 2017)
i silne instytucje
17. Partnerstwa na rzecz celow 1 0 0 Program Wolontariatu Pracowniczego ,, Aktywni i Pomocni”
— Gorazdze Cement (2018)
Brak w Raporcie przyporzadkowania [ 19 3 10 Program Wolontariat ING (2018); Program grantowy InicJaTyWy —

do

konkretnego Celu

Carlsherg Polska (2017); ,,Ochronkowe Dzieciaki” warsztaty
tematyczne w Ochronce Betlejem w Wolbromiu — SumiRiko
Poland (2016)

Zr 6 d1o: opracowanie wlasne na podstawie Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2016; 2017; 2018.

wo$¢ do wspétpracy wykorzystuja w celu budowania
zespolow 1 rozwijania kompetencji pracownikéw

(Pietrowski, 2011, s. 22).

bli

Wprowadzenie wolontariatu pracowniczego
w firmie wiaze sie z okre§lonymi korzyéciami (ta-

ca 3).

Wolontariat jako element rozwoju
kompetencji pracownikow —
wyniki badan wtasnych

Wyniki wlasnych badan empirycznych pokazaly,
ze wolontariat jest istotnym elementem rozwoju
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Tablica 3. Korzysci z wolontariatu pracowniczego w organizacji

Rodzaj korzysci

Charakterystyka

Korzy§ci wewnetrzne organizacji

o Integracja pracownikéw i zwiekszenie ich satysfakeji z pracy
o Podnoszenie kwalifikacji pracownikow

» Wspieranie procesu dzielenia sie wiedzg

» Zmiana postrzegania organizacji przez pracownikéw

o Wzmocnienie wiezi emocjonalnych z organizacjg

o Pozyskiwanie i zatrzymywanie warto§ciowych pracownikow

Korzyéci zewnetrzne organizacji

w sprawy spoleczne

o Zaufanie spolecznoéci lokalnej

» Bezkonfliktowe funkcjonowanie organizacji w otoczeniu
» Budowanie lojalnosci klientow wobec marki
» Budowanie pozytywnego wizerunku organizacji odpowiedzialnej, zaangazowanej

Korzyéci dla pracownikow

o Zawieranie nowych przyjazni

o Osobisty rozwdj, samopoznanie i doskonalenie sie

» Rozwijanie nowych umiejetnosci, kompetencji

o Sposob na realizowanie zainteresowan i pasji

o Satysfakcja z pozytecznych i warto$ciowych dziatan
o Inspiracje dla kreatywnego myslenia

Korzysci dla spolecznoécei lokalnej

» Poprawa sytuacji os6b potrzebujacych

» Promocja rdznego rodzaju dziatan dobroczynnych
o Integracja lokalnej spotecznosci

» Stymulacja rozwoju gospodarczego danego regionu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Olbrot-Brzezinska, 2007, s. 27-47; Golaszewska-Kaczan, 2008, s. 47-48; Kulig-Moskwa,
2010, s. 65-79; Pietrowski, 2011, s. 22; Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie, 2013, s. 16-17; Lustyk, 2014, s. 89-90;
Leonski, 2015, s. 239-241; Golba, 2015, s. 29-37; Mazur-Wierzbicka, 2017, 64-74.

kompetencji pracownikéw. Na potrzeby pisania
pracy licencjackiej przeprowadzono badanie wérdd
wolontariuszy zgrupowanych na portalu spoteczno-
§ciowym Facebook ,Wolontariusze Szlachetnej
Paczki i Akademii Przyszloéci” (zob. www. szla-
chetnapaczka.pl, 07.05.2018). W dniach 16-20 maja
2018 r. na dwadzieScia pytan z autorskiego, elektro-
nicznego kwestionariusza ankiety odpowiedzialo
120 oséb z calej Polski — glownie kobiety (82%),
w wieku od 20 do 35 lat (66%), pracujace (55%) i po-
siadajace wyzsze wyksztalcenie (45%). Wedlug ba-
danych udzial w wolontariacie rozwija rézne kom-
petencje pozadane na rynku pracy, przyczyniajac
sie do wzrostu ich poziomu.

Badani rozwineli przede wszystkim komunika-
tywno§¢ (75 wskazan), prace zespolowa (74 wska-
zania) oraz nawigzywanie kontaktow (58 wska-
zan). Najwiecej respondentow (50%) stwierdzilo, ze
wolontariat rozwinal ich kompetencje interperso-
nalne, 34% wskazalo, ze motywacje do pracy, a 33%
— organizacje pracy wlasnej. Podczas ich dzialal-
noéci wolontaryjnej w bardzo dobrym stopniu roz-
winely sie: odpowiedzialno§¢, komunikatywno§é
oraz budowanie relacji z innymi; w stopniu do-
brym: zachowania asertywne, rozwiazywanie kon-
fliktow.

Zdaniem badanych wolontariat ksztaltuje takze
ich bezinteresowno$¢ (59%) oraz zaangazowanie
(55%). Ponad potowa (52%) uznala, ze pracodawcy
chetniej zatrudniajg osoby zaangazowane w wolon-
tariat, a 61% zgodzila sie ze stwierdzeniem, ze do-
§wiadczenie wolontariusza czyni go bardziej poza-
danym na rynku pracy. Na uwage zastuguje fakt, iz
jednym z gtéwnych motywatoréw do podejmowania
dziatan wolontaryjnych jest zdobywanie nowej wie-
dzy i umiejetnoéci, a wiec rozwdj kompetencji (Szol-
tysik, 2018, s. 33-47).

Omowione powyzej wyniki badan sg zbiezne
z dostepnymi raportami dotyczacymi roli wolonta-
riatu pracowniczego w rozwoju kompetencji pra-
cownikow, z ktorych wynika, ze rozwija on i pozwa-
la zdoby¢ przede wszystkim umiejetnosci miekkie
(por. Kulig-Moskwa, 2014, s. 1099-1106).

Podsumowanie

Wolontariat pracowniczy stanowi istotne narze-
dzie CSR w obszarze zarzadzania zasobami ludzki-
mi, zwlaszcza przy realizacji takich funkeji perso-
nalnych, jak motywowanie i rozwdj pracownikéw
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(w tym: doskonalenie kompetencji interpersonal-
nych). Moze tez z powodzeniem by¢ stosowany
w koncepcji zarzadzania markg pracodawcy.
Analiza przykladéw dobrych praktyk w Polsce
(2016-2018) wykazala, ze organizacje przez wolonta-
riat pracowniczy najczesciej realizujg Cele Zréwnowa-
zonego Rozwoju zwigzane ze zmnigjszaniem nieréwno-
§ci, poprawa zdrowia i jakoSci zycia oraz edukacji. Wo-
lontariat pracowniczy najczeSciej realizowany jest w du-
zych organizacjach (Mazur-Wierzbicka, 2018, s. 61),
a w sektorze malych i §rednich przedsiebiorstw prze-
szkoda w jego realizacji sg m.in. bariery finansowe, ni-
ska $wiadomo§¢ wilaScicieli (Kazmierczak, 2016, s. 34).

t. XXVI, nr 12/2019 DOI 10.33226/1231-7853.2019.12.10

Wydaje sie, ze nie dostrzega sie¢ wartoSci, jaka
niesie za soba wolontariat pracowniczy dla réznych
grup interesariuszy. Nadal niewiele organizacji
(w stosunku do funkcjonujacych podmiotéw gospo-
darczych w Polsce) moze pochwali¢ sie osiagniecia-
mi na tym polu. Istnieje potrzeba podjecia dziatan
edukacyjnych dotyczacych budowania spolecznej
odpowiedzialno$ci w miejscu pracy (zob. Kulig-
-Moskwa, Strzelczyk i Pijet-Migon, 2018, s. 91-105)
i rozpowszechnienia tej idei wérdd przedsigbiorstw
(zob. Kazmierczak, 2016, s. 25) w celu wprowadze-
nia np. rozwigzan systemowych (zob. Gadomska-
-Lila, 2012, s. 33).
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