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Raportowanie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

na polskim rynku kapitatowym

Streszczenie

Celem badan podjetych w artykule jest przedstawienie
trendéw zwigzanych z raportowaniem spolecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu na polskim rynku kapitalowym
w kontekécie globalnych wynikow w tym obszarze,
a takze ocena tre§ci raportéw sporzadzonych przez wy-
brane spétki gieldowe wchodzace w skiad indeksu WIG-
-ESG. W badaniach wykorzystano metode desk research
polegajaca na analizie danych dostarczanych przez
KPMG i Global Reporting Initiative oraz raportow zglo-
szonych do konkursu Raporty Spoleczne. Przeprowadzo-
ne badania pokazaly, ze raportowanie spolecznej odpo-
wiedzialnoéci biznesu cieszy sie coraz wiekszg popular-
noscig zarowno w skali globalnej, jak i wérdd przedsie-
biorstw funkcjonujacych na polskim rynku. Analiza wy-
branych raportow wykazala jednak réznice w zakresie
oraz strukturze prezentowanych danych, co moze utrud-
nia¢ porownywanie wynikéw poszczegdlnych przedsie-
biorstw. Z tego wzgledu konieczne jest podejmowanie
dzialan na rzecz podnoszenia jakoSci raportowania spo-
tecznej odpowiedzialnoéci biznesu. Powinny one doty-
czy¢ zwlaszcza promowania wykorzystywania miedzyna-
rodowych standardow raportowania niefinansowego,
a takze wprowadzenia obowiazku weryfikacji takich ra-
portow przez zewnetrznych audytorow.

Stowa kluczowe
raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, rynek
kapitatowy, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Corporate social responsibility reporting

on the Polish capital market

Abstract

The aim of the research is to present trends related to
corporate social responsibility reporting on the Polish
capital market in the context of global results within this
area, as well as to evaluate the content of reports prepared
by selected companies included in the WIG-ESG index. To
achieve the article's purpose, the method of desk research
consisted of analysing the data published by KPMG and
Global Reporting Initiative, and of reports submitted to the
"Social Reports" contest, was used. The conducted analysis
indicated that corporate social responsibility reporting is
becoming increasingly popular both on the global scale and
among the companies on the Polish market. However, the
analysis of selected reports showed differences in the scope,
and structure of presented data, which may make it
difficult to compare the performance of individual
companies. For this reason, it is necessary to take further
steps to improve the quality of corporate social
responsibility reporting. They should be particularly
connected with promoting the use of the international
standards for non-financial reporting, as well as
introducing the obligation to verify such reports by
external auditors.
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corporate social responsibility reporting, capital market, corporate
social responsibility
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Wprowadzenie

W erze spoleczenstwa informacyjnego, dla ktore-
go najbardziej pozadanym dobrem jest informacja,
na znaczeniu zyskujg nie tylko okre§lone postawy

przedsiebiorstwa, ale takze raportowanie rzetel-
nych i przejrzystych danych z tym zwigzanych. Do-
tyczy to rowniez dziatan podejmowanych w obsza-
rze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corpora-
te Social Responsibility — CSR). Pelne wdrozenie
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tej koncepcji oraz skuteczna realizacja jej zalozen
wymaga mierzenia wynikéw osiaganych przez jed-
nostki gospodarcze, a nastepnie ich raportowania
w celu wykazania zasadnoSci podjetych decyzji
w kontek$cie obecnych oraz przyszlych potrzeb
spoleczenstwa (Biadacz, 2017, s. 31). Uzasadnia to
konieczno$¢ uzupetniania tradycyjnej sprawozdaw-
czoSci raportami z zakresu spolecznej odpowie-
dzialnoéci biznesu, pozwalajacymi przedstawic¢ eko-
nomiczne, spoleczne i §rodowiskowe dziatania
przedsiebiorstwa na rzecz wyodrebnionych grup
interesariuszy, w §ciéle zdefiniowanym przedziale
czasowym (Wrébel, 2016, s. 85).

Celem podjetych w artykule badan jest przedsta-
wienie trendéw zwigzanych z raportowaniem spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu na polskim ryn-
ku kapitatlowym w kontekscie globalnych wynikow
w tym obszarze, a takze ocena treci raportow spo-
rzgdzonych przez wybrane spotki gieldowe wcho-
dzace w sktad indeksu WIG-ESG. W realizacji celu
postuzono sie danymi dotyczacymi CSR dostarcza-
nymi przez KPMG (jedna z najwiekszych firm na
§wiecie $wiadczacych tzw. ustugi profesjonalne, tj.
audyt, doradztwo podatkowe i doradztwo gospo-
darcze) oraz Global Reporting Initiative (miedzy-
narodowa organizacja niezaleznych standardow,
ktéra pomaga interesariuszon, tj. firmom, rzagdom
i innym organizacjom, rozumieé¢ i komunikowac ich
wplyw na kwestie takie jak zmiany klimatyczne,
prawa czlowieka i korupcja), a takze raportami
zgloszonymi do konkursu Raporty Spoteczne orga-
nizowanego przez Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su i firme Deloitte.

Pierwsza czeéc¢ artykutu przedstawia przeglad li-
teratury odnoszacej sie do problematyki raporto-
wania spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu. Druga
cze$C zawiera opis zastosowanej metodologii, a tak-
ze zrodel informacji wykorzystywanych w trakcie
badania. Trzecia cze$¢ przedstawia wyniki badan
dotyczacych raportowania spotecznej odpowiedzial-
noéci biznesu na $wiecie oraz w Polsce i zakresu
danych prezentowanych w raportach wybranych
podmiotéw funkcjonujacych na polskim rynku ka-
pitalowym. Ostatnia cze§¢ artykulu wskazuje na
najwazniejsze aspekty omawianego zagadnienia
oraz przedstawia zaréwno dzialania, jakie nalezy
podejmowac w celu dalszego rozwoju tej formy ra-
portowania na polskim rynku kapitalowym, jak
i kierunki przysztych badan w tym obszarze.

Podstawy teoretyczne

Przedmiotem raportowania przedsiebiorstw
jeszcze do niedawna byly gtéwnie dane finansowe.
W dynamicznie zmieniajacych sie warunkach spo-
teczno-ekonomicznych stajg sie one jednak niewy-
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starczajace do oceny rzeczywistego potencjalu kon-
kretnego przedsiebiorstwa. Obecnie odbiorcy infor-
macji oczekujg rowniez uzytecznych danych na te-
mat niefinansowych generatoréw wartosci. Deter-
minowane jest to tym, ze to wlaénie one w coraz
wiekszym stopniu wplywaja na ocene zdolnoSci
przedsiebiorstwa do dalszego funkcjonowania, de-
cyduja o jego pozycji konkurencyjnej, a takze

o mozliwoSci odnoszenia sukceséw w rywalizacji

rynkowej (Michalczuk, 2013, s. 167-168). Wérdd

innych postulatéw dotyczacych polityki informa-
cyjnej przedsiebiorstwa mozna réwniez wymienic

(Marcinkowska, 2004, s. 9):

e yjawnianie informacji w zakresie wynikajacym
nie tylko z przepiséw prawa, ale dokonywanie
takze ujawnien fakultatywnych, uregulowanych
wymogami rynkowymi;

e uzupelnianie danych liczbowych opisowymi in-
formacjami na temat osiggnie¢ przedsiebior-
stwa;

e dostarczanie danych umozliwiajacych ocene nie
tylko historycznych wynikéw przedsiebiorstwa,
ale rowniez perspektyw jego dalszego rozwoju.
Tak sformulowane wymagania zmuszaja do

podejmowania dzialan na rzecz doskonalenia we-

wnetrznych systeméw informacyjnych, przeja-
wiajacych sie przechodzeniem od statycznej spra-
wozdawczoéci finansowej, kierowanej do ograniczo-
nego grona odbiorcow, w kierunku raportowania
biznesowego, opierajacego sie na ciggtym dialogu

z interesariuszami, ktére dostarcza wiarygod-

nych i uzytecznych informacji na temat aspektéw

ekonomicznych, spotecznych oraz §rodowisko-
wych prowadzonej dzialalno§ci gospodarczej

(Marcinkowska, 2004, s. 61-75; Zuchewicz, 2013,

s. 251).

Zrédlem tego typu informacji jest najczeSciej
oéwiadczenie na temat informacji niefinansowych,
stanowigce integralng czes$¢ sprawozdania z dzialal-
nosci, co jest nastepstwem implementacji dyrektywy
nr 2014/95/UE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajacej dyrektywe
2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji
niefinansowych i informacji dotyczacych réznorod-
nosci przez niektére duze jednostki oraz grupy (Dz.
Urz. UE L 330 z 15.11.2014). Dyrektywa ta zobowia-
zuje duze jednostki zainteresowania publicznego do
prezentacji informacji niefinansowych odnoszacych
sie do kwestii §rodowiskowych, spotecznych i pra-
cowniczych, poszanowania praw czlowieka, a takze
przeciwdzialania korupcji i tapownictwu. Informacje
te oprocz krotkiej prezentacji modelu biznesowego
przedsigbiorstwa powinny zawierac opis stosowa-
nych polityk, ich rezultatow oraz ryzyka i sposobow
zarzgdzania nim we wskazanych obszarach, a takze
kluczowe niefinansowe wskazniki z tym zwigzane.
Zakres informacji zalecany do ujawnienia w ramach
o$wiadczenia tego typu przedstawia rysunek 1.
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Rysunek 1. Zalecane minimum ujawnieft w o$wiadczeniu na temat informacii niefinansowych
zgodnie z dyrektywa 2014/95/UE
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie dyrektywy 2014/95/UE.

Przedsigbiorstwa coraz cze$ciej nie ograniczajg
sie do ujawniania wylacznie wymaganego mini-
mum informacji, ale wychodza poza zakres obliga-
toryjnej sprawozdawczosci, sporzadzajac odrebne
raporty niefinansowe. Kluczowym narzedziem tego
typu staja sie w ostatnich latach raporty CSR, na-
zywane rowniez raportami spotecznymi lub rapor-
tami zréwnowazonego rozwoju. Ich szczegblng
cecha jest to, ze nie ujmujg one informacji finanso-
wych charakterystycznych dla tradycyjnej spra-
wozdawczoéci przedsiebiorstw. Zawieraja jedynie
dane przedstawiajace strategie danego przedsie-
biorstwa, jego polityke spoleczng czy wyniki w za-
kresie odpowiedzialnoéci wobec kluczowych grup
interesariuszy (Samelak, 2013, s. 172). Raporty CSR
sg publikowane jako catkowicie autonomiczne do-
kumenty w stosunku do sprawozdania finansowe-
go oraz sprawozdania z dzialalnoéci zarzadu, co
sprawia, ze maja zazwyczaj niewiele wspdlnego
z tradycyjnym systemem sprawozdawczoéci przed-
siebiorstw (rysunek 2). W przeciwienstwie do obli-
gatoryjnej sprawozdawczoSci, ktéra jest sporzadza-
na zgodnie z wymogami okre§lonymi przepisami
prawa, raporty spolecznej odpowiedzialno$ci bizne-
su nie majg charakteru sformalizowanego. Daje to
przedsiebiorstwu duze mozliwosci podejmowania
swobodnych decyzji i dokonywania subiektywnych

wyboréw w odniesieniu do zakresu prezentowa-
nych informagji, jak réwniez ich treéci (Fijatkow-
ska i Sobczyk, 2012, s. 420).

Coraz wiekszym zainteresowaniem przedsie-
biorstw cieszy sie¢ réwniez sporzadzanie raportow
zintegrowanych, umozliwiajacych przedstawienie
calo$ciowego obrazu przedsiebiorstwa i realizowa-
nych przez niego dzialan (Rowbottom i Locke,
2016). Jest to mozliwe dzieki polaczeniu danych
generowanych przez sprawozdanie finansowe oraz
sprawozdanie z dzialalnoéci z informacjami niefi-
nansowymi dotyczacymi spolecznego i érodowisko-
wego kontekstu funkcjonowania przedsiebiorstwa
(Chengiin., 2014, s. 91). Nalezy jednak podkresli¢,
ze raporty zintegrowane nie stanowig zbioru wszel-
kich mozliwych danych na temat przedsiebiorstwa.
W sposéb mozliwie najbardziej przejrzysty i synte-
tyczny przedstawiajg natomiast najwazniejsze in-
formacje na temat jego dzialalno$ci w poszczegdl-
nych obszarach. Umozliwia to pelniejsze zaspoko-
jenie potrzeb informacyjnych interesariuszy, co
oddzialuje na wzrost ich zaufania, a w konsekwen-
¢ji pozytywnie wplywa na reputacje przedsiebior-
stwa i jego pozycje rynkowg (Krasodomska, 2012,
s. 105; Gregorczyk, 2015, s. 63).

Warto dodaé, ze niezaleznie od przyjetej postaci
odrebnego raportu uwzgledniajacego dane z zakre-
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Rysunek 2. Podstawowe réznice pomigdzy raportem CSR a tradycyjnym systemem sprawozdawczosci
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Zréodto: opracowanie wlasne na podstawie: Du i Yu, 2020, s. 1-2; Kamela-Sowinska, 2009, s. 220.

su spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu, to wia-
$énie raportowanie tego typu w najwiekszym stop-
niu przyczynia sie do poprawy polityki informacyj-
nej wobec interesariuszy, a w konsekwencji
zmniejsza asymetrie informacji na rynku. Z punk-
tu widzenia przedsiebiorstw stwarza réwniez moz-
liwo$é identyfikacji szans i zagrozen plynacych
z otoczenia, a takze doprecyzowania realizowa-
nych strategii dziatania (Michalczuk i Konarzew-
ska, 2018, s. 231).

Materiat i metodyka badan

Badania podjete w artykule dotycza raportowa-
nia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu na pol-
skim rynku kapitalowym. W procesie badawczym
wykorzystano metode analizy desk research, pole-
gajaca na gromadzeniu oraz analizowaniu juz ist-
niejacych danych zawartych w réznych zrédtach
(Sarkar, 2020, s. 97). Jest to metoda powszechnie
stosowana, co wynika gtéwnie z niskich kosztow jej
zastosowania. Umozliwia ona dostep do duzych za-
sobéw danych, ktore sa trudne do uzyskania w spo-
s6b bezposredni. Dodatkowo stwarza mozliwo$é do-
konywania analiz na wiekszych prébach oraz pozwa-
la na poréwnywanie wynikéw badan dotyczacych
tego samego lub podobnego obszaru badawczego,
przyczyniajac sie do wzbogacania dotychczasowych
mechanizméw wnioskowania w danym temacie
(Smith, 2008, s. 331-332; Bednarowska, 2015,
s. 19; Hofferth, 2005, s. 893).

Badania typu desk research podjete w ramach
niniejszego artykutu polegaly na analizie danych
dotyczacych raportowania spotecznej odpowiedzial-

noéci biznesu publikowanych przez KPMG oraz
Global Reporting Initiative w bazie GRI Sustaina-
bility Disclosure. Dodatkowo analizie poddano ra-
porty zgloszone do konkursu Raporty Spoleczne,
majacego na celu wybér najlepiej sporzadzonych
raportow z zakresu spolecznej odpowiedzialnoéci
biznesu na polskim rynku. Szczegblng uwage po-
§wiecono raportom zgloszonym przez spotki gietdo-
we wchodzace w sklad indeksu WIG-ESG. Wybor
tych podmiotéw podyktowany jest faktem, iz in-
deks ten tworzg wylacznie spétki uznane za spo-
tecznie odpowiedzialne. Mozna wiec zalozy¢, ze po-
winny one wyznaczac¢ wlaciwe wzorce zachowania
nie tylko w zakresie przestrzegania okreslonych za-
sad spolecznych czy Srodowiskowych, ale réwniez
w zakresie raportowania danych z tym zwigzanych.

Wynikiem analizy desk research bylo przedsta-
wienie ogélnych trendow w zakresie raportowania
spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu na polskim
rynku kapitalowym na tle globalnych wynikéw,
a takze ocena zakresu danych prezentowanych
w wybranych raportach sporzadzonych przez spél-
ki z indeksu WIG-ESG. Przyjeta metodyka badan
pozwolila na realizacje celu artykutu oraz na sfor-
mulowanie wnioskéw i rekomendacji dotyczacych
raportowania spolecznej odpowiedzialnosei bizne-
su na polskim rynku kapitalowym oraz kierunkéw
przyszlych badan w tym obszarze.

Wyniki badan

Problematyka raportowania danych z zakresu
spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu, mimo iz
w praktyce biznesowej jest obecna stosunkowo
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kréotko, budzi coraz wieksze zainteresowanie
przedsiebiorstw, szczegélnie tych o najbardziej
uznanej pozycji rynkowej. Zgodnie z danymi przy-
gotowanymi przez firme KPMG, w 2017 roku oko-
to 72% z 4900 podmiotéw poddanych analizie (obej-
mujacych 100 najwiekszych przedsiebiorstw pod
wzgledem przychodéow w kazdym z 49 krajow obje-
tych analizg) raportowalo dane z zakresu spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu. Najwiekszy odsetek
przedsiebiorstw tego typu byl charakterystyczny
dla Wielkiej Brytanii (99%), Japonii (99%), Indii
(99%), Malezji (97%), Francji (94%), Danii (94%),
Republiki Poludniowej Afryki (92%) oraz Stanéw
Zjednoczonych (92%). Zdecydowanie odmiennie
ksztaltowala sie sytuacja na polskim rynku. Zaled-
wie 59% podmiotow uwzglednionych w analizie
wlaczalo do procesu raportowania aspekty zwigza-
ne ze spoleczna odpowiedzialnoscia biznesu. Nie-
mniej jednak nalezy podkreglié, ze byt to i tak wyz-
szy wynik niz uzyskany w badaniach przeprowa-
dzonych w okresie weze$niejszym (rysunek 3).

Na rosngce znaczenie raportowania spolecznej
odpowiedzialnoéci biznesu w praktyce przedsie-
biorstw wskazuja réwniez dane zawarte w bazie
GRI Sustainability Disclosure Database prowadzo-
nej przez organizacje Global Reporting Initiative.
Baza ta stanowi wazne ogniwo w procesie upo-
wszechniania raportowania tego typu oraz zwiek-
szania wiedzy w tym zakresie. Gromadzi ona ra-
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porty niefinansowe przygotowywane przez podmio-
ty z calego $wiata. Od poczatku istnienia bazy, da-
towanego na 1999 rok, zarejestrowano w niej juz
ponad 63 tysiace raportéw (stan na wrzesieti 2020 r.).
Nalezy podkresli¢, ze z roku na rok liczba ta stop-
niowo wzrasta. Przed 2007 r. publikowano niecaty
tysigc raportéw rocznie. Natomiast od 2016 r. zgla-
szanych jest ponad siedem tysiecy raportéow
w skali roku. Wzrost zainteresowania publikowa-
niem raportéw w bazie GRI Sustainability Disclo-
sure mozna réwniez zaobserwowaé¢ wérod podmio-
tow funkcjonujacych na polskim rynku. Dotych-
czas zarejestrowano w niej lgcznie 439 raportow,
z czego 182 sporzadzono w latach 2017-2020 (GRI
Sustainability Disclosure Database).

O rosnacym znaczeniu raportowania spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu w praktyce przedsie-
biorstw §wiadczy réwniez liczba zgloszen do kon-
kursu Raporty Spolteczne, majacego na celu szerze-
nie idei raportowania niefinansowego na polskim
rynku oraz prezentacje dobrych praktyk w tym
obszarze (rysunek 4). Procedura oceny zgloszonych
raportow odbywa sie w dwoch etapach. W pierw-
szym czlonkowie komisji indywidualnie oceniaja
raporty wedlug kryteriow kompletnoéci, zaufania
oraz komunikacji. Drugi etap polega na zestawie-
niu indywidualnych ocen i wyborze najlepiej spo-
rzadzonych raportéw. Dzieki tej inicjatywie wyrdz-
niane sg przedsiebiorstwa, ktore nie tylko uwzgled-

Rysunek 3. Krajowe wskazniki raportowania spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w 2015 i 2017 roku
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: KPMG, 2017.
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Rysunek 4. Liczba raportéw zgloszona do konkursu Raporty Spofeczne w latach 2007-2020
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Konkurs Raporty Spoteczne. Biblioteka raportéw.

niaja aspekty spoteczne i §rodowiskowe w prowa-
dzonej dziatalno§ci gospodarczej, ale takze w naj-
bardziej przejrzysty, jasny i wiarygodny sposob ra-
portuja dane z tym zwigzane.

W ramach dotychczas zorganizowanych edycji
konkursu zgtoszono 425 raportéw, z czego rekordo-
wa liczba zgloszen — 56 — przypadta na konkurs
organizowany w 2020 roku. Nalezy zauwazy¢, ze
przedsiebiorstwa coraz czeéciej decyduja sie na spo-
rzadzanie raportow zintegrowanych. Swiadczy
o tym fakt, ze co czwarty raport zgloszony do kon-
kursu odbywajacego sie w 2020 roku integrowat da-
ne finansowe z informacjami na temat aktywno$ci
i wynikow w obszarze spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu.

Dokonujac bardziej szczegbélowej analizy zgto-
szonych raportéw wedlug kryterium podmiotowo-
ci, nalezy zauwazyé, ze 21 raportdow z grupy
wszystkich dokumentéw zgloszonych w 2020 roku
(okolo 37%) stanowily dokumenty przygotowane
przez spotki spotecznie odpowiedzialne wchodzace
w skiad gieldowego indeksu WIG-ESG (tablica 1).
Swiadczy to o tym, ze duza czes¢ z nich jest §wiado-
ma nie tylko konieczno§ci podejmowania aktyw-
nych dzialan w obszarze spolecznym i §rodowisko-
wym, lecz jednocze$nie dostrzega tez potrzebe
ujawniania informacji z tym zwigzanych jak naj-
szerszej grupie odbiorcow.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze narze-
dziem najczeéciej wykorzystywanym przez spotki
indeksu WIG-ESG zglaszajace swoje raporty do
konkursu Raporty Spoteczne jest raport CSR. Na
taki sposob raportowania zdecydowatlo sie 11 spo-
érod wszystkich analizowanych przedsiebiorstw.
Niewiele mniej podmiotéw (10 spétek) zdecydowa-

to sie natomiast na sporzadzenie raportu taczacego
w sobie informacje na temat finansowych oraz nie-
finansowych aspektéw prowadzonej dziatalnoSci
gospodarczej. Nalezy takze podkresli¢, ze wszystkie
analizowane spotki zastosowaly roczny cykl rapor-
towania, obejmujacy dane za 2019 rok. Jedynym
wyjatkiem jest raport zintegrowany przygotowany
przez Grupe Kapitalowa LPP, w ktérym ujeto in-
formacje za okres od 1 stycznia 2019 r. do 31 stycz-
nia 2020 r.

Wazng kwestia, na ktéra wskazuje przeprowa-
dzona analiza, jest pewna rozbiezno$¢ w zakresie
formy jaka poszczegélne spotki wykorzystujg do ra-
portowania danych dotyczacych spotecznej odpo-
wiedzialnoéci biznesu. Coraz czeSciej tradycyjna
wersje raportu dostepnego do pobrania w formacie
PDF zastepuje interaktywna wersja umieszczona
na stronie internetowej. Taki sposéb raportowania
zwieksza funkcjonalno$é oraz uzytecznoéé prezen-
towanych danych, zapewniajac poszczegblnym in-
teresariuszom szybki dostep nawet do najbardziej
szczegotowych informacji na temat dziatalnosci da-
nego podmiotu.

Wszystkie spotki w sporzadzanych raportach nie
ograniczajg sie wylacznie do ujmowania informacji
narzucanych wymogami dyrektywy 2014/95/UE,
ale w znacznie szerszym zakresie odnoszg sie do
gtéwnych obszaréw spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. Informacje te zwigzane sg miedzy innymi
z takimi aspektami, jak etyka, poszanowanie praw
czlowieka, przeciwdzialanie korupcji i konfliktowi
intereséw, odpowiedzialno$é wobec spoleczenstwa,
wplyw na §rodowisko naturalne, relacje z pracow-
nikami, a takze dialog z pozostalymi grupami inte-
resariuszy. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze ra-
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Tablica 1. Raporty z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zgtoszone do konkursu
Raporty Spoteczne 2020 przez spétki indeksu WIG-ESG

Nazwa Rodzaj Raport Format Nazwa Rodzaj Raport Format
spolki raportu za okres raportu spolki raportu za okres raportu

Bank Raport 2019 online Jastrzebska Spoétka | Raport CSR 2019 PDF 147 str.

Millennium zintegrowany Weglowa

Benefit Systems | Raport CSR 2019 PDF 140 str. | LPP Raport 2019/2020 | PDF 166 str.
zintegrowany

Budimex Raport 2019 online Lubelski Raport CSR 2019 PDF 102 str.

zintegrowany Wegiel Bogdanka

CCC Raport CSR 2019 PDF 163 str.

Comarch Raport CSR 2019 PDF 110 str. | mBank Raport 2019 online
zintegrowany

Cyfrowy Polsat | Raport CSR 2019 PDF 116 str. | Orange Polska Raport 2019 online
zintegrowany

ENEA Raport CSR 2019 online PKN ORLEN Raport 2019 online
zintegrowany

Energa Raport CSR 2019 PDF 282 str. | PKO Bank Polski | Raport 2019 online
zintegrowany

Eurocash Raport CSR 2019 online PZU Raport 2019 online
zintegrowany

ING Bank Slaski | Raport 2019 online Santander Raport CSR 2019 online

zintegrowany Bank Polska

Inter Cars Raport CSR 2019 PDF 84 str. | TAURON Raport 2019 online

zintegrowany

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Konkurs Raporty Spoteczne. Biblioteka raportow.

porty te nie sg regulowane przepisami prawa.
W zwiazku z tym charakteryzuja sie duzg dowolno-
§cig zaréwno pod wzgledem zakresu, jak i struktu-
ry prezentowanych informacji. W celu ukazania
tych prawidlowosci doktadnej analizie poddano ra-
porty spotek z sektora bankowego, ktory jest naj-
liczniej reprezentowany w konkursie Raporty Spo-
teczne 2020 z grona spélek indeksu WIG-ESG (ta-
blica 2).

Badanie zawartoéci informacyjnej poszczegblnych
raportow pozwala zauwazyé, ze stanowig one bez
watpienia cenne Zrédio wiedzy na temat dokonan
konkretnego podmiotu w obszarze spolecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu. Szczegblng warto$¢ maja ra-
porty zintegrowane, ktore scalajac w jednym doku-
mencie informacje finansowe i niefinansowe, sta-
nowig podstawe calo$ciowej oceny prowadzonej
dzialalnoéci gospodarczej. Pewnym problemem jest
natomiast fakt, ze mimo iz raporty te odnosza sie

do podobnych zagadnien tematycznych, to jednak
charakteryzuja sie innym zakresem, a takze kolej-
noécig prezentowanych tresci. Wszystko to moze
utrudnia¢ interesariuszom zrozumienie i poréwna-
nie rezultatéw osiaganych przez poszczegdlne pod-
mioty, nawet jeSli reprezentuja one ten sam sektor
gospodarki.

Podsumowanie

Chociaz omawiane w artykule badania koncen-
truja sie tylko na wybranych zagadnieniach doty-
czacych raportowania spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, to jednak majg aspekt poznawczy. Poka-
zuja, ze raportowanie tego typu odgrywa coraz
wiekszg role w dziatalnosci podmiotéw funkcjonu-
jacych na rynku, szczegblnie tych o najbardziej
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Tablica 2. Zawarto$¢ tematyczna raportéw zgtoszonych w 2020 roku do konkursu
Raporty Spoleczne przez wybrane spétki indeksu WIG-ESG

Nazwa spotki Nazwa raportu Struktura raportu
Bank Raport finansowy e Sprawozdanie Zarzadu: list Prezesa Zarzadu, informacje dla inwestordw, opis
Millennium i spoleczny 2019 dzialalnoéci biznesowej, zasady tadu korporacyjnego w Banku Millenium, o§wiadczenie

Zarzadu Banku, krétka charakterystyka Grupy Banku Millenium, warunki rynkowe
oraz perspektywy dzialalnoSci, zarzadzanie ryzykiem, odpowiedzialnos¢ spoteczna
i érodowiskowa Banku, najwazniejsze wyniki i osiggniecia w 2019 r., sytuacja
finansowa, zarzadzanie zasobami ludzkimi, dodatkowe informacje.

e Raport niefinansowy: list Prezesa Zarzadu Banku, pracownicy, o raporcie, Bank
Millenium i Grupa Banku Millenium, spoleczenstwo, biznes, srodowisko naturalne.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

o Adekwatno$c¢ kapitalowa: zakres stosowania CRR i fundusze wlasne, ryzyko
operacyjne, dzwignia finansowa, o§wiadczenie Zarzadu, indeks ujawnien, wymogi
kapitalowe i kapital wewnetrzny, ryzyko rynkowe i inne rodzaje ryzyka, metoda IRB,
cele i strategia w zakresie zarzadzania ryzykiem, ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnoéci,
polityka w zakresie wynagrodzen i rekrutacji.

Interaktywne KPI: gléwne wskazniki finansowe i niefinansowe.

ING Zintegrowany raport

O Banku: list Prezesa Zarzadu, obecnoéé na rynku kapitalowym, model tworzenia
Bank Slaski roczny ING Banku wartosci.
Slaskiego 2019

Otoczenie: relacje z otoczeniem, tancuch dostaw, rynek finansowy i jego regulacje,
otoczenie gospodarcze.

e Wyniki finansowe

o Dos$wiadczenie klienta: glos klienta, klienci w liczbach, segment bankowosci
detalicznej, segment bankowosci korporacyjnej.

Zréwnowazony rozwodj i CSR: érodowisko, zielone inwestycje, zmniejszanie wplywu
$rodowiskowego, odpowiedzialnoéé spoleczna i edukacja finansowa.

Bezpieczenstwo: system zarzadzania ryzykiem oraz kapitalem, ryzyko kredytowe,
ryzyko rynkowe, ryzyko plynnoéci i finansowania, ryzyko niefinansowe, ryzyko modeli,
ryzyko biznesowe.

Sposob pracy: pracownicy, silny pracodawca, réznorodno$¢ i rownos¢ szans,
komunikacja, innowacyjne miejsce pracy i kompetentni pracownicy.

Lad korporacyjny: etyka, wartosci i compliance, polityki dotyczace przeciwdzialania
korupgji, zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego, system kontroli i
zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych, akcje i
akcjonariusze, statut i zasady jego zmiany, Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza,
Zarzad, wynagrodzenia czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej, polityka réznorodnosci.

mBank Raport zintegrowany e O Grupie: list Prezesa, o mBanku, strategia, odpowiedzialny bank, tworzenie wartosci.

Grupy mBanku e Grupa mBanku w 2019 roku: podsumowanie roku, bank na tle rynku, akcjonariusze,

za 2019 rok innowacje, kapital i finansowanie, wyniki, linie biznesowe, inwestycje, skonsolidowane
sprawozdanie finansowe.

o Srodowisko: zarzadzanie obszarem §rodowiska, emisje COq, ograniczenie finansowania
wegla, wsparcie dla OZE.

e Otoczenie spoleczne i pracownicy: klienci, zaangazowani pracownicy, wsparcie
spoleczenstwa.

e Zarzadzanie: tad korporacyjny, zarzadzanie ryzykiem.

e Polityki i procedury.

e Outlook: strategia na lata 2020-2023, filary strategii i gtowne kierunki rozwoju,
cele finansowe Grupy mBanku, perspektywy otoczenia Grupy mBanku.

e O raporcie: indeks tresci GRI, tabela ze wskaznikami liczbowymi GRL
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Nazwa spotki

Nazwa raportu

Struktura raportu

PKO
Bank Polski

Raport roczny 2019

o O Banku: list Prezesa Zarzadu, charakterystyka dzialalnoSci, struktura Grupy,
segmenty dzialalnosci, pozycja rynkowa, rys historyczny.

o Otoczenie Banku: otoczenie makroekonomiczne, rynek finansowy, sektor bankowy,
sektor pozabankowy, czynniki ryzyka, otoczenie regulacyjnoprawne.

o Grupa w 2019: najwazniejsze wydarzenia, sytuacja finansowa Grupy i banku, noty
finansowe, Grupa na GPW, adekwatnoé¢ kapitalowa, dywidenda.

o ESG: obszar zarzadezy, zarzadzanie ryzykiem, lad korporacyjny, srodowisko, obszar
spoleczny, obszar pracowniczy, indeks GRI.

o Strategia 2020-2022: kierunki rozwoju, cele i ich realizacja, PKO Bank przyszloéci.

Santander
Bank Polska

Raport
odpowiedzialnego
biznesu 2019

e Zarzadzanie: o Banku, odpowiedzialna bankowos¢, etyka.

o Rynek: odpowiedzialny tancuch dostaw, partnerstwa, nagrody i wyrdznienia.

o Klienci: klienci i ustugi, klientocentryczno§¢, inkluzywna bankowosé, wsparcie
w trudnych sytuacjach.

o Klimat i érodowisko: podejécie, polityki, ryzyka, cele, zielona oferta — produkty
i uslugi, zielone inicjatywy i projekty, wplyw na klimat.

e Pracownicy: kultura korporacyjna, réznorodno§c¢ i prawa czlowieka, warunki
zatrudnienia, zaangazowanie i rozwoj.

o Spotecznosci: edukacja, wspieranie przedsiebiorczosci, wolontariat pracowniczy,
Fundacja Santander Bank Polska, mecenat kultury, sponsoring sportu.

o Przewodnik po raporcie: o raporcie, kontakt, potwierdzenie audytu, certyfikat Strona
Internetowa Bez Barier, indeks GRI Standards, stownik.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Bank Millenium S.A., 2020; ING Bank Slaski S.A., 2020; mBank S.A., 2020; PKO Bank Pol-

ski S.A., 2020; Santander Bank Polska S.A., 2020.

uznanej pozycji rynkowej. Jest to widoczne zwlasz-
cza w takich krajach jak Wielka Brytania, Japonia,
Indie, Malezja, Francja, Dania, Republika Potlu-
dniowej Afryki oraz Stany Zjednoczone.

Roéwniez podmioty gospodarcze funkcjonujace
na polskim rynku, mimo ze w duzo mniejszym
stopniu, to jednak dostrzegaja konieczno$¢ uzupet-
niania tradycyjnego systemu sprawozdawczoSci
odrebnymi raportami z zakresu spolecznej odpo-
wiedzialnoéci biznesu. Potwierdzeniem tego jest
rosngca liczba raportow zglaszanych zaréwno do
bazy raportéw GRI Sustainability Disclosure Data-
base, jak i do konkursu Raporty Spoteczne.
Przykladem dobrych praktyk w tym zakresie jest
podejécie spoélek spolecznie odpowiedzialnych
wchodzacych w skiad indeksu WIG-ESG. Jest to
o tyle wazne, ze to wlasnie podmioty tego typu po-
winny wyznacza¢ wysokie standardy zachowania
w obszarze spolecznej odpowiedzialno§ci biznesu
dla catego rynku kapitalowego w Polsce. Analiza
wybranych raportéw CSR oraz raportow zintegro-
wanych sporzadzonych przez spétki gieldowe z in-
deksu WIG-ESG pozwala stwierdzié, ze dokumenty
te stanowig cenne Zrddlo danych bedacych podsta-
wa oceny nie tylko biezacych osiggnie¢ w zakresie

spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, lecz takze pla-
néw i perspektyw dalszego funkcjonowania na rynku.

Réznorodnoéé w zakresie struktury i treéci za-
wartych w raportach powoduje jednak pewne pro-
blemy w ich doglebnej analizie oraz poréwnaniu
osiggnie¢ poszczegdlnych podmiotéw. Wszystko to
sprawia, ze mimo iz juz teraz raportowanie to cha-
rakteryzuje sie duzg przydatnoécig informacyjna,
to jednak konieczne jest podejmowanie dalszych
dziatan, aby uczyni¢ je jeszcze bardziej komplet-
nym i uzytecznym. Dzialania te powinny dotyczyé
zwlaszcza promowania wykorzystywania miedzy-
narodowych standardéw raportowania niefinanso-
wego, a takze wprowadzenia obowigzku poddawa-
nia raportéw tego typu niezaleznej zewnetrznej
weryfikacji. Analiza przeprowadzona w ramach ar-
tykutu pozwala ponadto wskazac kierunki dalszych
badan w tym obszarze. Powinny one odnosi¢ sie
miedzy innymi do stopnia raportowania liczbowych
wskaznikéw charakteryzujacych efektywnoscé
przedsiebiorstwa w odniesieniu do poszczegdlnych
obszaréw spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu
oraz koncentrowac sie na poszukiwaniu przyczyn
réznego tempa rozwoju tej formy raportowania
w poszczegblnych krajach.
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