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MARKETING

W PRZEDSIEBIORSTWIE
: UECIE OPERACYINE

* POLSKIE WYDAWNICTWO EKONOMICZNE

7 pewnoécia nie da si¢ narzekaé na brak litera-
tury marketingowej. Marketing jest nieodlgcznym
elementem ksztalcenia na kierunkach ekonomicz-
nych (i nie tylko) oraz stanowi integralng czesé
dzialan biznesowych. Czesto jesteSmy Swiadkami
dyskursu na temat tego, czym tak naprawde jest
marketing. Zdaniem niektorych jest to typowa
wiedza praktyczna, a w opinii innych jest to boga-
ta dziedzina wiedzy zorientowana na rynkowy
sukces przedsiebiorstwa. Takie podej$cie do mar-
ketingu moze wskazywaé na jego pojeciowa nie-
jednoznaczno$é, ale z drugiej strony czyni go
wcigz nader ciekawym przedmiotem analiz i do-
ciekan.

Bezsprzecznie glownym wyzwaniem wspélcze-
snego biznesu jest szybkie tempo zmian, w tym
takze zmian potrzeb klientow. Sg one w duzej mie-
rze rezultatem dzialan biznesowych zorientowa-
nych na podnoszenie poziomu konkurencyjnoSci
i che¢ wyrdzniania sie. Wspoélcezesny rynek nie lubi
nudy, stagnacji, wymaga kreatywnosci, szybkich
decyzji. Wymusza podejmowanie coraz to nowych
wyzwan. Powstaje wiec pytanie, czy marketing po-
zostaje wciaz ten sam? Na pierwszy rzut oka odpo-
wiedz jest oczywista. Marketing sie zmienia. Obecnie
zyjemy w erze marketingu internetowego, mobil-
nego, sensorycznego czy neuromarketingu (cho-
ciaz w opinii wielu to tez przeszlo§é). Po drugie
marketing sie ,ubranzawia”, co oznacza, ze wyty-
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cza sie odrebno$¢ dla marketingu edukacyjnego,
sportowego czy turystycznego. Jak powiedziat Ser-
gio Zyman, ,Tradycyjny marketing nie umiera —
on juz jest martwy! Marketing w starym stylu jest
tak samo martwy jak Elvis”. Te wszystkie zmiany
w marketingu sg oczywiste i oczywiste jest row-
niez to, ze stanowig przedmiot licznych publikacji
naukowych. Jednak przyjmujac perspektywe ba-
dacza, ale takze praktyka nie jest mozliwe zrozu-
mienie rynku i biznesu bez zrozumienia tego, na
czym opiera sie marketing, jakie sg jego Zrddia
i przestanki. Zrozumienie klasycznego podejécia do
marketingu stanowi punkt wyjécia do poznawania
i opisywania tak bardzo bogatej i zréznicowanej
przestrzeni biznesowej jaka sie obecnie wytwarza.
Ksigzka autorstwa A. Czubaly, R.E. Niestréja
i A.M. Pabian pt. Marketing w przedsiebiorstwie —
ujecie operatywne jest wlasnie przyktadem publi-
kacji, ktora porzadkuje i syntetyzuje, ale jednoczes-
nie aktualizuje wiedze marketingowa. Potwierdze-
niem tego jest struktura opracowania. Pierwszy
rozdzial autorstwa R.E. Niestrdja zatytulowany
Istota i rola marketingu we wspétczesnej gospodar-
ce opisuje geneze marketingu, jego definicyjny za-
kres. Przypomina podstawowe zasady i cele mar-
ketingu, odwoluje si¢ do jego instrumentarium
oraz sektorowego zréznicowania. Prezentuje ewo-
lucje koncepcji marketingowej. Walorem rozdziatu
jest przyjecie ewolucyjnego podejécia, co z pewno-
§ciag pozwala na lepsze zrozumienie przeobrazen
w obszarze marketingu i przyjecie szerszej per-
spektywy dla ich ocen.

Rozdzial drugi autorstwa A. Czubaly koncentru-
je sie wokot jednej z podstaw teorii marketingu, ja-
ka jest segmentacja rynku. Przedstawiona zostala
istota segmentacji, jej kryteria i procedury. Opisano
proces i determinanty wyboru rynku docelowego
oraz ukazano przejécie z segmentacji do pozycjono-
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wania. Rozdzial ma nie tylko walory poznawczej
syntezy. Aktualizuje wiedze z obszaru segmentacji
rynku w zrozumialej dla czytelnika formie.

Rozdzial trzeci autorstwa A.M. Pabian pt.
Ksztattowanie oferty przedsiebiorstwa ogniskuje sie
wokol produktu, jako podstawowego narzedzia
marketingu. Przywoluje gtéwne i znane podwaliny
teoretyczne zwigzane z tym instrumentem. Opisa-
na jest typologia produktu, struktura oraz cykl zy-
cia, podstawowe jego atrybuty, takie jak marka,
opakowanie, gwarancja i rekojmia. W tej czesci
ksigzki nastepuje réwniez odniesienie do ceny.
W syntetyczny sposob przedstawiono determinanty
i metody ustalania cen.

Przedmiotem opisu kolejnego rozdziatu (autor-
stwa A. Czubaly) jest dystrybucja. Autorka przed-
stawia istote i znaczenie dystrybucji jako narzedzia
marketingu. W strukturze tej czeéci opracowania
zostal wyodrebniony system dystrybucji. Przedsta-
wiono typologie kanatéw dystrybucji, z wlaczeniem
kanaléw internetowych. Dokonano identyfikacji de-
terminant struktury systemu dystrybucyjnego.
W rozdziale znajdziemy odniesienie do wszystkich
najwazniejszych elementéow dystrybucji. Sposéb
opisu pozwala na systematyzacje wiedzy w zakresie
dystrybucji, jej uporzadkowanie, ale takze wskaza-
nie nowych perspektyw w podejéciu do tej sfery
marketingu.

Kolejny rozdzial (autorstwa A.M. Pabian) po-
§wiecony jest komunikacyjnym wyzwaniom marke-
tingu. Autorka ukazuje istote i znaczenie komuni-
kacji marketingowej. Koncentruje sie na podstawo-
wym instrumentarium komunikacyjnym miksu
promocyjnego, czyli reklamie, public relations oraz
promocji sprzedazy. Ukazuje spektrum komunika-
cyjnych wyzwan w sieci internetowej oraz zapozna-
je czytelnika z zasadami projektowania komunika-
tu marketingowego. Konstrukcja rozdzialu odbiega
od przyjetej zwyczajowo perspektywy postrzegania
promocji, w ktérej eksponuje sie jej funkcje i cele.
Pewna syntetyzacja, a nawet przyjecie bardziej
ogblnego podejécia, moze by¢ atutem.

Ostatni rozdzial zatytulowany Mierniki marke-
tingowe (autor R.E. Niestrdj) ukazuje istote rynku
odniesienia (reference market) oraz pozycji rynko-
wej przedsiebiorstwa wyrazajacej stosunek wyni-
kow lub aspiracji rynkowych przedsiebiorstwa
w stosunku do rynku odniesienia. W rozdziale
znajdziemy przyklady pomiaru skutecznosci mar-
ketingowej, w tym podstawowe mierniki skutecz-
no$ci polityki cenowej, polityki dystrybucji oraz
komunikacji marketingowej. Waznym atutem roz-
dzialu jest wskazywanie réznic pomiedzy skutecz-
noécig a efektywnoScig dzialalnoéci marketingo-
wej. Jak we wstepie zauwazajg autorzy, ,,operacjo-
nalizacja tego szczegdlnie zlozonego zagadnienia
nastrecza wiele trudno$ci. Majg one zrédio przede
wszystkim w braku jednoznacznych rozstrzygnieé
formalnych w zakresie klasyfikacji kosztéw i na-
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ktadéw marketingowych, a takze w ztozonoéci pro-
blemu wyodrebniania finansowych efektéw mar-
ketingu. Propozycje zawarte w ostatnim punkcie
rozdzialu stanowia egzemplifikacje mozliwych,
choé z pewno$cia niedoskonalych rozwiazan w tej
dziedzinie”.

Czy omawiane opracowanie jest nowatorskie?
Z pewnoScig nie jest, ale uwzglednia nowe podej-
§cia, opisuje problematyke marketingu z wielu roz-
nych perspektyw (takze wynikajacych ze wspotcze-
snych uwarunkowan rynku). Jak zauwazaja auto-
rzy, ,po prostu marketing jest nierozerwalnie
zwigzany ze wspélczesng gospodarka rynkowa ce-
chujaca si¢ wysokim stopniem profesjonalizacji
proceséw wymiany towarowo-pienieznej. Specjali-
§ci w zakresie szeroko rozumianych funkcji marke-
tingowych i handlowych, obok finanséw i rachun-
kowoéci, stanowig najliczniejsza grupe zatrudnio-
nych w administracji przedsiebiorstw, a takze
w wielu innych typach organizacji dzialajacych
w sferze pozabiznesowej”. Marketing sie zmienia,
wskutek tego zakres wiedzy koniecznej do zrozu-
mienia jego istotnych waloréw praktycznych stale
sie poszerza. Atutem ksigzki jest walor porzadkuja-
cy 1 syntetyzujacy wiedze marketingowa. Czy takie
opracowania sg nadal potrzebne? Oczywiscie, ze
tak. Pomijam bezwzgledne korzySci wynikajace ze
wspétpracy naukowej (opracowanie jest wieloau-
torskie), ale bardziej chce wskazaé pozytywne kon-
sekwencje popularyzacji podstaw mysli i wiedzy
marketingowej. O nowoczesnym podej$ciu do mar-
ketingu, uwzglednianiu nowych trendéw i nowych
perspektyw nie da sie pisa¢ i dyskutowac bez odwo-
tywania sie do bazowych filaréw tej wiedzy. To wia-
$énie znajomo$¢ ,tradycyjnego” marketingu pozwa-
la na podejmowanie nowych wyzwan badawczych,
poznawanie istoty nowych koncepcji i trendéw. Po-
za tym publikacja moze byé¢ dobrym startem do za-
poznawania sie z meandrami marketingu dla oséb
rozpoczynajacych przygode z marketingiem. We
wstepie czytamy, ze ksigzka jest adresowana
gtéwnie do ,,0s0b wkraczajacych w rozlegly obszar
wiedzy o rynku i marketingu, przyblizajac im
wzglednie trwale komponenty tej wiedzy, a na tym
tle — wspolczesne modyfikacje marketingowego
instrumentarium z perspektywy operacyjnego po-
ziomu zarzadzania marketingiem”. Ksigzka moze
by¢ ciekawym urozmaiceniem procesu dydaktycz-
nego, oraz narzedziem do od$éwiezenia wiedzy mar-
ketingowej, ale takze inspiracja do wypracowania
swojej indywidualnej oceny i odpowiedzi na pyta-
nie, czy takie przedstawianie marketingu jest jesz-
cze potrzebne i wazne. Ja ze swej strony ksigzke
polecam.
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