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Artykuty ‘

Makdonaldyzacja ustug finansowych
| jej konsekwencje dla uczestnikow

rynku finansowego

McDonaldization of financial services and its consequences

Streszczenie

Celem artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie, czy ustugi fi-
nansowe podlegaja makdonaldyzacji, a jezeli tak, to jakie ich
cechy o tym $wiadcza oraz jakie moga byé konsekwencje tego
procesu dla uczestnikow rynku finansowego, tj. konsumentéw
i réznych podmiotow oferujacych ustugi finansowe. W celu
analizy tego zagadnienia najpierw scharakteryzowano sama
makdonaldyzacje 1 jej wyznaczniki, a nastepnie odniesiono je
do przykladowych, wybranych cech ustug finansowych. Po-
zwolilo to ukazaé, w jaki sposob specyficzne cechy okreslonych
ushug finansowych §wiadczg o ich makdonaldyzacji, a takze
w jaki sposob makdonaldyzacja w ich przypadku moze wply-
wac na uczestnikéw rynku finansowego.

Stowa kluczowe
makdonaldyzacja, ustugi finansowe, rynek finansowy, ochrona
konsumenta

for financial market participants

Abstract

The aim of the study is to analyze whether financial services
are subject to McDonaldization, and if so, what their
features indicate, and what the consequences of this process
may be for financial market participants (i.e. consumers and
various entities offering financial services). In order to
analyze this issue, first, McDonaldization itself and its
determinants were briefly characterized. Then, they were
compared to the features of selected, exemplary financial
services. This will show how the specific features of certain
financial services demonstrate their McDonaldization, as
well as how McDonaldization in their case may affect
financial market participants.

Keywords
McDonaldization, financial services, financial market, consumer
protection
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Uwagi wstepne

Zagadnienie makdonaldyzacji opisal G. Ritzer
w ksiazce zatytulowanej Macdonaldyzacja spote-
czenstwa, odnoszgc ten proces do wszystkich
dziedzin zycia spolecznego (Ritzer, 1997,
s. 16-17). Mozna sie zatem zastanawia¢, czy fak-
tycznie proces makdonaldyzacji moze dotknaé
rowniez tak specyficzny rodzaj ustug, jakim sa
uslugi finansowe. Ich specyfika wynika z faktu,
ze z reguly sa to rdéznorodne, skomplikowane
ustugi o charakterze hybrydowym, takie jak cho¢-
by kredyty hipoteczne denominowane do waluty
obcej lub do niej indeksowane. Dodatkowo strony
transakcji, ktorej przedmiotem jest konkretna

ustuga finansowa, majg o niej r6zng wiedze, po-
niewaz konsument/klient z reguly jest konfronto-
wany z podmiotem majacym profesjonalng wie-
dze i doSwiadczenie, ktérym jest bank, posrednik
finansowy czy inna instytucja finansowa. Ta asy-
metria informacji i sity rynkowej stron, ktorych
przedmiotem jest okre$lona ustuga finansowa,
moze réwniez wplywac na zakres i formy makdo-
naldyzacji tych ustug, i tym samym na koniecz-
no§¢ uwzgledniania wyznacznikéw makdonaldy-
zacji w prawie ochrony konsumentéw na rynku
finansowym.

W zwiazku z powyzszym powstaje pytanie, czy
ustugi finansowe podlegaja makdonaldyzacji, a je-
zeli tak, to jakie ich cechy o tym éwiadcza oraz ja-

l\’[arkcting i R}'m‘k/ Journal ofI\IArkcting and Market Studies, ISSN 1231-7853



‘ Artykuly

kie mogg by¢ konsekwencje tego procesu dla
uczestnikow rynku finansowego, tj. konsumen-
tow i roznych podmiotéw oferujgcych uslugi fi-
nansowe. Ponadto, czy sprawia to, ze wyznaczni-
ki makdonaldyzacji ustug finansowych powinny
by¢ uwzgledniane w toku stanowienia regulacji
prawa ochrony konsumentéw, ktére wzmacniaja
ich ochrone na rynku finansowym.

W celu analizy tego zagadnienia nalezy naj-
pierw pokrétce scharakteryzowaé samg makdo-
naldyzacje i jej wyznaczniki, aby nastepnie od-
nie$é je do cech wybranych, przykladowych ustug
finansowych. Pozwoli to ukazaé, w jaki sposob
specyficzne cechy okreslonych ustug finansowych
§wiadczg o ich makdonaldyzacji, a takze w jaki
sposob makdonaldyzacja w ich przypadku moze
wplywaé¢ na uczestnikoéw rynku finansowego,
w tym czy powinna by¢ przestanka wzmocnienia
ochrony konsumentéw rynku finansowego.

Makdonaldyzacja —
istota i wyznaczniki

G. Ritzer zdefiniowal macdonaldyzacje jako
,,proces stopniowego upowszechniania si¢ zasad
dzialania restauracji szybkich dan we wszystkich
dziedzinach zycia spotecznego w Stanach Zjedno-
czonych oraz na calym §wiecie” (Ritzer, 1997,
s. 16-17). Jak wskazuje J. Blasiak, ,,zasada baru
szybkich dan, charakterystyczna dla tego zjawi-
ska, obejmuje wiele sfer zycia spolecznego, takich
jak np. pracy, opieki zdrowotnej, wypoczynku
(Btasiak, 2008, s. 52) czy tez szkolnictwa wyzsze-
go (Dumbili, 2014, passim).

G. Ritzer wyréznit cztery wyznaczniki procesu
makdonaldyzacji.

Po pierwsze, efektywno§é, ktora dotyczy po-
szukiwania optymalnych $rodkéw prowadzacych
do celu. Stuzy temu gléwnie usprawnianie proce-
séw, upraszczanie towaréw i ustug, przerzucanie
na konsumenta ustug wykonywanych poprzednio
przez pracownikéw. Tak rozumiana efektywnoéc
odnosi sie zaréwno do klientow, jak i pracowni-
kéow, a jej zachowaniu stuzg przepisy obowigzuja-
ce w miejscu pracy (Ritzer, 1997, s. 31-32, 112).

Po drugie, kalkulacyjno§é, rozumiang jako
kwantytatywno$é ustug i ich cech. Podkresla sie
bowiem nie jako§¢ (ktéra jest standardowo usta-
lona), a ilo§¢ otrzymywanego towaru (ustugi)
oraz wywolanie u jego odbiorcy uczucia obfitoSci.
Takie same wymagania dotycza pracownikéw,
ktorzy maja pracowac szybko, duzo i za niskg pla-
ce (Ritzer, 1997, s. 32-33, 144).

Po trzecie, przewidywalnos§é, oznaczajaca, ze
towary (ustugi) bedg wszedzie i zawsze takie sa-
me. Przewidywalno$¢ dotyczy dyscypliny, syste-
matyzacji, postepowania wedlug utartych sche-
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matéw. Co istotne, takie same kryteria stosuje sie
w odniesieniu do pracownikéw, od ktorych wyma-
ga sie, aby zachowywali sie w sposéb przewidy-
walny. Stuza temu regulacje, ktére zapewniaja
skrajng standaryzacje relacji miedzy konsumen-
tami a personelem przedsiebiorcy (Ritzer, 1997,
s. 33-34, 176).

Po czwarte, mozliwo§¢é manipulacji poprzez
zastgpienie pracy ludzkiej technologia bez udzia-
tu ludzi. Celem stosowania technologii jest np.
sterowanie i manipulowanie konsumentem, aby
poprzez zmniejszenie przypadkowosci jego zacho-
wah uczyni¢ go bardziej podatnym na proces
makdonaldyzacji. Mozliwo$§¢ manipulacji jest
szczegolnie widoczna w przypadku pracownikéw,
ktorzy sa zastepowani przez technologie (maszy-
ny), co umozliwia przedsiebiorcy sprawowanie
nad nimi nadzoru (Ritzer, 1997, s. 35-36, 206).

Wsréd zalet makdonaldyzacji G. Ritzer wymie-
nia m.in. wieksza dostepno$¢ towardw, i to dla
wiekszej liczby osob, ktore moga szybciej zaspo-
koi¢ swoje potrzeby, wieksze ujednolicenie ustug,
w tym dopasowanie ich do mozliwoéci finanso-
wych konsumentéw, systemy zmakdonaldyzowa-
ne gwarantujg réwniez poczucie bezpieczenstwa
w szybko zmieniajagcym sie §wiecie oraz kwanty-
fikacje, ktora umozliwia poréwnanie konkuren-
cyjnych towaréw i ustug (Ritzer, 1997, s. 37-38).

Do wad makdonaldyzacji R. Ritzer zalicza
m.in. nieracjonalno§é racjonalnosci (ktorg
okre§la jako piaty wyznacznik tego zjawiska),
przejawiajacg sie w nieprzewidywalnosci, nie-
efektywnosci, niekalkulacyjnosci i utracie kon-
troli nad sytuacja, czy tez powigzang z nig dehu-
manizacje klientéw i pracownikéw (Ritzer, 1997,
s. 39-40, 207-208, 222-224). W tym miejscu nale-
zy odnieé¢ sie do jednej z powyzszych wad, ktora
G. Ritzer okreslit jako nieracjonalnoé¢ racjonal-
no$ci makdonaldyzacji, poniewaz ta jej cecha jest
szczegoblnie widoczna w przypadku makdonaldy-
zacji ustug finansowych. Wynika to z faktu, ze ce-
cha ta ma zwiazek z opisywang przez M. Webera
biurokracjg ujeta w jego teorii racjonalizacji, kto-
rg G. Ritzer w przypadku makdonaldyzacji odno-
si do sformulowanej przez tego autora racjonal-
noéci formalnej, rozumianej jako ,,prawa, przepi-
sy 1 szersze struktury spoleczne, ktore pouczaja
ludzi jak znaleZz¢ optymalne §rodki do osiagniecia
danego celu” (Ritzer, 1997, s. 48). M. Weber
wskazywal, ze formalna racjonalnosé aktywnoéci
gospodarczej moze by¢ opisana jako stopien kal-
kulacji, ktory jest mozliwy technologicznie do
osiggniecia w ramach aktualnie realizowanej ak-
tywnoséci (Weber, 2019, s. 172). W przeciwien-
stwie do M. Webera, ktéry pozytywnie ocenia biu-
rokracje poprzez paradygmat racjonalnosci for-
malnej, G. Ritzer dostrzega jednak jej istotne
mankamenty. Nalezg do nich m.in. dehumaniza-
cja konsumenta/klienta i pracownika, zmniejsza-
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jaca sie efektywno$é biurokracji czy tez ,,zelazna
klatka racjonalno$ci” bedaca wyrazem obdarcia
cztowieka z jego czlowieczenstwa (Ritzer, 1997,
s. 49-53).

Cechy ustug finansowych,
ktore wskazuja na ich makdonaldyzacje

Na wstepie nalezy zdefiniowaé ustugi finanso-
we, tak aby wskazac te ich cechy, ktére nastepnie
bedzie mozna poddaé analizie w kontekécie spel-
niania wyznacznikéw makdonaldyzacji.

Pojecie ustug finansowych wystepuje zaréwno
w literaturze z zakresu nauk ekonomicznych!?,
jak i prawniczych oraz w prawie finansowym kra-
jowym i unijnym. Mozna przytoczy¢ jedng z eko-
nomicznych definicji ustugi finansowej, zgodnie
z ktoéra jest to ustuga $wiadczona ,,przez podmiot
dzialajacy w sektorze ustug finansowych (posred-
nika finansowego), ktora wigze si¢ z inwestowa-
niem badz pozyskiwaniem $rodkéw pienieznych,
a takze z zapewnieniem odpowiedniego przeply-
wu §rodkéw pienieznych pomiedzy uczestnikami
rynku” (Iwanicz-Drozdowska, Matuszyk, No-
wak i Kitala, 2009, s. 10). W naukach ekono-
micznych wéréd cech ustug wymienia sie ich
niematerialno§é (co utrudnia ich poréwnanie
i sprawia, ze cena jest podstawowym kryterium
oceny ich jako§ci), nierozdzielno$¢ (jednosé
miejsca, czasu, konsumpcji), nietrwato$é¢ (brak
mozliwo§ci produkowania na zapas) i réznorod-
no$¢ (powodujaca niemoznoé¢ ich standaryzacji)
(Rosa, 2015, s. 18-19).

Z kolei ustugi finansowe w literaturze prawni-
czej sg definiowane jako ,ustugi éwiadczone
przez instytucje finansowe, bedace jednoczeénie
profesjonalnymi uczestnikami rynku finansowe-
go, ktére w ramach prowadzonej dzialalnoSci go-
spodarczej $wiadcza ustugi na rzecz zaréwno pod-
miotow profesjonalnych, jak i nieprofesjonalnych
uczestnikéw rynku, w tym konsumentéw” (Rut-
kowska-Tomaszewska, 2014, s. 68). W oparciu
o powyzsze, przykladowe definicje uslugi czy
uslug finansowych mozna wyodrebnié takie ich
cechy, jak aktywno$¢ podmiotéw bedacych stro-
nami ustugi finansowej (instytucje finansowe, po-
§rednicy finansowi, konsumenci/klienci), ktorej
przedmiotem sg ustugi finansowe. Jednoczeénie
definicja ekonomiczna koncentruje sie na aspek-
cie przedmiotowym ustugi finansowej (inwesto-
wanie, pozyskiwanie érodkéw pienieznych i ich
przeplyw miedzy uczestnikami rynku finansowe-
go). Natomiast definicja prawna skupia sie na
aspekcie podmiotowym (§wiadczenie ustug finan-
sowych przez przedsiebiorcow — instytucje fi-
nansowe na rzecz innych uczestnikéw rynku fi-
nansowego, w tym konsumentow).
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Obie podane wyzej definicje majg stosunkowo
szeroki zakres. W celu doprecyzowania pojecia
uslugi finansowej nalezy zatem odwota¢ sie do ich
klasyfikacji. Z reguly w tym celu stosuje sie kla-
syfikacje zawarte w aktach prawnych. Na potrze-
by niniejszego artykutu mozna przytoczyé przy-
ktadowe wyliczenie ustug finansowych, ktére ujeto
w ustawie z 30 maja 2014 r. o prawach konsu-
menta (art. 4 ust. 2)2. Nalezg do nich w szczegél-
no$ci umowy dotyczace ustug finansowych takich
jak: czynnoSci bankowe3, umowy kredytu konsu-
menckiego?, czynnoéci ubezpieczeniowed, ustugi
platnicze6 — z wyjatkiem uméw dotyczacych
ustug finansowych zawieranych na odleglo§é.
Ustawa o prawach konsumenta stanowi transpo-
zycje do polskiego porzadku prawnego dyrektywy
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 23 wrzeénia 2002 r. dotyczacej sprzedazy kon-
sumentom ustug finansowych na odlegloé¢ oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dy-
rektywy 97/7/WE i 98/27/WE7. W dyrektywie tej
do ustug finansowych zakwalifikowano ,,wszel-
kie uslugi o charakterze bankowym, kredyto-
wym, ubezpieczeniowym, emerytalnym, inwesty-
cyjnym lub platniczym” (art. 2 lit. b)8. Jak wska-
zuje 1. Ciepiela, jest to nowa legalna definicja
ustug finansowych w prawie unijnym (o charak-
terze opisowym), w ktorej ujeto zaréwno trady-
cyjne ustugi finansowe (czyli ustugi bankowe, in-
westycyjne i ubezpieczeniowe), jak i uslugi eme-
rytalne (okre§lane tez jako prywatne emerytury)
oraz ustugi kredytowe i platnicze dotychczas
sktadajgce sie na ustugi bankowe (Ciepiela, 2010,
pkt 4.2).

Wypelnianie przez przykladowe ustugi finan-
sowe wcze$niej opisanych wyznacznikéw makdo-
naldyzacji prezentuje tablica 1.

Analizujac dane zawarte w tablicy 1 nalezy sie
zastanowi¢, czy wyznaczniki makdonaldyzacji
sformutowane przez G. Ritzera nie wymagaja do-
precyzowania ze wzgledu na specyfike ustug fi-
nansowych. Wniosek taki mozna sformulowa¢ na
podstawie przytoczonych wyzej przykladowych
cech réznych ustug finansowych. O ile takie kry-
terium makdonaldyzacji, jak efektywno$é¢, jest
oczywiste, poniewaz zaréwno konsument/klient
jak i instytucja finansowa daza do osiagniecia
okre§lonego celu za pomoca jak najbardziej opty-
malnych S§rodkéw, o tyle pozostale wyznaczniki
wymagaja doprecyzowania. Natomiast jako przy-
ktad efektywno$ci mozna wskazaé wykorzystanie
kart kredytowych i ptatniczych, ktére w praktyce
zastepuja pozyczki i transakcje gotéwkowe, bedac
tym samym §rodkiem do realizacji bezgotéwko-
wego spoleczenstwa, ktére moze byé celem pan-
stwa (Dumbilli, 2013, s. 346).

W odniesieniu do kryterium kalkulacyjnoéci
mozna sie skoncentrowaé¢ na wywolaniu uczucia
obfitoéci u klienta, ktore w przypadku ustug fi-
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Tablica 1. Wypetnianie przez przykiadowe ustugi finansowe wyznacznikéw makdonaldyzacji

Wyznacznik Przykladowe cechy uslug finansowych swiadczace o spelnieniu wyznacznika makdonaldyzacji

makdonaldyzacji/

ustuga finansowa Klient/konsument Podmiot finansowy/jego pracownicy

Efektywnos$¢ Informacje przekazywane przed zawarciem umowy Udzielenie kredytu przez bank jest uzaleznione

o kredyt, w tym kredyt | (np. dotyczace ryzyka walutowego) od oceny zdolnosci kredytowej kredytobiorcy
hipoteczny

Kalkulacyjno$¢ Podkresla sie latwos¢ otrzymania pozyczki, co czesto Dazenie do udzielenia jak najwiekszej liczby

e pozyczki powoduje naruszenia prawa ochrony konsumentéw pozyczek

tzw. chwildwki (np. nierzetelna reklama)

Przewidywalno$¢ Dokumenty we wszystkich panstwach UE Instytucja finansowa ma obowigzek stosowac

(standaryzacja ustugi) | sa ujednolicone pod wzgledem formalnym, przejrzyste 1 jednolite zasady dotyczace udzielania

o zasady dotyczace m.in. pod wzgledem formatu, kolejnosci informacji o okre§lonej ustudze

przejrzystosci przedstawiania pozycji i nagtowkow
i por6wnywalnoéci
oplat pobieranych
od konsumentow

w odniesieniu do ich

rachunkow platniczych
Mozliwosé Szybkosé skorzystania z ustug bankowych, poniewaz Niskie koszty funkcjonowania placowek i ich duza
manipulacji niewielkie placowki zlokalizowane sg np. w centrach liczba (dzialajacych np. w oparciu o franszyzne),

o uslugi bankowe,
tzw. MacBank

handlowych, §wiadcza podstawowe ustugi bankowe co umozliwia dotarcie do wigkszego kregu klientow

(np. szybka pozyczka, zakup karty kredytowe;j)

e bankowosé Catodobowy dostep do ustug bankowych Brak bezposredniego kontaktu z klientem

internetowa
Nieracjonalno§é Klient/konsument instytucji finansowej jest traktowany | Instytucja finansowa powinna éwiadczy¢ ustugi
racjonalnosci* jako zrédio dochodéw instytucji finansowej, ktorej doradcze w taki sposob, aby struktura

pracownicy majg za zadanie zacheci¢ go do zakupu wynagrodzenia jej personelu umozliwiata dziatanie

jak najwiekszej liczby ustug finansowych; system w najlepszym interesie konsumenta, w tym nie byta
motywacyjny moze wymusza¢ ich sprzedaz, nawet jezeli | uzalezniona od osiagniecia okreslonych cel6w
pracownik w oparciu o ocene sytuacji finansowej w zakresie sprzedazy

klienta sam by ich nie polecit

*ten wyznacznik dodano z uwagi na jego znaczenie i wyodrebnienie przez G. Ritzera.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Ritzer, 1997, s. 31 i n.; art. 3 ust. 2, 10-13, 16 ustawy z 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz. U. 2020 poz. 1027 ze zm.); art. 70 ust. 2 usta-
wy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. 2020 poz. 1896 ze zm.); dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 2014/92/UE z 238 lipca 2014 r. w sprawie porownywalno§ci oplat zwigzanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachun-
ku platniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku platniczego (Dz. Urz. UE L 257 z 2014 r., s. 214); UOKIK, 2013, pas-
sim; Banki jak budki z lodami, https://www.forbes.pl/finanse/banki-jak-budki-z-lodami/bw48kvx (17.01.2021); Swieszczak
i Swieszczak, 2017, s. 112; Trzeciak, 2017, s. 104.

moze jednak nie§¢ dla konsumenta/klienta rézne
zagrozenia (takie jak np. nierzetelna reklama po-

nansowych bedzie dla niego oznaczalo otrzyma-
nie korzystnej ekonomicznie ustugi, ktéra moze

stwarza¢ wrazenie obfitosci, np. pozyczka lub
kredyt o korzystnym oprocentowaniu czy inwe-
stycja w instrumenty finansowe, ktéra niesie
obietnice wysokiej stopy zwrotu z zainwestowa-
nego kapitatu w krotkim okresie. Taka sytuacja

zyczek tzw. chwilowek, a wiec wprowadzajaca
konsumenta w btad co do rzeczywistych ich kosz-
tow). Dla instytucji finansowych tak rozumiana
kalkulacyjno$¢ moze oznaczaé sprzedaz jak naj-
wiekszej liczby ustug finansowych o zblizonej
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konstrukeji (np. kredytéw konsumpcyjnych przed
Swietami Bozego Narodzenia). Ma ona zatem
zwigzek z wezeéniej opisang efektywnoscia, jezeli
usluga finansowa jest realizowana za pomocg jak
najbardziej optymalnego wyboru cech danej ustu-
gi zaréwno dla klienta (maksymalizacja korzySci
finansowych), jak i instytucji finansowej (z regu-
ly maksymalizacja zysku).

W odniesieniu do kolejnego wyznacznika mak-
donaldyzacji, tj. przewidywalnoSci, mozna sie
skupi¢ gtéwnie na standaryzacji ustug finanso-
wych, poniewaz ta ich cecha najpelniej umozliwia
ich poréwnanie (np. ujednolicona forma informa-
cji o rachunkach platniczych czy tez ujednolicone
badania sytuacji finansowej klientow przed za-
warciem umowy ubezpieczenia na zycie z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitalowym — tzw.
polisolokaty).

Kolejny wyznacznik makdonaldyzacji — mozli-
wo$¢ manipulacji klientem i pracownikiem za po-
moca technologii, w przypadku ustug finanso-
wych najczeSciej przyjmuje forme $wiadczenia ich
za posrednictwem Internetu. Dla konsumenta
oznacza to mozliwo§é korzystania z uslug finan-
sowych (najczeéciej bankowych) przez cala dobe.
Natomiast dla banku moze obniza¢ koszty jego
funkcjonowania. Podobna role moga pelnié¢ tzw.
MacBanki, a wiec niewielkie placowki bankowe
éwiadczace podstawowe ustugi bankowe. Jednak
w tym ostatnim przypadku ta forma nie zawsze jest
optacalna dla bankuf. Element manipulacji moze
przejawiaé sie np. w zbyt pochopnym zaciaganiu
pozyczek za posrednictwem Internetu, spowodowa-
nym latwa ich dostepnoscia, tj. przez cala dobe.

Ostatni wyznacznik makdonaldyzacji, tj. nie-
racjonalno§¢ racjonalnosci, mozna zilustrowac
przykladem pracownikéw bankéw majacych bez-
poéredni kontakt z klientami, ktérym sg narzuca-
ne plany sprzedazy (np. wymog zawarcia okre§lo-
nej liczby uméw miesiecznie), co niejednokrotnie
wymusza ich nieetyczne zachowania. Pracownik
w takim systemie motywacyjnym jest odhumani-
zowany, poniewaz jest traktowany jako element
stuzacy zrealizowaniu przez bank okreslonego
planu sprzedazy (Trzeciak, 2017, s. 104). Pro-
blem ten ma jednak szerszy kontekst zwigzany ze
zmakdonaldyzowang kultura konsumpcyjna, kto-
ra niejako sprzyja zacigganiu kredytéw konsump-
cyjnych w celu sprostania jej ,,wymaganiom”
(por. Mostyl, 2015, s. 156-158), czy z szerszym
,,syndromem konsumowania” wystepujacym
w teorii Z. Baumana (szerzej Gondek, 2017,
s. 360-361). Autor ten wskazuje na takie cechy
spoleczenstwa konsumentéw jak m.in. przemijal-
no$é (ktéra intensyfikuje produkcje), totalno§é
utowarowienia (konsument nie tylko konsumuje,
ale sam staje sie towarem), permanentne nieza-
spokojenie (spowodowane generowaniem nowych
brakéw w zaspokojeniu konsumenta) (Iwasinski,
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2015, s. 4-19). Czynniki te sprzyjaja latwemu
i pochopnemu zacigganiu kredytow i pozyczek,
aby zaspokoi¢ potrzeby wywolane syndromem
konsumowania.

Podsumowujac mozna zatem uznaé, ze rowniez
w przypadku ustug finansowych zachodzi proces
ich makdonaldyzacji. W zaleznoSci od rodzaju
uslugi finansowej moze on przybieraé¢ rézne for-
my, co jest uzaleznione od tego, w jakim stopniu
zostang wypelnione poszczegblne wyznaczniki
makdonaldyzacji. Rodzi sie pytanie, jak ten pro-
ces moze wplynaé na uczestnikéw ryku finanso-
wego.

Konsekwencje makdonaldyzaciji
ustug finansowych dla uczestnikow
rynku finansowego (konsumentow/
/klientow i instytucji finansowych)

Potencjalne konsekwencje makdonaldyzacji
uslug finansowych dla stron transakcji, ktorej
przedmiotem jest ustuga finansowa, zostaly juz
wstepnie zasygnalizowane w poprzedniej czeci
artykulu. Ponizej rozwazania te zostang rozwi-
niete i uzupelnione o kontekst dotyczacy pozycji
kazdej ze stron takiej transakcji. Nalezy miec¢ bo-
wiem na uwadze fakt, ze w relacji konsu-
ment/klient-instytucja finansowa wystepuje asy-
metria, rozumiana jako sytuacja, ,,w ktorej
z dwéch stron uczestniczacych w transakeji, jed-
na posiada relatywnie lepsza (tj. rzetelniejsza
i pelniejszg) informacje odnoénie do przedmiotu
czy charakteru wymiany” (Lahcuchowska i Pato-
ra, 2014, s. 131). Strong stabsza jest konsument,
ktory w przeciwienstwie do instytucji finansowej
nie ma profesjonalnej wiedzy o ustudze finanso-
wej, jej ryzyku i skutkach ekonomicznych.

Zgodnie z art. 22! ustawy z 23 kwietnia 1964 r.
— Kodeks cywilny!0 (k.c.) konsumentem jest oso-
ba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno-
§ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzia-
talnoécia gospodarcza lub zawodowall. W oparciu
o ten przepis mozna sformulowaé nastepujace
elementy definicji konsumenta: jest to osoba fi-
zyczna, ktéra musi dokonywaé czynno$ci praw-
nej, ktora nie moze pozostawaé w bezposrednim
zwigzku z prowadzong przez nig dziatalnoécia go-
spodarcza, a druga strong stosunku prawnego
musi by¢ przedsiebiorca w rozumieniu art. 43!
k.c. (a wiec osoba prawna lub jednostka organiza-
cyjna wyposazona w zdolno$é prawng, prowadzg-
ca we wlasnym imieniu dzialalno$é gospodarcza
lub zawodowa) (Wiezowska-Czepiel, 2017,
s. 43-39). Konsument jest tez chroniony prawnie
w szczegllny sposéb w poréwnaniu do innych
klientow (np. przedsiebiorcow).
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W celu ustalenia katalogu podmiotéw rynku fi-
nansowego mozna posluzy¢ sie definicjg legalng
podmiotu rynku finansowego ustalong w art. 2
pkt 3 ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym!2, Naleza do nich
m.in. instytucje platnicze, banki krajowe, banki
zagraniczne, oddzialy banku zagranicznego, kra-
jowe zaklady ubezpieczen, instytucje pozyczkowe.

Konsekwencje makdonaldyzacji ustug finanso-
wych nalezy poddaé¢ analizie z uwzglednieniem
wspomnianej wezesniej asymetrii informacji i sity
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rynkowej, ktéra wystepuje miedzy konsumentem
a instytucja finansowa. Przykladowe konsekwen-
cje przedstawiono w tablicy 2 w oparciu o wcze-
§niej przytoczone przyklady ustug finansowych.
Majagc na uwadze informacje przedstawione
w tablicy 2, mozna postawi¢ pytanie, czy makdo-
naldyzacja ustug finansowych jest zjawiskiem ko-
rzystnym. Niewatpliwie przewaga rynkowa insty-
tucji finansowych powoduje, ze to one moga czer-
pac z niej wiecej korzyéci. Przeciwwage powinny
stanowi¢ regulacje dotyczace ochrony konsumen-
tow rynku finansowego, ktore pozwolg wzmocnié

Tablica 2. Konsekwencje makdonaldyzacii ustug finansowych dla uczestnikéw rynku finansowego

Konsekwencje makdonaldyzacji ustug finansowych

Wyznacznik
makdonaldyzacji . . e . .
Klient/konsument Podmiot finansowy/jego pracownicy
Efektywnosc Konsument, ktéry uzyskuje okreslone ustawowo Zwigkszenie skali udzielanych kredytéw pozwala

o kredyt, w tym kredyt
hipoteczny

informacje o kredycie hipotecznym ma mozliwo$é
wyboru najbardziej korzystnej dla niego oferty kredytu
hipotecznego i zna potencjalne konsekwencje umowy

bankowi na optymalne alokowanie posiadanych
aktywow w celu osiggniecia zysku i minimalizowania
ryzyka braku sptaty udzielonych kredytow

Kalkulacyjnosé
e pozyczki
tzw. chwilowki

Konsument moze by¢ nadmiernie motywowany przez
reklamy pozyczek do zaciagania kolejnych zobowigzan
(,,korzystna okazja” itp.), co w powigzaniu z presja
spoleczenstwa konsumpcyjnego moze spowodowad, ze
moze on fatwiej wpas¢ w spirale zadluzenia

Dazenie do udzielenia jak najwiekszej liczby
pozyczek

Przewidywalnosc
(standaryzacja ustugi)
e poréwnywalnosci
oplat pobieranych
od konsumentéw
w odniesieniu do ich
rachunkéw platniczycl

Posiadacze rachunkéw otrzymujg przewidywalng
usluge/informacje o rachunku platniczym

Standaryzacja ustug §wiadczonych przez instytucje
finansowe w UE

Mozliwosé

manipulacji

e ustugi bankowe,
tzw. MacBank

e bankowosé

Szybszy i tatwiejszy dostep do ustug bankowych,
co moze np. sprzyjac¢ zwiekszeniu liczby okreslonych
transakgji (np. pozyczek)

Obnizenie kosztéw, poniewaz czes¢ ustug jest
§wiadczona bez udzialu pracownikéw, w formie
elektronicznej

internetowa
Nieracjonalnos§é Klient/konsument moze by¢ odhumanizowany, poddany | Pracownicy instytucji finansowej sg
racjonalnosci* procedurze oceny np. zdolnoéci kredytowej, traktowany | odhumanizowani i traktowani jako elementy

jest jako potencjalne zrédlo dochodéw dla instytucji
finansowej; w skrajnym przypadku moze to prowadzié
do probleméw w systemie finansowym panstwa poprzez
naruszenie norm makroostroznosciowych (np. przez
nieodpowiedzialne udzielanie kredytow indeksowanych
do waluty obcej lub denominowanych do niej)

struktury organizacyjnej, ktore majg zrealizowac
odgérnie zalozone plany sprzedazowe; system
makdonaldyzacji placéwek bankowych moze okazaé
sie nieefektywny, poniewaz nie zapewnia
zindywidualizowanej obstugi klientow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych i literatury podanej w tablicy 1 oraz https:/wgospodarce.pl/informacje/6741-
koniec-z-makdonaldyzacja-w-bankowosci-nadchodzi-era-restauracji (17.01.2021).
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ich ochrone na tym rynku. Jest to szczegdlne
wazne z uwagi na zagwarantowanie z jednej stro-
ny ochrony konsumentowi (np. przez zapewnie-
nie dostepu do rzetelnej informacji o ustudze fi-
nansowe), a z drugiej strony — sprawne funkcjo-
nowanie systemu instytucjonalnej ochrony kon-
sumenta (zob. Niziol, 2018, s. 173-189). Jako
przyklad unormowania, ktére wzmacnia ochrone
konsumenta rynku finansowego, mozna wskaza¢
choéby art. 18 ustawy z 23 marca 2017 r. o kredy-
cie hipotecznym oraz o nadzorze nad poérednika-
mi kredytu hipotecznego i agentamil3. Zawarte
w tym przepisie regulacje dotyczg informacji
udzielanych konsumentowi przed zawarciem
umowy kredytu hipotecznego, wzmacniaja réw-
niez jego ochrone. Przed zawarciem umowy
o kredyt hipoteczny okre§lone w tym przepisie
podmioty w sposéb jednoznaczny, zrozumialy
i precyzyjny udzielajg konsumentowi wyjasnien
dotyczacych co najmniej danych okre§lonych
w art. 18 pkt 1-6 tej ustawy (szerzej Niziol, 2020,
s. 102-113).

Whioski koncowe

Podsumowujac powyzsze rozwazania mozna
uzna¢é, ze makdonaldyzacja jest jednym z przeja-
wow spoleczenstwa konsumpcyjnego, poniewaz
jej wyznaczniki korespondujg z cechami, ktére sa
dla niego specyficzne (np. ciagle niezaspokojenie
konsumenta w konsumowaniu débr). Proces ten
dotyka wszystkie przejawy zycia spolecznego,
w tym rowniez dotyczace ustug finansowych. Jed-
nak ze wzgledu na ich specyfike, wyrazajaca sie

Przypisy/Notes
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w duzym zréznicowaniu i skomplikowaniu, po-
szczegblne wyznaczniki makdonaldyzacji moga
wystepowaé w réznym stopniu w odniesieniu do
poszczegblnych uslug.

Niemniej jednak podane w artykule przyklady
wskazuja, ze proces makdonaldyzacji ustug finan-
sowych wystepuje w praktyce. Jego konsekwencje
dotykaja zaréwno konsumentdéw/klientow, jak
i instytucje finansowe i ich pracownikéw. Wyste-
pujaca miedzy tymi podmiotami asymetria infor-
macji i sity rynkowej sprawia, ze podmiotem bar-
dziej chronionym prawnie jest konsument. Jest
to w pelni uzasadnione, poniewaz instytucje fi-
nansowe czerpig z makdonaldyzacji wieksze ko-
rzyéci, bowiem to one maja istotny wptyw chocby
na ustalanie kryterium efektywnosci danej transa-
kcji. Ponadto rosnace tempo zycia wplywa czesto
na zbyt szybkie podejmowanie decyzji przez kon-
sumentow/klientow dotyczacych nabywania okre-
§lonych ustug finansowych (np. pod wplywem
emocji). Niektore z tych decyzji, w sytuacji np.
nierzetelnego poinformowania konsumenta o ich
rzeczywistych skutkach, moga w praktyce spowo-
dowa¢ niekorzystne konsekwencje ekonomiczne
po jego stronie, tacznie z utrata calego majatku
czy oszczednoSci. Dlatego tez wydaje sie, ze pra-
wo ochrony konsumentéw rynku finansowego po-
winno réwniez — antycypujac zagrozenia wyni-
kajace z makdonaldyzacji ustug finansowych —
chroni¢ konsumentéw przed ich konsekwencja-
mi. Czeéciowo postulat ten jest juz realizowany,
gdyz niejednokrotnie konsument jest chroniony
przed pochopnym podejmowaniem decyzji doty-
czacych ustug finansowych, wywotanych np. pre-
sja czasu, szybkim tempem zycia czy postawa
konsumpcyjna.

1 Nalezy jednak wskaza¢, ze w naukach ekonomicznych samo pojecie ,,ustugi” nie jest rozumiane jednoznacznie., szerzej zob. Rosa, 2015, s. 15-21.

2 Dz. U. 2020 poz. 287 ze zm.

3 Zob. art. 5 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, Dz. U. 2020 poz. 1896 ze zm.
4 Zob. art. 3 ustawy z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, Dz. U. 2019 poz. 1083 ze zm.

5 Zob. art. 4 ustawy z 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz. U. 2020 poz. 895 ze zm.

6 Zob. art. 3 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych, Dz. U. 2020 poz. 794 ze zm.

7 Dz. Urz. UE L z 2002 1. poz. 271, s. 16 ze zm.

8 Szerzej o zrédla unijnego prawa dotyczacych poszczegélnych kategorii ustug finansowych zob. Wojtczak, 2012, LEX\el. (rozdzial I pkt 3 — Ustu-

gi finansowe).

9 0d makdonaldyzacji bankéw odchodzi np. Bank Millenium, ktéory zresztg byl jej prekursorem w Polsce. Koniec z makdonaldyzacjg w bankowo-
Sci. Nadchodzi era restauracji, https://wgospodarce.pl/informacje/6741-koniec-z-makdonaldyzacja-w-bankowosci-nadchodzi-era-restauracji

(17.01.2021).
10 Dz, U. 2020 poz. 1740 ze zm.

1o pojeciu konsumenta w prawie unijnym zob. Nadolska, 2019, s. 53-56.

12 Dz. U. 2019, poz. 2279 ze zm.
13 Dz. U. 2020 poz. 1027 ze zm.
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