t. XXIX, nr 5/2022 DOI 10.33226/1231-7853.2022.5.1

Artykuty ‘

Dr hab. Urszula Gotaszewska-Kaczan, prof. UwB

Uniwersytet w Biatymstoku
ORCID: 0000-0003-2084-6268
e-mail: u.golaszewska@uwb.edu.pl

Uczciwe praktyki operacyjne jako ohszar
spofecznej odpowiedzialnosci biznesu

Fair operating practices as area of corporate social responsibility

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie jednego z mniej po-
pularnych obszarow dzialan spolecznie odpowiedzial-
nych, a mianowicie obszaru uczciwych praktyk operacyj-
nych. Autorka przedstawia istote tej aktywnoSci oraz
wskazuje konkretne praktyki, ktére moga by¢ podejmo-
wane w jej ramach. Dodatkowo autorka podejmuje prébe
oceny aktywnoéci w obszarze uczciwych praktyk opera-
cyjnych wérdd podmiotéw dziatajacych w Polsce. Analiza
aktywnoéci firm w tym obszarze wydaje sie szczegdlnie
wazna, bowiem obszar ten dotyczy zachowan przedsie-
biorstw na rynku, ksztaltowania stosunkéw z innymi pod-
miotami, rozwoju uczciwej konkurencji. Dzialania w ob-
szarze uczciwych praktyk operacyjnych budujg takze pozy-
tywny wizerunek organizacji wérdd wszystkich interesariu-
szy. Do oceny wykorzystano wyniki raportéw Odpowiedzialny
biznes w Polsce z lat 2011-2020. Przeprowadzona analiza
pokazala, ze zainteresowanie polskich organizacji dziataniami
w tym zakresie jest jeszcze niewielkie.
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Abstract

The purpose of this article is to introduce one of the less
popular areas of socially responsible activities, namely fair
operating practices. The author presents the principles of
this activity and describes specific practices that may be
undertaken within this framework. Additionally, the
author attempts to assess the activity in the area of fair
operating practices among businesses operating in Poland.
The analysis of companies' activities in this area seems to
be particularly important, as this area concerns companies'
behaviors on the market, shaping relations with other
entities and developing fair competition. Activities in the
area of fair operating practices also build a positive image
of the organization among all stakeholders. The results of
the Responsible Business in Poland reports for the years
2011-2020 have been used for the assessment. The analysis
has shown that Polish organizations are still not very
interested in activities in this area.
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Wstep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno§ci biznesu
(ang. corporate social responsibility — CSR) zako-
rzenila sie juz na dobre w nauce i praktyce gospo-
darczej. Idea ta obliguje przedsiebiorstwa do dzia-
tan nakierowanych nie tylko na wypracowanie zy-
sku, ale takze na realizacje okre$lonych postulatow
réznych grup interesariuszy. Zgodnie z normag ISO
26000 — Guidance on social responsibility (Wytycz-
ne dotyczace spolecznej odpowiedzialnos$ci), opubli-
kowang w 2010 r. przez Miedzynarodowg Organiza-
¢je Standaryzacyjna, odpowiedzialna aktywno$é po-
dejmowana w interesie kibicow strategicznych mo-
ze mie¢ miejsce w ramach nastepujacych obszaréw:

tad organizacyjny, prawa czlowieka, praktyki z za-
kresu pracy, érodowisko naturalne, zagadnienia
konsumenckie, uczciwe praktyki operacyjne oraz
zaangazowanie spoleczne i rozwéj spolecznosci lo-
kalnych (ISO, 2017). Kazdy z tych obszaréw ma
swojg specyfike zwigzang ze specyfikg grup intere-
sariuszy, do ktérych dziatania sg kierowane, proble-
mami, na rozwigzaniu ktorych skupiajg sie te dzia-
lania, oraz z wykorzystywanymi narzedziami. Ta
réznorodnoécé pol, na ktérych moze byé podejmowa-
na aktywno$é prospoteczna, powoduje, ze firmy mo-
ga dopasowac¢ ja do wlasnych celéw komercyjnych,
posiadanych §rodkéw czy kompetencji.

Praktyka i teoria pokazuja jednak, ze poszczegdl-
ne obszary spolecznej odpowiedzialno§ci nie sg tak
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samo popularne wérdd przedsiebiorstw. Firmy po-
dejmuja przede wszystkim dzialania skierowane do
pracownikéw, $rodowiska naturalnego, konsumen-
tow oraz spolecznosci lokalnych. Wydaje sie wiec, ze
z jednej strony podmioty gospodarcze uznaja, iz to
wlaénie aktywnosé w tych obszarach najbardziej ko-
responduje ze specyfika ich dziatalnoéci, i tutaj mo-
ga sie wykazaé najwiekszg kreatywnoscig i innowa-
cyjnocig. Z drugiej strony jednak warto wskazac,
ze sa to takze dzialania, ktérych istota jest stosun-
kowo latwa do zrozumienia, a efekty najlatwiejsze
do dostrzezenia przez samych interesariuszy.

Aktywno§é prospoteczna w pozostatych obsza-
rach (fadu organizacyjnego, praw czlowieka, a takze
uczciwych praktyk operacyjnych) jest natomiast po-
dejmowana stosunkowo rzadziej (Golaszewska-
-Kaczan, 2019; 2020). Moze to wynikaé zaréwno
z niezrozumienia istoty i wagi tych obszaréw spo-
tecznej odpowiedzialnoSci, jak i trudnoéci z przelo-
zeniem wytycznych ich dotyczacych na konkretne
dzialania.

Niniejszy artykut jest po$wiecony wilasnie jedne-
mu z tych mniej popularnych obszaréw — obszaro-
wi uczciwych praktyk operacyjnych. Autorka posta-
wila sobie za cel zarysowanie dziatan zaliczanych do
tego obszaru spolecznej odpowiedzialnoSci oraz do-
konanie oceny aktywno$ci podmiotéw dzialajacych
w tym zakresie w Polsce. Na potrzeby opracowania
przeprowadzono analize w oparciu o publikowane
corocznie raporty przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu pt. ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Do-
bre praktyki”. Warto podkresli¢, ze w literaturze
ten obszar spotecznej odpowiedzialnoéci rzadko jest
opisywany i analizowany. Oczywiscie nalezace do
niego poszczegblne zagadnienia sg podejmowane
przez wielu autoréw, jednak jako zagadnienia sa-
modzielne, odrebne, a nie z punktu widzenia spo-
tecznej odpowiedzialnoéci.

Podstawowe informacje o obszarze
uczciwych praktyk operacyjnych

Najogdlniej méwige, uczciwe praktyki operacyjne
to obszar spolecznej odpowiedzialnosci, ktory doty-
czy prawidlowych, etycznych kontaktéw przedsie-
biorstwa z innymi organizacjami. W jego ramach
mieszczg sie zatem stosunki zaréwno z innymi pod-
miotami na rynku, czyli partnerami, dostawcami,
wykonawcami, klientami, a nawet konkurentami,
jak i relacje z innymi organizacjami z otoczenia,
takimi jak na przyklad instytucje rzadowe, organi-
zacje branzowe i zawodowe, podmioty sektora
non-profit (ISO, 2017).

Tak szeroko zdefiniowany obszar obejmuje dzia-
tania skierowane do réznych grup interesariuszy.
Powoduje to mozliwo$¢ naktadania sie na siebie ak-
tywnoéci z obszaru uczciwych praktyk operacyj-
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nych z dzialaniami z innych obszaréw, jak np. prak-
tyki konsumenckie, zaangazowanie spoleczne czy
prawa czlowieka. Stwarza to czesto problemy w ra-
mach prowadzonych analiz. Warto zatem przyjrzeé
sie dokladniej, jakie konkretnie zagadnienia do ob-
szaru uczciwych praktyk operacyjnych zalicza przy-
toczona weze§niej norma ISO 26000. Okazuje sie,

ze s to nastepujace zagadnienia (ISO 26000):

® Przeciwdzialanie korupcji.

e (Odpowiedzialne angazowanie sie w dzialalnosé
polityczna.

e Uczciwa konkurencja.

® Promowanie spotecznej odpowiedzialno$ci w tan-
cuchu wartosci.

e Poszanowanie praw wlasnosci.

Pierwszym zagadnieniem, na ktére powinna
zwréci¢ uwage organizacja podejmujaca dziatania
w obszarze praktyk operacyjnych, jest przeciwdzia-
tanie korupcji. Definicje korupcgji znajdujemy za-
réwno w aktach prawnych (np. kodeks karny, ustawa
o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym), jak i lite-
raturze przedmiotu. Na potrzeby niniejszego arty-
kulu przyjeto, ze korupcja to naduzywanie powie-
rzonej wladzy dla prywatnych korzysci (Cuervo-
-Cazurra, 2016), co pozwala odnies$é te sytuacje za-
réwno do podmiotéow z sektora panstwowego, jak
i prywatnego.

Odpowiedzialna organizacja podejmuje walke ze
zjawiskiem korupcji. Nie do zaakceptowania jest bo-
wiem poglad funkcjonujacy jeszcze p6t wieku temu,
wedlug ktorego korupcje mozna oceniaé¢ pozytyw-
nie, bowiem agodzi ona nieefektywne i sztywne re-
gulacje prawne, a tym samym promuje wzrost go-
spodarczy (Akai, Horiuchi i Sakata, 2005). Przyjac
nalezy, co nie budzi zadnych watpliwosci, ze korup-
cja prowadzi do wielu negatywnych zjawisk. Kon-
centrujac sie na sferze biznesu nalezy wskazaé na
ograniczanie wolnej konkurencji. Korupcja ogranicza
mechanizm rynkowy, poniewaz walke konkurencyj-
ng wygrywaja nie najlepsi, innowacyjni, efektywni,
ale ci, ktorzy opieraja swoja pozycje na znajomo-
§ciach i przekupstwie. Z kolei w obszarze spolecz-
nym skutkiem nadmiernego skorumpowania moga
by¢ na przyklad poglebiajace sie dysproporcje spo-
teczne, ktére wynikaja czesto z nieréwnego dostepu
do kluczowych zasobéw, ktore mozna zdoby¢ jedy-
nie dzieki lapéwce (Transparency International,
2008).

Firma odpowiedzialna spolecznie powinna przy-
ktadowo w ramach przeciwdzialania korupcji:
® podnosi¢ wlasng wiedze o tym zjawisku, np. po-

przez szkolenia zaréwno kadry kierowniczej, jak

i wszystkich pracownikow w zakresie tego, czym

jest korupcja, jakie moga by¢ jej przejawy, jak sie

jej przeciwstawiac,

e wprowadzac¢ procedury eliminujace takie zacho-
wania, np. poprzez wprowadzanie polityk anty-
korupcyjnych w firmie, wprowadzanie kodekséw
etycznych,
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® propagowac stosowanie praktyk antykorupcyj-
nych wérdd interesariuszy, np. poprzez wprowa-
dzanie kodeksow etycznych dotyczacych dostaw-
cow, organizowanie szkolen w tym zakresie dla
wspolpracownikow, dostaweow,

e zachecat wszystkich interesariuszy do zglasza-
nia wszelkich zachowan korupcjogennych.
Nastepnym zagadnieniem w ramach obszaru

uczciwych praktyk operacyjnych jest odpowiedzial-

ne angazowanie sie w dziatalno$§é polityczng. We-
dlug normy ISO 26000 organizacje moga wspieraé
publiczne procesy polityczne oraz propagowaé roz-
woj polityki publicznej korzystnej dla ogétu spote-
czenstwa, jednocze$nie powinny jednak unikac wy-
korzystywania nadmiernych wplywéw oraz zacho-
wan takich jak manipulowanie, zastraszanie i wy-

muszanie (ISO, 2017).

Dzialania w tym obszarze najczeSciej sprowadza
sie do odpowiedzialnego lobbingu. Lobbing wedlug
ustawy z 7 lipca 2005 r. o dziatalnoéci lobbingowej
w procesie stanowienia prawa (Dz.U. z 2017 r. poz.
248) to kazde dzialanie prowadzone metodami
prawnie dozwolonymi zmierzajace do wywarcia
wplywu na organy wiladzy publicznej. I chociaz
polski ustawodawca daje mozliwo§¢é prowadzenia
dziatan lobbingowych, a lobbowanie jest jednym
z przykladéw kontaktéw przedsiebiorstwa z otocze-
niem, to firmy spolecznie odpowiedzialne musza
zdawac sobie sprawe z tego, ze zbyt duze zaangazo-
wanie w ten proces moze stanowi¢ zagrozenie dla
ich etycznoéci (Mastromarco, Saffer, Zielinski, Bie-
drzycka i Hryciuk, 2005). Dzieje sie tak dlatego, ze
nieprawidlowo prowadzony lobbing moze spowodo-
waé postrzeganie firmy jako dbajacej jedynie o wla-
sne interesy, a nawet moga pojawi¢ sie oskarzenia
o korupcje (lobbing czesto w powszechnej opinii ko-
jarzony jest wiasnie z korupcja).

Aby lobbing byl oceniany pozytywnie, musi byé
odpowiedzialny. Spoteczna odpowiedzialno$é w lob-
bingu polega na otwartosci i transparentnoSci cate-
go procesu lobbingowego. Te otwarto$¢ i transpa-
rentno$¢ firma moze uzyskac¢ ktadac nacisk na jaw-
no$¢ relacji miedzy lobbystami i politykami. W tym
celu przedsiebiorstwa powinny na przyklad prowa-
dzi¢ rejestry poszczegdlnych dziatan lobbingowych,
wprowadza¢ kodeksy postepowan, organizowac
otwarte konsultacje z przedstawicielami réznych
grup interesariuszy (Lewicka-Strzalecka, 2011).
Mozliwe jest tez mierzenie, a nastepnie raportowanie
dziatalnoéci lobbingowej firmy w ramach raporto-
wania niefinansowego. Jednocze$nie przedsiebior-
stwa powinny szkoli¢ i uwrazliwia¢ poszczegélnych
pracownikéw w zakresie odpowiedzialnego angazo-
wania si¢ w polityke.

Kolejne zagadnienie, na ktéore organizacje powin-
ny zwroci¢ uwage w obszarze uczciwych praktyk
operacyjnych, to uczciwa konkurencja. Uczciwa
konkurencja z jednej strony stymuluje innowacje
i efektywno§¢, obniza ceny produktéw i ustug,
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a z drugiej prowadzi do podnoszenia ich jakoSci, da-
je konsumentom wiekszy wybér, przeklada sie na
rozwdj gospodarczy oraz mozliwo§¢ konkurowania
na rynkach zagranicznych. Co ciekawe, odpowie-
dzialne praktyki na tym polu sprowadzaja sie
przede wszystkim do powstrzymywania sie przez
przedsiebiorstwo od okre§lonych dzialan, czyli ta-
kich, ktére zostaly zaliczone do czynéw nieuczciwej
konkurencji (np. nagladownictwo, oszukancze ozna-
czanie produktéow i uslug, utrudnianie dostepu do
rynku, nieuczciwe reklamy). Spoleczna odpowie-
dzialno$¢ na tym polu to takze ciagla edukacja

i podnoszenie §wiadomosci wszystkich pracowni-

kow w zakresie tego, czym jest uczciwa konkurencja,

oraz wprowadzanie np. kodekséw etycznych, proce-
dur regulujacych zachowania pracownikéw wobec
klientéw, partneréw biznesowych czy konkurencji.

W ramach uczciwych praktyk operacyjnych po-
stuluje sie promowanie spotecznej odpowiedzialno-
§ci w tancuchu warto$ci. Lancuch wartoci to upo-
rzadkowany ciag dzialan generujacych wartosé pro-
duktu, ktora jest okreslona przez relacgje rynkowe
miedzy firma a nabywca (Stabryta, 2007). Fizycz-
nym urzeczywistnieniem lancucha wartoSci jest
tancuch dostaw, bedacy siecia wzajemnie ze soba
powiazanych organizacji zaangazowanych w rézne
procesy i dzialania, ktérych celem jest dostarczenie
ostatecznemu odbiorcy petnej oferty produktéw
i ustug (Frankowska, 2015). Wedtug N. Cwik (2010)
promowanie spolecznej odpowiedzialnoéci w tancu-
chu dostaw moze sie¢ odbywaé m.in. poprzez:
® opracowanie kryteriéw wspélpracy z dostawcami

(ustalenie adekwatnych wymogéw ekonomicz-

nych, spolecznych, §rodowiskowych) w formie

odpowiednich dokumentéw, kodeksow, kryte-
riéw przetargowych i komunikowanie tych kry-
teriow dostawcom,

e prowadzenie audytu u dostawcow, a w razie wy-
krycia nieprawidlowo$ci przygotowywanie planu
naprawczego,

e edukowanie dostawcow w kwestiach zwigzanych
ze zréwnowazonym rozwojem,

e wprowadzanie systemOw monitorowania aspek-
tow ekonomicznych, spolecznych i §rodowisko-
wych w tancuchu dostaw (np. obliczanie $ladu
weglowego),

e wprowadzanie standardéw i norm (np. normy ja-
koéci, normy $rodowiskowe, standardy CSR),

e tworzenie kanaléw komunikacji z dostawcami
(umozliwienie zglaszania inicjatyw, komunika-
cja dwukierunkowa),

® partnerska wspélprace nad innowacyjnymi roz-
wigzaniami.

Ostatnie z wymiennych zagadnien zaliczonych
przez norme ISO 26000 do obszaru odpowiedzial-
nych praktyk operacyjnych to poszanowanie praw
wlasnoéci. Dziatania w tym zakresie skupiaja sie na
uznawaniu tych praw, dotyczacych zaréwno wia-
snoéci fizycznej, jak i intelektualnej. W szczegdlno-
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§ci moga by¢ to prawa dotyczace wlasnoSci ziemi,
innych aktywéw materialnych, praw autorskich,
patentow, prawa do oznaczen geograficznych czy
praw osobistych (ISO, 2017).

Podsumowujac powyzsze mozna stwierdzi¢, ze
poszczegblne dzialania w ramach obszaru uczci-
wych praktyk operacyjnych w niektérych przypad-
kach naktadajg sie na siebie. Przyktadowo, lobbing
dotyka problemu etycznego konkurowania. Etyczne
konkurowanie wiaze sie z praktykami w ramach
tahcucha wartoéci, poszanowania praw wlasnoSci
czy korupcji. Dokladne przydzielenie poszczegdl-
nych dziatan do okreslonych praktyk jest wiec trud-
ne, a czasami wrecz niemozliwe.

Niezaleznie jednak od zasygnalizowanego pro-
blemu warto podkresli¢ znaczenie dziatan w obsza-
rze uczciwych praktyk operacyjnych; z pewnoécig
aktywno§¢ ta pozwala realizowac wszystkie korzy-
§ci, jakie wskazuje zaréwno norma ISO 26000, jak
i liczne badania (Gligor-Cimpoieru i Munteanu,
2015; Sprinkle i Maines, 2010) w stosunku do dzia-
tan spotecznie odpowiedzialnych. Przede wszystkim
wplywa na reputacje, budujac wizerunek organiza-
¢ji transparentnej, niezamieszanej w afery korup-
cyjne, konkurujacej w sposob etyczny. Przeklada sie
to pozytywnie na relacje przedsigbiorstwa z innymi
firmami, instytucjami rzgdowymi, mediami, klien-
tami czy spolecznoscig lokalng. Wptywa réwniez na
opinie inwestoréw, bankéw. Przedsiebiorstwo bu-
dujace prawidlowe, etyczne kontakty ze wszystkimi
interesariuszami jest jednocze$nie atrakcyjnym
pracodawca dla obecnych pracownikéw i pozada-
nym miejscem pracy dla innych oséb.

Obszar uczciwych praktyk
operacyjnych w dziataniach
przedsiebiorstw w Polsce

Do oceny popularnoéci dzialan w obszarze uczci-
wych praktyk operacyjnych wéréd podmiotéw dzia-
tajacych w Polsce wykorzystano dane prezentowa-
ne w corocznych raportach Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu pt. ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre praktyki”. Przedmiotem analizy byly lata
2011-2020, bowiem od 2011 r. w raportach tych
wykorzystywany jest podzial odpowiedzialnych
praktyk zgodny z normg ISO 26000. Nalezy pod-
kreéli¢, ze przedstawione nizej liczby nie sg od-
zwierciedleniem wszystkich dzialan podejmowa-
nych przez przedsiebiorstwa w Polsce, ale dotyczg
jedynie praktyk zgloszonych przez firmy do wspo-
mnianych raportéw w poszczegblnych latach. Moz-
na jednak uzna¢, ze dane te pokazuja pewne ten-
dencje dotyczace zainteresowania konkretnym ob-
szarem CRS.

Analizujac informacje zawarte w raportach moz-
na wysnu¢ kilka wniosk6w. Pierwszy z nich dotyczy
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udziatu praktyk z obszaru uczciwe praktyki opera-
cyjne w calosci praktyk zgtaszanych do raportéw.

Liczbe zgloszonych praktyk z zakresu uczciwych
praktyk operacyjnych na tle wszystkich zgloszo-
nych praktyk w latach 2011-2020 przedstawiono
w tabeli 1.

Dane zawarte w raportach Odpowiedzialny biz-
nes w Polsce pokazuja, ze dzialania z obszaru uczci-
we praktyki operacyjne stanowia (lacznie praktyki
nowe i praktyki dlugookresowe) na przestrzeni
wskazanych lat od 3,55% (w 2018 r.) do 5,99%
(w 2014 r.) wszystkich zgloszonych praktyk. Jest to
bardzo maty udzial, biorgc pod uwage to, ze obszaréow
dzialan spolecznie odpowiedzialnych jest siedem.
Przyktadowo w 2020 roku praktyk z tego obszaru
odnotowano jedynie 106 (na 1958 zgloszonych). Dla
poréwnania w tym samym roku odnotowano 525
praktyk (facznie nowych i dltugookresowych) w ob-
szarze z zakresu pracy, 382 — z zakresu $rodowi-
ska, 631 — z zakresu zaangazowanie spoleczne
i rozwdj spolecznosci lokalnej (Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, 2021).

Pozytywny jest fakt, ze liczba uczciwych praktyk
operacyjnych zwigkszyla sie na przestrzeni analizo-
wanych lat ponad trzynastokrotnie, podczas gdy
ogolna liczba wszystkich zglaszanych praktyk wzro-
sta niespetna dziesieciokrotnie. Tempo wzrostu licz-
by zglaszanych praktyk w tym obszarze jest wiec
wyzsze niz tempo wzrostu liczby zglaszanych prak-
tyk ogétem. Nalezy réwniez podkreslié, ze obok
kontynuacji w kolejnych latach praktyk, ktore zo-
staly wczesniej zgloszone, firmy podejmuja takze
nowe dzialania w zakresie analizowanego obszaru.
Prawie o§miokrotnie zwigkszyla sie tez liczba firm
zglaszajacych aktywno$é w obszarze uczciwe prak-
tyki operacyjne, co $wiadczy o tym, ze §wiadomo§¢
wagi dzialah w tym zakresie roénie.

Obok wskazania miejsca praktyk z obszaru
uczciwych praktyk operacyjnych w ogdlnej liczbie
wszystkich zglaszanych praktyk spolecznie odpo-
wiedzialnych, warto sie dowiedzieé, ktore dziata-
nia w analizowanym obszarze sg najpopularniej-
sze. Niestety, jest to zadanie trudne, poniewaz
grupy aktywno$ci wydzielone w obszarze uczci-
wych praktyk operacyjnych w raportach Odpowie-
dzialny biznes w Polsce nie pokrywajg sie z tymi,
jakie zaproponowano w ramach normy ISO 26000.
Dodatkowo w ramach raportéw grupy dziatan
w analizowanym obszarze byly na przestrzeni lat
2011-2020 ujmowane w niejednolity sposdob. Zmie-
niala sie liczba grup dzialah bedacych przejawem
spolecznej odpowiedzialnoéci, dochodzily grupy
nowe, ulegaly réwniez zmianie nazwy niektérych
grup. Przyktadowo grupa praktyk dziatania anty-
korupcyjne funkcjonowata tylko w 2011 r. Od 2013 r.
dzialania z tego zakresu moga by¢ zaliczane do ob-
szaru przeciwdzialanie naduzyciom. W 2011 r.
funkcjonowata grupa umowy z interesariuszami,
ale w 2012 r. pojawila sie grupa dialog i konsulta-
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Tabela 1. Liczba zgtoszonych praktyk z zakresu tadu organizacyjnego
na tle wszystkich zgtoszonych praktyk w latach 2011-2020

Liczba zgloszonych
Liczba firm
. . praktyk z obszaru
Liczba zgloszonych Liczba zgloszonych . zglaszajacych
. praktyk operacyjnych
praktyk ze wszystkich praktyk z obszaru . . praktyki
. . . w liczbie zgloszonych prak-
Rok obszaréow CSR lgcznie praktyk operacyjnych . z obszaru
tyk ze wszystkich
obszaréw CRS (w%) praktyk
operacyjnych
Ogotem Praktyki Pra.ktykl. Ogotem Praktyki Praktykl' Ogolem Praktyki Praktykl' ogélem
nowe [(dlugoletnie nowe |dlugoletnie nowe |dlugoletnie
2020 | 1958 1013 945 106 64 42 5,41 6,31 4,44 62
2019 1696 712 984 73 39 34 4,30 5,47 3,45 47
2018 1549 826 723 55 26 29 3,55 3,14 4,01 38
2017 | 1190 639 551 48 23 25 4,03 3,59 453 32
2016 880 461 419 45 28 17 511 6,07 4,05 33
2015 813 454 359 41 22 19 5,04 4,84 5,29 37
2014 684 420 264 41 29 12 5,99 6,90 4,54 31
2013 558 403 155 30 20 10 5,37 4,96 6,45 26
2012 368 262 106 16 16 — 4,34 6,10 — 15
2011 209 209 0 8 8 — 3,82 3,82 — 8

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2014a; 2014b; 2014c; 2015; 2016; 2017; 2018; 2019; 2020;

2021.

cje z interesariuszami., a w 2013 r. — relacje z in-
teresariuszami. W 2014 r. obok relacji z dostawca-
mi wystapita rowniez grupa dialog z dostawcami.
Z kolei w 2020 r. pojawil sie obszar edukacja (obok
obszaru edukacja rynku).

Niestety czasami trudno jest réwniez stwierdzié,
na jakiej zasadzie zgloszona przez konkretng firme
praktyka zostala zaliczona do danej grupy dziatan.
Analizujac konkretne aktywno$ci umieszczone
w ramach danej grupy praktyk mozna wysnué
wniosek, ze o miejscu danej praktyki decydowala po
prostu deklaracja zglaszajacej praktyke firmy.

Na potrzeby analizy omawianej w artykule pola-
czono ze soba okre$lone grupy dziatan, biorgc pod
uwage specyfike praktyk zakwalifikowanych do danej
grupy. W konsekwencji stworzono cztery grupy prak-
tyk. Pierwsza zawiera dzialania o charakterze eduka-
cyjnym, skierowane do réznych podmiotéw na rynku.
Druga grupa — to inne (pozaedukeyjne) praktyki re-
alizowane na rzecz tych podmiotéw. Trzecia grupa
dotyczy dzialah zwigzanych konkretnie z dostawca-
mi, natomiast ostatnia, czwarta grupa obejmuje ak-
tywnosci zwigzane z przeciwdziataniem naduzyciom.

Trudno jednak jednoznacznie odnie$¢ tak stwo-
rzone grupy dzialan do tych wyliczonych przez nor-
me ISO 26000. Mozna jedynie wskazaé ogblne po-
wiazania. I tak, przyktadowo, zaréwno pierwsza jak
i druga ze stworzonych grup dzialan koresponduja

z uczciwg konkurencja, ale rowniez z promowaniem
spolecznej odpowiedzialno$ci w tancuchu wartosci.
Trzecia zaproponowana grupa nawigzuje przede
wszystkim do promowania spotecznej odpowiedzial-
noéci w lancuchu dostaw oraz do poszanowania
praw wlasno$ci. Z kolei ostatnia, czwarta grupa —
do przeciwdziatania korupcji i odpowiedzialnego an-
gazowania sie w dziatalnoé¢ polityczna.

W tabeli 2 przedstawiono liczbe praktyk zglasza-
nych w analizowanym okresie w ramach grup wy-
dzielonych na potrzeby artykutu. Pod uwage wzieto
przy tym jedynie praktyki nowe.

Jak pokazuja przedstawione w tabeli 2 dane, naj-
wiekszg popularnoscia na przestrzeni analizowane-
go okresu cieszyly sie praktyki z zakresu edukacji
rynku. Firmy zglaszaly tu przyktadowo nastepujace
praktyki:
® organizacja wydarzen edukacyjnych (konferen-

cje, warsztaty, spotkania) dotyczacych proble-

moéw CSR w branzy, w ktérej dziala firma, skie-
rowanych do pracownikéw, wspotpracownikow,
dostawcow,

e prowadzenie badan i wydawanie raportéw doty-
czacych dziatan z zakresu CSR w okre$lonych
sektorach,

e tworzenie baz wiedzy niezbednej dla podmiotow
dziatajacych w okre§lonych branzach,

e przystapienie firmy do inicjatyw majacych na celu

]\[arkcting 1 Rynck/ ]ourml of f\].}l‘kcring and Market Studies, ISSN 1231-7853



‘ Artykuly

t. XXIX, nr 5/2022 DOI 10.33226/1231-7853.2022.5.1

Tabela 2. Liczba nowych praktyk z zakresu praktyk operacyjnych
i liczba zgtoszonych praktyk w poszczegéinych obszarach

. . Umowy z interesariuszami Dzialania
Liczba zgloszonych Relacje R . . .
. . (2011 r.)/Dialog i konsultacje| antykorupcyjne
nowych praktyk Edukacja z dostawcami/ . . .
. X z interesariuszami (2011 r.)/
Rok z zakresu praktyk | rynku/Edukacja /Dialog . . . .
. . (od 2012r.)/Relacje /Przeciwdzialani
operacyjnych (od 2020 r.) z dostawcami . . . L.
ogélem (0d 2014 1) z interesariuszami e naduzyciom
8 ' (od 2013 r.) (0d 2013 r.)

2020 64 34 13 17 0
2019 39 27 12 0 0
2018 26 13 9 4 0
2017 23 10 11 1 1
2016 28 15 10 2 1
2015 22 11 5 4 2
2014 29 15 10 3 1
2013 20 9 7 3 1
2012 16 11 3 2 0
2011 8 3 2 1

Zrédio: jak w tabeli 1.

podnoszenie i upowszechnianie standardéw spo-

tecznej odpowiedzialnoéci.

W 2020 roku inicjatywy tego typu znalazly sie
w obszarze okre§lonym jako edukacja, natomiast
w obszarze edukacja rynku pojawily sie przede
wszystkim inicjatywy dotyczace walki z pandemia,
np. webinaria, konferencje, bazy wiedzy dotyczace
sposobow walki z pandemia, prowadzenia biznesu
w okresie pandemii, w tym np. zmian na rynku pra-
cy czy wsparcia prawnego.

Do roku 2019 na drugim miejscu znajdowaly sie
dzialania z zakresu relacji z dostawcami. W tym ob-
szarze firmy zglaszaly przyktadowo takie dzialania,
jak utworzenie standardéw przetargowych i doty-
czacych wspdtpracy z dostawcami, wprowadzenie
kodeksow dla dostawceow, zainicjowanie procesu an-
kietowania przysztych dostawcow pod katem prze-
strzegania przez nich zasad spolecznej odpowie-
dzialnoéci czy szkolenia dla dostawcow. Natomiast
w 2020 roku na drugim miejscu znalazly sie prakty-
ki, ktore ogélnie mozna okresli¢ jako praktyki doty-
czace interesariuszy. Byt to znaczacy wzrost zainte-
resowania. Wérdod tych praktyk znalazly sie przy-
ktadowo dziatania w zakresie wsparcia informacyj-
nego dla podmiotéw z danej branzy dotyczacego
prowadzenia biznesu w czasie pandemii.

Z kolei najmniej zgloszonych aktywnoéci, na
przestrzeni analizowanych lat, dotyczyto przeciw-
dzialania naduzyciom. Wéréd zgloszonych praktyk
znalazly sie takie, jak np. organizowanie wydarzen
majacych na celu propagowanie walki z korupcja
czy wprowadzanie w firmie polityki antykorupcyj-

nej. Mala liczba praktyk zgloszonych w tym zakre-
sie moze jednak wynikaé z tego, ze dzialania
zwiazane z walka z korupcjg firmy mogty zaliczy¢
i wykazac w innej grupie dziatan (np. mogty one zo-
sta¢ powigzane ze stworzeniem kodeksu etycznego
czy kodeksu dotyczacego stosunkow z dostawcami).

Zakonczenie

Podsumowujac powyzsze informacje mozna
stwierdzi¢, ze polskie podmioty nie wykazywaly do
tej pory duzego zainteresowania dzialaniami z za-
kresu uczciwych praktyk operacyjnych. Dopiero
w ostatnim roku odnotowano wyrazny wzrost licz-
by zgloszonych aktywno$ci. Wydaje sie, ze moze to
by¢ spowodowane kryzysem wywolanym pandemia,
ktéry wymusil na organizacjach podjecie okreslo-
nych dzialan w obszarze rynku. Mozna tez przewi-
dywac, ze wraz z przedluzajacym sie okresem pan-
demicznym liczba dzialan w tym obszarze, zwlasz-
cza dzialan dotyczacych edukacji rynku, bedzie
zdecydowanie wzrastac.

Niezaleznie jednak od rozwoju sytuacji zasadne
wydaje sie popularyzowanie wéréd przedsiebiorcow
wiedzy o analizowanym w artykule obszarze spo-
tecznej odpowiedzialnoéci, wskazywanie wagi tych
dzialan oraz korzySci, ktére moze odnie§¢ organiza-
cja podejmujaca dzialania na tym polu. Niski poziom
aktywno§ci moze bowiem wynikac po prostu z braku
wiedzy o tym, jakie praktyki mozna tutaj realizowac.
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Na zakonczenie nalezy podkresli¢, ze zaintereso-
wanie organizacji dzialaniami z zakresu uczciwych
praktyk operacyjnych jest niezbedne rowniez dlate-
go, ze obszar ten to takze uczciwa walka konkuren-

Artykuty ‘

cyjna. A ta powinna mie¢ miejsce niezaleznie od wa-
runkéw otoczenia. Konkurencja nie moze bowiem
byé sila destruktywna, ale powinna przynosié¢ profi-
ty wszystkim podmiotom na rynku.
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