t. XXIX, nr 7/2022 DOI 10.33226/1231-7853.2022.7 .4

T

gnieszka:

Zéchowani,a
konsumentow

aktywizujace dziatania przedsigbiorstw
Swiadczacych ustugi gastronomiczne
w turbulentnym i niepewnym otoczeniu

Nakladem Polskiego Wydawnictwa Ekonomicz-
nego ukazala sie¢ monografia autorstwa Agnieszki
Gorki-Chowaniec, pt. Zachowania konsumentéw
aktywizujgce dziatania przedsiebiorstw Swiadczg-
cych ustugi gastronomiczne w turbulentnym i nie-
pewnym otoczeniu, ktora stanowi niewatpliwie
pierwsze ujecie problematyki zachowan wspdtcze-
snych konsumentéw w kontekécie budowania
strategii dzialania przedsigbiorstw gastronomicz-
nych z uwzglednieniem aktualnych uwarunkowan
rynkowych, jakie pojawilo sie w ostatnich latach
na rynku wydawniczym w Polsce.

Wage i range omawianych w monografii zagad-
nien uzasadnia nie tylko argument coraz czestsze-
go uwzgledniania orientacji na klienta w prowa-
dzonej przez wspodlczesne przedsigbiorstwa ak-
tywnoS§ci biznesowej, lecz takze niezaprzeczalny
fakt, ze zachowania konsumentéw stanowia inte-
gralng czeé¢ kazdej gospodarki, stanowiac o jej si-
le napedowe;j.

Rozwdj i budowanie przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw gastronomicznych zwigzane sa ze
strategiami, ktore tworzy sie i wdraza w celu
sprawnego oraz skutecznego zarzadzania aktywa-
mi w przestrzeni biznesowej. Z chwilg stwierdze-
nia pandemii zakaZznej choroby COVID-19, wywo-
tanej przez koronawirusa SARS-CoV-2, prze-
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strzen ta zaczela cechowa¢ sie wysokim stopniem
niestabilno$ci i duza dynamika zmian.

Takie uwarunkowania powoduja, ze zarzadza-
nie przedsigbiorstwem gastronomicznym wymaga
uwzglednienia réznorodnych czynnikéw o charak-
terze wewnetrznym i zewnetrznym, bedacych na-
stepstwem m.in. sytuacji gospodarczej kraju, dy-
namiki zmian w obszarze preferencji i zachowan
rynkowych konsumentéw, obserwowanej reorien-
tacji w stylu i tempie ich zycia czy docierajacych
do Polski z duza czestotliwo$cia europejskich
i $wiatowych gastronomicznych trendéow.

Uwzgledniajac powyzsze, tylko przyktadowe
determinanty zmian, jakie zostaly szczegélowo
opisane w ksigzce, autorka rekomenduje wprowa-
dzenie zmian w organizacji, sposobie pracy i za-
rzadzania, ktore pozwola szybciej reagowaé na te
zmiany w otoczeniu i wplywaé na wzrost poziomu
innowacyjnoéci. Niewatpliwym odkryciem meto-
dologicznym jest zaproponowany przez autorke
model strategicznego dzialania przedsiebiorstw
gastronomicznych w okresie pandemii i warun-
kach postpandemicznych, ktére autorka okresla
mianem ,§wiata straktyki”.

Nalezy rowniez podkre§li¢, ze praktyczne zasto-
sowanie wielu zaproponowanych i zaprojektowa-
nych w monografii rozwigzan moze przyczynié sie
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do osiggania lepszych wynikéw ekonomicznych
i pozaekonomicznych z realizowanego biznesu.

Nie bez znaczenia dla wartoéci tej monografii
jest opracowanie przez autorke dwoch narzedzi
badaweczych: ,Zwyczajow zywieniowych Polakow”
i,,Uwarunkowan korzystania przez konsumentow
z ustug gastronomicznych”, ktére moga przydaé
sie przyszlym naukowcom podejmujacym realiza-
cje podobnych badan oraz menedzerom opracowu-
jacym strategie rozwoju dla swojej gastronomicz-
nej firmy, ktora bedzie musiata przetrwaé wiele
zmian i turbulentnych sytuacji we wspoélczesnej
rzeczywistoSci.

Monografia stanowi interesujace opracowanie
dotyczace problematyki taczacej aspekty zachowa-
nia konsumentéw i konieczno§¢ dostosowywania
sie do zmian w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
w okresie pandemicznym i postpandemicznym.
Monografia ta stanowi wazng publikacje naukowa
w dziedzinie nauk spolecznych, zwlaszcza w za-
kresie dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakoSci.
Ponadto zakres tematyczny niniejszej publikacji
jest bardzo istotny dla przedsiebiorcéw w szcze-
gélnosci reprezentujacych branze gastronomicz-
ng, ktérzy cheac by¢ konkurencyjnymi na rynku,
tym bardziej powinni by¢ zainteresowani tak waz-
ng problematyka.

Zawarto§¢é merytoryczna monografii oraz sto-
pien zaawansowania w niej wiedzy moga by¢ przy-
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datne dla tych wszystkich osob, ktore interesuja
sie uslugami gastronomicznymi i zachowaniami
konsumentéw w tym segmencie rynku.

Liczaca 304 strony pozycja wydawnicza, ze
wzgledu na swéj zakres tematyczny, moze stano-
wié inspirujacy material dla szerokiego grona od-
biorc6w — wlascicieli i menedzerow, ktérzy uznaja
przydatno$é zagadnien obejmujacych proces za-
rzgdzania w warunkach niepewnosci i chaosu, ba-
daczy poruszanej problematyki, wykladowcow
i studentéw zajmujacych sie tg sferg dziatalnoSci,
a takze dla wszystkich zainteresowanych ta pro-
blematyka.

Podsumowujac merytoryczng zawarto$¢ mono-
grafii nalezy stwierdzi¢, ze posiada ona niekwe-
stionowane walory naukowe i praktyczne, ktére
mogg przyczynié sie do nowego postpandemicznego
odrodzenia sektora gastronomicznego, co row-
niez ma znaczenie dla catego systemu gospodar-
czego panstwa i spoleczenstwa, u ktorego kultura
konsumpcji positkow w restauracji czesto prze-
wyzsza model konsumpcji w domu z uwagi na pa-
nujaca mode przebywania w przestrzeni spotecz-
nej.
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