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Zmiany w zarzadzaniu przemystem spotkan
na swiecie w obliczu wirusa SARS-CoV-2

w opinii ekspertow

Changes in managing the meetings industry in the world in the face
of the SARS-CoV-2 virus in the opinion of experts

Streszczenie

Pandemia wirusa SARS-CoV-2 w bardzo dotkliwy sposdb
odbila sie na funkcjonowaniu rynku przemystu spotkan
i doprowadzita do jego duzych przeobrazen. Pod wplywem
jej efektow zaszly zmiany wyznaczajace nowe kierunki
w zarzadzaniu ta branzg. W artykule przeprowadzono
analize wplywu pandemii na rynek przemystu spotkan
w aspekcie zmian jakoéciowych. Badania przeprowadzono,
dokonujac analizy stron internetowych i dokumentow, tj.
raportéw, protokolow i wytycznych miedzynarodowych
stowarzyszen branzowych, convention bureaus w wybra-
nych miastach i krajach na $wiecie oraz mediow branzo-
wych. Ponadto przeprowadzono badania ankietowe wérod
ekspertow, czyli specjalistow w badanej dziedzinie, osdb
o teoretycznej i praktycznej znajomoS$ci tematu. Branza
wskazala m.in. narzedzia marketingowe obecnie kluczowe
w zarzadzaniu przemyslem spotkan, opierajace sie w gtow-
nej mierze na nowoczesnych technologiach. Wskazano
réwniez pozadane dzialania, niezbedne dla podtrzymania
rozwoju przemystu spotkan, kladac nacisk na potrzebe do-
towania organizacji wydarzen lub zawieszenie czy obnize-
nie podatkow.

Stowa kluczowe
turystyka biznesowa, przemyst spotkan, strategie biznesowe,
biura kongresow, branza hotelarska, modele biznesowe

Abstract

The SARS-CoV-2 virus pandemic has had a very severe
impact on the functioning of the meetings industry market
and led to its major transformations. Under the influence of
the effects of the pandemic, changes have developed that
are the directions of development in the management of this
industry. As part of the article, an analysis of the impact of
the pandemic on the meetings industry market was carried
out in terms of qualitative changes. The research was
carried out through the analysis of websites and documents,
i.e. reports, protocols and guidelines of international
industry associations, convention bureaus in selected cities
and countries around the world and industry media. In
addition, surveys were conducted among experts, i.e.
specialists in a given field, people with theoretical and
practical knowledge of a given topic. The industry has
indicated marketing tools currently crucial in managing the
meetings industry, based mainly on modern technologies. It
also formulated the desired actions necessary to sustain the
development of the meetings industry, most often
indicating subsidies for the organization of events or
suspension or reduction of taxes.

Keywords
business tourism, meetings industry, business strategies, convention
bureaus, hotel industry, business models
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Wstep

Pandemia wirusa SARS-CoV-2 wywolala ogrom-
ne przeobrazenia w §wiatowej gospodarce. W bardzo

dotkliwy sposob odbita sie na funkcjonowaniu rynku
przemystu spotkan i doprowadzila do diametralnych
zmian w jego obszarze. Pod wplywem jej efektow
wyksztalcily sie nowe trendy, czyli nowe kierunki
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rozwoju w zarzadzaniu ta branza. Pandemia dopro-
wadzila do szybkich przeobrazeh w branzy turysty-
ki biznesowej (MICE), a firmy, aby utrzyma¢ sie na
tym rynku, musialy dostosowac si¢ do zmian.

Analizujgc rynek przemystu spotkan, warto
przytoczyé definicje tego segmentu turystyki. W li-
teraturze wyréznia sie dwa nurty opisujgce zjawi-
sko turystyki biznesowej. Nurt behawioralny defi-
niuje turystyke biznesowg na podstawie charakte-
ru aktywno$ci podmiotéw interakeji. Davidson
utozsamia ten rodzaj turystyki z osobami podrézu-
jacymi w celach §ci§le zwigzanych z interesami
iich pracg zawodows (Davidson & Cope 2003, s. 3).
Medlik natomiast ten rodzaj turystyki rozumie ja-
ko podréze odbywane przez pracownikow i inne
osoby w ramach ich pracy (Medlik, 1995, s. 54).
Drugi nurt - opisowo-wyliczajacy — wskazuje na
taki sposob okreslenia turystyki biznesowej, ktory
obejmuje wszelkie podréze odbywane przez pra-
cownikéw i inne osoby w ramach ich pracy, tj.
udzial w spotkaniach takich jak: konferencje, zjaz-
dy, kongresy, szkolenia, seminaria, targi, wystawy
oraz imprezy motywacyjne (Buczak, 2003, s. 12,
za: Berbeka i in., 2013, s. 7). Zamiennie z termi-
nem ,turystyka biznesowa” czy MICE (M - meet-
ings, I — incentives, C - congresses or conferences
oraz E — exhibitions) stosowany jest termin ,prze-
mysl spotkan”. Swiatowa Organizacja Turystyki
(UNWTO) jako ,przemyst spotkan” okreéla orga-
nizacje, promocje, sprzedaz i §wiadczenie ustug dla
stowarzyszen, uczestnikéw spotkan rzgdowych
i korporacyjnych, podrézy motywacyjnych, semi-
nariéw, zjazdow i konferencji, wydarzen bizneso-
wych, wizyt technicznych, wystaw oraz targéow
(Celuch, 2014; Swarbrooke & Horne, 2001).

W artykule przeprowadzono analize wplywu
pandemii na rynek przemystu spotkan w aspekcie
zmian jakoSciowych. Artykul wskazuje tendencje,
czyli prawidlowo$ci zarysowujace si¢ na tle prze-
mian na rynku przemystu spotkan. Gléwnym ce-
lem pracy jest okre§lenie zmian w zarzgdzaniu
przemystem spotkan na éwiecie w obliczu pande-
mii wirusa SARS-CoV-2 w opinii ekspertéow. Po-
stawiono teze, ze wirus SARS-CoV-2 spowodowal
zmiany w zarzadzaniu branza spotkan. Sformuto-
wano nastepujace pytania badawcze: jak nalezy
rozumie¢ wspélczesna definicje przemystu spo-
tkan; ktore miasta i obiekty na §wiecie moga sta-
nowi¢ wzor, je§li chodzi o zarzadzanie przemy-
slem spotkan w trakcie pandemii SARS-CoV-2
i dlaczego; jakie kluczowe nowe technologie do-
minujg obecnie w branzy przemystu spotkan; ja-
kie sa trendy w zarzadzaniu przemyslem spotkan
i jakie majg znaczenie; jakie narzedzia marketin-
gowe sa obecnie kluczowe dla rozwoju przemystu
spotkan; jakie dzialania na szczeblu zarzadzania
bytyby wskazane dla podtrzymania rozwoju prze-
mystu spotkan.
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Badania przeprowadzono, dokonujac analizy
stron internetowych i dokumentéw, tj. raportow,
protokotéw i wytycznych miedzynarodowych sto-
warzyszen branzowych, convention bureaus w wy-
branych miastach i krajach na §wiecie oraz medi6éw
branzowych. Dodatkowo przeprowadzono ankiete
wérod ekspertow, czyli specjalistéw w analizowa-
nej dziedzinie, oséb o teoretycznej i praktycznej
znajomo§ci tematu.

Wplyw pandemii na swiatowy
rynek przemystu spotkan

Wedlug raportu Centre for International
Meetings Research and Training w 2020 r. 74 kra-
je, gléwnie w Europie i regionie Azji i Pacyfiku, od-
wolaly, przesunely lub zmienily miejsca swoich
spotkan (CIMERT, 2020, s. 5).

Te sama sytuacje potwierdza raport ICCA!
(2021, s. 10). Wiekszo§¢ spotkan w 2020 r. zostala
przetozona (44%) (rysunek 1). Drugim co do wiel-
koéci segmentem byly spotkania wirtualne (30%).
W 14% natomiast spotkania zostaly catkowicie od-
wolane. Spotkania relokowane i hybrydowe stano-
wig najmniejsze segmenty, przy czym relokacja jest
najmniej preferowana opcja kontynuacji spotkan
(1%) ze wzgledu na dodatkowa logistyke i koszty.
Spotkan hybrydowych bylo natomiast 2%.

Rysunek 2 przedstawia analize liczby uczestni-
kow wydarzen w 2020 r. Warto zwrdci¢ uwage, ze
spotkania przetozone (38%) i wirtualne (37%) sta-
nowig podobnej wielkoéci segmenty calkowitej
liczby uczestnikow (rysunek 2). Najmniejszy seg-
ment w kontek$cie uczestnikéw stanowig spotka-
nia hybrydowe i przeniesione. Tabela 1 zawiera ze-
stawienie spotkan wedlug ich rozmiaréw i regio-
néw na $wiecie, w ktorych sie odbywaly.

Analiza danych pozwala wnioskowaé, ze 50%
wszystkich spotkan, ktére odbyly sie na Bliskim
Wschodzie w 2020 r., miato 500 uczestnikow i wie-
cej. Bylo to znacznie wiecej niz we wszystkich in-
nych regionach, ktére mieszcza sie w przedziale od
19 do 32%. Moze to mie¢ zwigzek z zalozong teza,
ze wieksze spotkania cze$ciej niz mniejsze sg orga-
nizowane w formacie wirtualnym. Mozna réwniez
zauwazy¢, ze w Europie odbylo sie najwiecej matych
spotkan — od 50 do 149 uczestnikéw. W innych re-
gionach wida¢ podobna tendencje, aczkolwiek naj-
wiekszy odsetek tych spotkan mial miejsce w Eu-
ropie, gdzie facznie odbylo sie takze najwiecej wy-
darzen (ICCA, 2021, s. 18).

Raport ICCA przedstawia réwniez analize strat
poniesionych w 2020 r. w poréwnaniu z rokiem
2019 w zakresie wydatkéw w tych latach z tytulu
organizacji spotkan. W 2019 r. odbylo sie 13 252
spotkan stowarzyszen, co stanowilo taczny szaco-
wany wydatek w wysokosci 10 817 mIn dol. Nato-
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Rysunek 1. taczna liczba wydarzen w 2020 r. wediug analizy raportu ICCA (N = 8409)

30%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: ICCA, 2021, s. 10.
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Rysunek 2. taczna liczba uczestnikéw wydarzen w 2020 r. wedtug analizy raportu ICCA (N = 4 057 208)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: ICCA, 2021, s. 10.

miast w roku 2020 odbylo sie tylko 8410 spotkan,
co daje spadek o 36% w poréwnaniu z 2019 r. Wy-
datki na organizacje spotkan w 2020 r. wyniosty
tylko 1665 mln dol., czyli byly az o 85% mniejsze.
Evens (2020) podaje jako przyklad odwotanie do-
rocznego spotkania Amerykanskiego Towarzystwa
Chemicznego w Filadelfii z udziatem okolo 15 000
uczestnikow, co prawdopodobnie spowodowato
straty w wysoko$ci ponad 30 mln dol. dla miasta.

M przetozone
B hybrydowe
M anulowane
M przeniesione
wirtualne

niezmienione

Autor ten zwraca tez uwage, ze zwlaszcza spotka-
nia krajowe ,,dzialajg jako gltéwne sily napedowe
gospodarek regionalnych, w tym dla miasta-gospo-
darza, poniewaz »spolecznoéé« spotkan obejmu-
je planistéw spotkan, uczestnikéw, centra kon-
gresowe, hotele, restauracje, transport i in.”
(Evens, 2020).

Na podstawie analizy danych jakoSciowych
mozna wskazaé¢ zmiany w zarzadzaniu przemy-
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Tabela 1. kaczna liczba wydarzen biznesowych na $wiecie wedtug regionu i wielkos$ci 2020 r.

Rozmiar Liczba wydarzen
spotkania Bliski
(liczba Europa Azja Afneryka Ame.tzyka Oceania Afryka 18 ,1 Lacznie
oz Poélnocna | Lacinska Wschéod
uczestnikow)
0d 50 do 149 1736 (37%) 397 (26%) 284 (29%) 171 (28%) 63 (24%) 3 (17%) 9 (20%) | 2713 (32%)
0d 150 do 249 991 (21%) | 311(21%) | 176 (18%) | 124 (20%) 46 (18%) 55 (22%) 0 (10%) | 1713 (20%)
0d 250 do 499 1101 (23%) 362 (24%) 238 (24%) 159 (26%) 67 (26%) 4 (34%) 9 (20%) | 2030 (24%)
0d 500 do 999 502 (11%) 258 (17%) 157 (16%) 101 (16%) 45 (17%) 8 (15%) 7 (28%) | 1128 (13%)
0d 1000 do 1999 217 (5 o) 122 (8%) 78 (8%) 7 (8%) 23 (9%) 21 (9%) 2 (12%) | 520 (6%)
0Od 2000 r. do 2999 2 (1%) 22 (1%) 27 (3%) 7 (1%) 12 (5%) 3 (1%) 3 (3%) 136 (2%)
0d 3000 7 (2%) 29 (2%) 20 (2%) 2 (2%) 3 (1%) 2 (1%) 7 (7%) 170 (2%)
Lacznie 4706 1501 980 621 259 246 97 8410
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

Zrédto: ICCA, 2021, s. 18.

stem spotkan. Szczegélnie w odniesieniu do cyfry-
zacji i hybrydyzacji pandemia okazala sie akcelera-
torem, inspirujacym szeroka game nowych rozwig-
zan. Nastapilo to w bardzo krétkim czasie, poniewaz
wydarzenia przeniosly sie z przestrzeni fizycznej
do wirtualnej. Mozna przypuszczaé, ze zaréwno
wnioski, jak i do§wiadczenia zwigzane z pandemig
doprowadza do trwatych zmian w przemyséle spo-
tkan. Beda na przyklad mie¢ wplyw na rozwdj cy-
fryzacji na tym rynku. Innowacyjne formaty wyda-
rzen, ustugi i modele biznesowe majg zatem funda-
mentalne znaczenie dla przyszloéci przemystu spo-
tkan (Dienes i in. 2021, s. 5).

Metodyka i organizacja
badan wtasnych

W okresie od listopada 2021 r. do lutego
2022 r. autorzy artykulu przeprowadzili bada-
nia wlasne z wykorzystaniem metod badaw-
czych, takich jak wywiad standaryzowany
i studium przypadku. Do badania zastosowano
narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza
wywiadu (Glinka & Czakon, 2021). Badania
mialy na celu rozpoznanie trendéw w zarza-
dzaniu przemystem spotkan na §wiecie. W ba-
daniach jako§ciowych co do zasady préba po-
winna by¢ celowa i obejmowac 20-50 os6b. Do
badah wlasnych wykorzystano metode zbiera-
nia opinii opierajaca sie na celowym doborze
0s6b biorgcych udzial w badaniu. Kazdy re-
spondent byl dobierany §wiadomie i byl eksper-
tem w swojej dziedzinie. Eksperci mieli za zadanie

Ma rkcring 1 R\'nck/](mrn.]l

o(Markcring and Market Studies, ISSN 1

odpowiedzie¢ na pytania zawarte w specjalnym
kwestionariuszu (Maison, 2021).

Opracowano kwestionariusz e-wywiadu, ktéry
skladat sie z 5 pytan otwartych, jednego zamknie-
tego oraz metryczki i dotyczyl takich zagadnien,
jak: wspolczesna definicja przemystu spotkan; cha-
rakterystyka miasta i obiektu na §wiecie, ktére mo-
ga stanowi¢ wzor, jesli chodzi o zarzadzanie prze-
mysltem spotkan w trakcie pandemii SARS-CoV-2;
kluczowe nowe technologie w branzy przemystu
spotkan; trendy w zarzadzaniu przemystem spo-
tkan i ich znaczenie; narzedzia marketingowe
obecnie kluczowe dla rozwoju przemystu spotkan;
wskazane dzialania na szczeblu zarzadzania dla
podtrzymania rozwoju przemystu spotkan. Kwe-
stionariusz wystano do 200 podmiotow z branzy
przemystu spotkan: convention bureaus, firm
PCO i DMC, firm eventowych, centréw kongreso-
wych i konferencyjnych, hoteli, stowarzyszen
branzowych. W badaniu wzielo udziat 20 podmio-
tow reprezentujacych pie¢ krajow: Polske, Hiszpa-
ni¢, Wtochy, Chorwacje, Czechy, w tym 10 miast.
Podmioty do badania wybrano w sposéb celowy.
Tabela 2 prezentuje zestawienie ekspertéw biora-
cych udzial w badaniu wedlug stanowisk i repre-
zentowanych podmiotow?2,

Eksperci reprezentowali osiem rodzajow firm
z branzy przemysltu spotkan, tj.: PCO, DMC, agen-
cje eventowa, obiekt konferencyjny i kongresowy,
obiekt targowy, convention bureau, firme konsul-
tingowa i hotel. Respondenci bioracy udzial w ba-
daniu to osoby pracujace w wiekszoéci jako kadra
kierownicza, czyli wlaSciciele, dyrektorzy zarza-
dzajacy, menedzerowie.
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Tabela 2. Podmioty biorgce udziat w badaniu

Rodzaj obiektu

Stanowisko

Obiekt kongresowy - organizator targow, wystaw gospodarczych,
kongreséw; obiekt targowo-kongresowy/PCO/DMC
PCO

Convention bureau

Agencja eventowa

Convention bureau

PCO

Convention bureau

Obiekt kongresowy

Obiekt konferencyjno-kongresowy

Obiekt konferencyjny

Convention bureau

Convention bureau/organizacja turystyczna
Agencja eventowa

Obiekt konferencyjny i kongresowy

Hotel, obiekt konferencyjno-kongresowy

Firma zajmujaca sie konsultingiem turystycznym
Hotele

Wiceprezes zarzadu

CEO

Kierownik/gléwny specjalista
CEO/dyrektor zarzadzajacy

Menedzer

Doradca firmy

Inspektor

Menedzer ds. komunikacji

Kierownik Zespotu Obstugi Konferencji i Targow
Kierownik Dzialu Kongreséw i Eventow
Menedzer ds. relacji

Wiceprezes zarzadu

CEO/dyrektor zarzadzajacy
Koordynator wydarzei

Ksiggowa

Wlasciciel

Wlasciciele

Objasnienia: PCO - profesjonalny organizator kongreséw; DMC (destination management company) — firma organizatorska w miejscu

docelowym; CEO - dyrektor generalny, prezes zarzadu.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan wtasnych.

Wyniki badan — opinie ekspertow
Definicja i charakterystyka przemystu spotkan

W zwigzku z tym, ze przemyst spotkan prze-
szedl w wyniku pandemii olbrzymia ewolucje, za-
chodzi koniecznoéé zdefiniowania go na nowo.
Zwrocono sie wiec do ekspertow o scharakteryzo-
wanie przez nich pojecia ,rynek przemystu spo-
tkan obecnie”. Wybrane definicje podane przez
ekspertow - poprzez ujecie ich réznic i podo-
bienstw przy prébie zdefiniowania przemystu spo-
tkan na nowo - zawiera tabela 3.

Z analizy przytoczonych wypowiedzi ekspertow,
majacych na celu zdefiniowanie przemystu spo-
tkan, nasuwa sie wniosek, ze w tej chwili przemyst
spotkan obejmuje réznego rodzaju wydarzenia od-
bywajace sie zaréwno stacjonarnie, wirtualnie, jak
i hybrydowo. Inny ekspert z kolei zauwazyl, ze
w nowej rzeczywistosci spotkania i wydarzenia sa
organizowane w odmienny sposéb niz w przeszlo-
§ci. Nowa rzeczywisto$¢ wymaga bowiem opraco-
wania nowych procedur, nowych rozwigzan i szyb-
szego dostosowywania sie do szczegdlnej sytuacji,
jaka jest pandemia. Kluczowe jest przyjecie do wia-
domoéci faktu, ze zyjemy w $wiecie zmiennoSci,
niepewnosci, zlozono§ci i niejednoznacznoéci, czy-

li VUCA, co moze pozwoli¢ branzy dostosowac sie
umiejetnie i zwinnie do okolicznosci i odbudowaé
straty zwigzane z pandemig COVID-19. Ekspert
podkredlit, ze ,Kryzys jest jednocze$nie szansa,
gdyz wszystkie destynacje znajduja sie w tej samej
sytuacji. Miasta i regiony beda usitlowaly nadrobié
stracony czas (postoju, zamkniecia granic) i od no-
wa stanaé¢ do wyscigu o kolejne wydarzenia. Dla
wszystkich zasady beda jednakowe - bedg jednak
musialy przekonaé organizatoréw, ze poradzily so-
bie z epidemia i sa gotowe na bezpieczne przyjecie
uczestnikéw kongresow. Zleceniodawcy spotkan
nadal dziataja w uSpieniu i niepewno$ci. Branza
z kolei boryka sie z problemami finansowymi oraz
utrata profesjonalnych kadr. Podczas kilkumie-
siecznego przymusowego zamkniecia wielu z nas
odkrylo, jak istotne jest dla nas dobre samopoczu-
cie, jak zyjemy i co jest tak naprawde w zyciu waz-
ne: zdrowie psychiczne, wellbeing3. Przemyst spo-
tkan odpowiada na ten trend - dzi$ coraz czeSciej
my§limy, jaki wplyw generuje nasz sektor: jakie sg
skutki érodowiskowe czy dziedzictwo (legacy), kto-
re zostawiajg po sobie wydarzenia”.

Na podstawie powyzszych wypowiedzi i uwzgled-
niajac wspolne aspekty wystepujace w udzielonych
odpowiedziach (tabela 3), mozna podja¢ prébe stwo-
rzenia nowej definicji przemystu spotkan: przemyst
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Tabela 3. Podobienstwa i roznice w definiowaniu przemystu spotkahn w opinii ekspertow

Podobne definicje

Przemyst spotkan jest dzi§ dynamicznym i wszechstronnym sektorem, w duzym stopniu zaleznym od globalnych zakl6cen,
szczegoblnie pod wzgledem bezpieczenstwa i zdrowia. Dlatego jest bardzo elastyczny i zorientowany na nowe technologie, ktore
wykorzystuje do znalezienia najlepszych mozliwych rozwiazan, pozwalajgcych na kontynuowanie tej dziatalnosci (DMO/lokalna
organizacja turystyczna)

Oblicze przemystu spotkan zmienito sie diametralnie w ciagu ostatnich dwéch lat. Zwiekszone ryzyko i stopien niepewnosci nauczyly
branze bardziej dynamicznego i elastycznego zarzgdzania projektami. Zjawisko to mozna zaobserwowac w calej branzy. Organizatorzy
eventéw podejmujg decyzje szybciej, sprawniej z uwzglednieniem réznych scenariuszy. Wykorzystujac hybrydowy model spotkan,
uczestnicy 1 prelegenci majg mozliwoéé udzialu zdalnego. Dzigki odpowiedniej technologii zainteresowani mogg $ledzié przebieg
imprez z kazdego miejsca na §wiecie zaréwno na zywo, jak i po ich zakonczeniu, korzystajgc z mozliwosci odtworzenia nagrania.

To kierunek, w ktérym poszly kongresy, konferencje, a nawet koncerty. Najmniej ze zmian technologicznych w zarzgdzaniu
przemysiem spotkan czerpig targi, gdzie kluczowy jest element ludzki i koniecznoséé osobistych spotkan (obiekt kongresowy, hotele)

To branza, ktora obecnie bardzo si¢ zmienia i przechodzi rewolucyjne przemiany (convention bureau)

Przemyst spotkan ewoluuje od dwéch lat w kierunku bardziej lokalnych wydarzen, jest to konsekwencjg pandemii COVID-19

i utrudnien zwigzanych z przemieszczaniem sie uczestnikow. Wazng kwestia jest rowniez digitalizacja wydarzen - przeniesienie ich
do §wiata cyfrowego. Element ten juz na stale bedzie towarzyszy! organizacji wydarzeh. Widaé wieksze zainteresowanie
wydarzeniami ludycznymi niz stricte biznesowymi B2B - te potrzebujg jeszcze czasu na odbudowanie si¢ po pandemii, a i tak beda
mniejsze niz wezeéniej. Wieksza profesjonalizacja, pdjécie w kierunku tzw. conf-expo (konferencja oraz towarzyszaca jej wystawa
firm) (obiekt kongresowo-konferencyjny)

Przemyst spotkan to sektor gospodarki, ktéry koncentruje sie obecnie gléwnie na wydarzeniach hybrydowych badz wirtualnych,
ze znacznie mniejszg liczbg wydarzen stacjonarnych, ktére jednak odbywajg sie z zachowaniem zasad bezpieczenstwa. Obecnie
przemyst spotkan powoli sie odradza, jednak nastapita wyrazna zmiana w stosunku do 2019 r. Duzo jest teraz wydarzen
hybrydowych, ktére dawniej nie byly popularne. Znacznie skurczy! sie natomiast sektor firmowych wyjazdow zagranicznych, ktore
beda odradzac sie najwolniej. Trend organizowania spotkan czy konferencji online wejdzie na stale do przemystu spotkan (obiekt
konferencyjny, organizacja turystyczna/convention bureau, agencja eventowa)

Przemyst spotkan aktualnie przezywa duzy kryzys zwiazany z pandemia. Wszystkie firmy zmagaja sie z koniecznoscig odwolywania
imprez, a tym samym brakiem dochodéw. Jeéli nawet w danym kraju organizacja imprez nie jest odgornie zawieszona, to te
imprezy, ktére sie odbywaja, sg zdecydowanie mniejsze. Praktycznie nie odbywaja sie imprezy globalne o duzym stopniu
umiedzynarodowienia. Obecnie np. targi sa imprezami bardzo regionalnymi, adresowanymi do miejscowych rynkéw regionalnych

Konferencje i kongresy odbywajg sie albo hybrydowo, albo catkowicie online. Jednak przyszlo§cig branzy wcale nie sg spotkania
wirtualne. Jest to chwilowa koniecznoéé, ale coraz wiecej uczestnikéw narzeka na takg formule wydarzenia. Bez watpienia narzedzia
wirtualne bedg uzupelnialy oferte wydarzenia, ale nigdy jej w calosci nie zastgpia. Biorgc pod uwage postep technologiczny

i wszechobecng potrzebe dzielenia sie informacjami i do§wiadczeniem, wydarzenia hybrydowe sg dzi§ najlepsza formg organizacji

w branzy spotkan. Dzialalnoéé w branzy spotkan jest obecnie bardzo wymagajaca i stanowi duze wyzwanie, zwlaszcza pod wzgledem
technologii i zasobéw finansowych (organizacja turystyczna, konsultant turystyczny, obiekt kongresowy/organizator targoéw/PCO)

Mimo duzej cyfryzacji oraz przechodzenia na tzw. system zdalny nadal istnieje spory popyt na fizyczne spotkania. Technologia nie
powinna sta¢ sie naszym wrogiem, a raczej narzedziem, dzieki ktéremu uda sie pozyskac¢ nowych odbiorcow przemystu spotkan
(obiekt konferencyjny)

Odmienne definicje

Przemyst spotkan to sektor gospodarki zwiazany z organizacjg i zarzadzaniem spotkaniami i wydarzeniami (eventami). Przyjmujac
cele organizacji spotkan i wydarzeh, mozemy rozréznié¢ cztery rodzaje eventéw — oparte na wiedzy, produkcie, motywacji czy
rozrywce. Przemyst spotkan to polaczenie kilkunastu branz w celu przygotowania oferty dla klienta korporacyjnego, kongresowego,
indywidualnego. To symbioza pomiedzy branzami (agencja eventowa, PCO)

Jest to rozwijajacy sie sektor, ktéry umozliwia sezonowe dostosowywanie popytu stonecznym i plazowym destynacjom turystycznym.
Gwarantuje to, ze destynacje, ktére zwykle zamykajg swoje hotele zima, mogg nadal je otwiera¢, a nawet zatrudniac¢ wiecej
pracownikéw. Na przyklad w jednym hotelu w Hiszpanii zainwestowano okolo 3 mln euro w budowe centrum konferencyjnego

w latach 2012-2018, co pozwolilo na przezwyciezenie kryzysu (hotel)

Przemyst spotkan sa to nastepujace rodzaje spotkan: konferencje, targi, wystawy, seminaria, spotkania biznesowe, zajecia team
building (hotel)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wypowiedzi ekspert6w.
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spotkan obejmuje organizacje, promocje i zarzadza-
nie spotkaniami i wydarzeniami biznesowymi, od-
bywajacymi sie zaréwno wirtualnie, hybrydowo, jak
i stacjonarnie. Stanowi polaczenie réznych branz
w celu przygotowania oferty dla klienta korporacyj-
nego, kongresowego i indywidualnego. W duzym
stopniu jest zalezny od globalnych zakldcen, szcze-
gélnie pod wzgledem bezpieczenstwa i zdrowia, ale
jest bardzo elastyczny i zorientowany na nowe tech-
nologie i cyfryzacje, ktére wykorzystuje do znalezie-
nia mozliwie optymalnych rozwigzan, pozwalaja-
cych na kontynuowanie tej dziatalnosci (por. Pali$
iin., 2022, s. 25).

Dobre praktyki w zarzadzaniu
obiektami konferencyjno-kongresowymi

Pandemia COVID-19 miata decydujacy wplyw
na wiele trendow w branzy przemystu spotkan4.
Wiele podmiotéw, zaréwno firm organizujacych
spotkania, jak i obiektéw musiato dostosowaé sie
do nowych warunkéw oraz poszukiwa¢ nowych,
czesto innowacyjnych rozwigzan. Niektére pod-
mioty czy destynacje radza sobie lepiej, a inne go-
rzej. Mozna jednak wyszczegélnié pewne dziatania
WZOrcowe.

Eksperci bioracy udzial w badaniach zwrécili
ponadto uwage na inne istotne kwestie. Przedsta-
wicielka convention bureau podkre§lita, ze co-
nvention bureaus wspieraja swoje destynacje po-
przez zintensyfikowane dzialania marketingowe
oraz dopasowywanie ich do panujacych realiow,
np. opracowanie materialéw wirtualnych umozli-
wiajacych zwiedzanie miasta, spacery po obiektach
czy wizyty inspekcyjne. Inny ekspert uwaza, ze
w czasie pandemii na znaczeniu zyskaly podejécia:
wellbeing, legacy oraz sustainability. Wedtug niego
,rownie wazne sg green meetings, czyli organizo-
wanie zielonych, ekologicznych spotkan, umozli-
wiajacych niwelowanie §ladu weglowego czy
mniejsze zuzycie plastiku/papieru, dzielenie sie
zywno§cia, przygotowanie projektéw spolecznych
czy innych dodatkowych korzysci dla mieszkan-
céw. Kolejnym, waznym podejéciem jest inclusivi-
ty, polegajace na przygotowaniu oferty konferen-
cyjnej zorientowanej na aktywny udzial w wyda-
rzeniach uczestnikéw o specjalnych potrzebach
(usuwanie barier dla os6b z niepelnosprawno$cia-
mi, nie tylko ruchowymi, ale réwniez z zaburze-
niami wzrokowymi czy sluchowymi, dostosowanie
jadlospisu do odpowiednich diet itp.)”.

Omawiajac zmiany w zarzadzaniu w przemysle
spotkan, warto zwréci¢c uwage na wypowiedz
Escarrera, wiceprezesa wykonawczego i dyrektora
generalnego Melia Hotels International, ktéry
wskazuje na takie przyszle trendy jak bleisure =
biznes (business) + wypoczynek (leisure), poniewaz
praca zdalna ulatwi przedtuzenie pobytu ze wzgle-
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déw zawodowych. Uwaza on, ze ,trendy obecne
wskazuja na preferowanie mniejszych spotkan,
priorytetowe traktowanie duzych i otwartych
przestrzeni, modeli hybrydowych, takich jak wor-
kation (pracowczasy), ktére pozwalaja pracowac,
cieszac sie najbardziej kompletnym do$wiadcze-
niem hotelowym itp. Bedziemy musieli przemyéle¢
nasze priorytety, przyjrze¢ sie uwaznie polityce po-
drézy, obliczy¢ i zlagodzié wplyw na $rodowisko,
ale podrdze stuzbowe znéw wystartujg”s.

W kolejnym pytaniu zapytano ekspertow, ktore
miasto i obiekty na $wiecie stanowig wzor w zarza-
dzaniu przemyslem spotkan w trakcie pandemii
COVID-19. Odpowiedzi ekspertow zestawiono
w tabeli 4.

Niektorzy z ekspertow wyrazili nieco odmienne
opinie i nie wskazali konkretnych obiektow ani
dzialan, o czym $wiadcza ponizsze wypowiedzi:

e ,Nie sadze, aby ktokolwiek sobie dobrze radzit
w pandemii, jesli chodzi o przemyst spotkan. Po
prostu imprezy sa odwolywane lub przenoszone
na pbéznigjszy termin. Je§li sg to instytucje
miejskie czy panstwowe, to jako§ to przezywaja
przy ograniczeniu kosztow biezacych i dzieki
dotacjom. Jeéli sg to firmy prywatne, to ban-
krutuja”.

e ,Nikt sobie nie poradzil, pandemia jest zjawi-
skiem catkowicie niezaleznym od nas i jako
uczestnicy rynku nie mamy na nig wplywu.
Mozna powiedzieé, ze niektérzy lepiej poradzili
sobie z funkcjonowaniem w czasie pandemii, ale
zwyciezcami w tej rozgrywce nie byly miasta
czy obiekty, ale globalne platformy spotkan
wirtualnych. Obiekty, ktére majg wlasne studia
do realizacji online, w niewielkim stopniu niwe-
luja sobie straty, ale to i tak lepiej niz nic”.

e ,Nie widze takiego jednego wzoru. W wiekszo-
§ci miejsc stosowano i powielano sprawdzone
rozwigzania. Generalnie tam, gdzie miasto
wspieralo podmioty z branzy MICE, doceniajac
site i znaczenie tej branzy dla swojego rozwoju
i prosperity, podmioty przetrwaly i byly w sta-
nie w pandemicznym rygorze zorganizowac¢ kil-
ka wydarzen”.

e ,Moim zdaniem kazdy obiekt, niezaleznie od te-
go, w jakim panstwie czy mieScie sie znajduje,
moze stanowi¢ wzér w trakcie pandemii, o ile
zarzadca zadba o maksymalne bezpieczenstwo
oraz higiene zar6wno swoich pracownikow, jak
i klientéw. Mozna przez to rozumie¢ nieoszcze-
dzanie na érodkach dezynfekcji, maseczkach,
rekawiczkach, a takze specjalistycznych syste-
mach, ktore dbaja o dobra jako§é powietrza we-
wnatrz budynkow uzytkowych”.

e , Mysle, ze powinno to byé miasto (panstwo) ze
§cistymi §rodkami epidemiologicznymi, jesli
chodzi o fizyczne zgromadzenia, ale z drugiej
strony organizator powinien by¢ instytucja,
ktéra ma bardzo dobrze rozwiniete warunki
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Tabela 4. Miasto i obiekt na Swiecie, ktére mogg stanowié¢ wz6ér w zarzadzaniu przemystem spotkan

w trakcie pandemii COVID-19 — wybrane przyktady

Miasto lub
panstwo/obiekt
lub podmiot/
rodzaj dzialania

Charakterystyka

Krakéw/Krakow
Convention
Bureau/Krakow
Network

Krakow (Polska) to miasto kongreséw i miejsce innowacyjnych inicjatyw. Na szczegblng uwage zastuguje
inicjatywa Krakéw Network, dzieki ktorej destynacja znalazla sie w pierwszej lidze gospodarzy spotkan

i wydarzen. Glowna ideg przy$wiecajaca jej powstaniu bylo stworzenie silnej grupy biznesowej podmiotow

z roznych sektoréw branzy spotkan, ktérej dzialania i wsparcie wplywaja na zwiekszenie atrakcyjnosci oferty
Krakowa. To niezastapiona platforma wymiany wiedzy, do$wiadczen i dobrych praktyk. Dobitnym przyktadem
zaangazowania czlonkéw biznesowego gremium w promocje Krakowa na arenie miedzynarodowej jest ogltoszony
w marcu 2021 r. Protokot Krakow Network. Inicjatywa ta zostala nagrodzona. Dokument zainspirowany
Protokotem z Kaohsiung ICCA, bedacy nie tylko zbiorem dobrych praktyk i rekomendacji, dostosowanych

do nowej rzeczywistoSci, dotyczacych takich zagadnien, jak: innowacyjne modele biznesowe, zaangazowanie
oraz warto$¢ dla uczestnikéw, digitalizacja i promocja wydarzen hybrydowych, ale takze wstepem do wspdlnej
strategii na lata 2021-2023. Dobrym przykiadem wspodlpracy branzowej w kryzysie oraz szansg na odbudowe

i zaznaczenie pozycji Krakowa w §wiatowej gospodarce spotkan jest pozyskanie przez Krakéw (i partnerow
ministerialnych i branzowych) dla Polski i Europy Centralnej Kongresu ICCA w 2022 r. W wyscigu o zdobycie
kongresu startowaly Ateny i Bangkok, ale to polska oferta zwyciezyla, co z jednej strony jest dowodem na
aktualna, dojrzalg juz pozycje krakowskiej branzy, z drugiej zas stwarza ogromne mozliwosci do dalszego

jej rozwoju. Innym argumentem za wyborem Krakowa jako wzorowe] destynacji, dobrze zarzadzanej w czasie
pandemii COVID-19, jest przygotowanie obiektéw do bezpiecznego przeprowadzania wydarzen, jak réwniez
wspolpraca o charakterze miedzysektorowym, o ktérej mowa powyzej

Poznan/Grupa
MTP/
dywersyfikacja
dziatalnosci

Brak jest jednego wzoru. Grupa MTP w czasie pandemii radzita sobie bardzo dobrze, bioragc pod uwage sytuacje
pandemiczng. Organizowala bezpieczne eventy, rozszerzyla takze inne sfery swojej dziatalnosci, np. stworzyla
aplikacje do zamawiania jedzenia, diete pudetkowa czy wlasng gastronomie i agencje reklamowg r360.

Grupa w trakcie pandemii postawila na dywersyfikacje swojej dzialalnoéci. Rozwineta dziatalno§¢ na polu
reklamy outdoorowej w mieScie - zarzgdzanie wiatami przystankowymi, a takze bycie wylgcznym operatorem
powierzchni reklamowych na terenie portu lotniczego Poznan-Lawica. Zacie$nienie wspodlpracy z Miastem
Poznan (Polska) skutkowalo przyjeciem w zarzadzanie réznych obiektow na terenie miasta: hali
sportowo-widowiskowej Arena czy restauracji Meridian. Targi otwierajg sie réwniez na poznaniakow,

czego efektem bedzie mozliwosé przejScia przez tereny wystawiennicze w ciggu dnia, napicia sie kawy

lub zjedzenia czego$§ w jednym z wielu lokali gastronomicznych. Trwa obecnie budowa wielopoziomowego
parkingu podziemnego, ktéry uspokoi ruch na terenie, a takze bedzie Zrédtem przychodéw dla przedsiebiorstwa.
W najblizszych latach na terenie MTP ma zosta¢ zbudowana siedziba Filharmonii Poznanskiej, a dodatkowo
Grupa ma zosta¢ zaangazowana w zarzadzanie Hipodromem Wola

Zjednoczone
Emiraty
Arabskie/Abu
Zabi/Forum
Europe Winter
2021

Abu Zabi (Zjednoczone Emiraty Arabskie) — Krakow Convention Bureau jesienig 2021 r. uczestniczylo

w targach turystyki biznesowej m&i Forum Europe Winter 2021 w Abu Zabi organizowanych w formule
stacjonarnej, w pelnym rezimie sanitarnym. Procedury bezpieczenistwa byly w pelni zachowane, zaréwno przez
kraj, miasto, jak i organizatorow targow. Osoby wjezdzajace do kraju musialy okazac¢ negatywny wynik testu
oraz zostac przetestowane na lotnisku po wyladowaniu. Réwniez linie lotnicze Emirates Airlines wymagaty
negatywnego wyniku testu przed powrotem uczestnikéw do swoich krajow. W tym celu testy (pcr) mozna bylo
wykonaé w cenie okolo 15 funtéw w centrum konferencyjnym, gdzie odbywaly sie spotkania targowe. Ponadto
osoby nieszczepione musialy odby¢ kwarantanne (w pokoju hotelowym - organizator targow umozliwit takim
osobom przeprowadzenie spotkan targowych wirtualnie), a zaszczepione przejs¢ dodatkowe testy. TurySci przed
przylotem musieli zarejestrowac swoj certyfikat szczepienia przez strone internetowa lub aplikacje Federal
Authority for Identity and Citizenship, poniewaz byl on czesto weryfikowany, podobnie jak wyniki testow.
Aplikacja réwniez informowata sms-owo lub mailem o aktualno§ciach, np. zmianach w przepisach,

czy przypominala o wykonaniu testow. W emiracie Abu Zabi wstep do wiekszoéci miejsc publicznych byt
mozliwy wylacznie dla oséb posiadajacych zielony status w aplikacji Alhosn UAE. Organizatorzy wydarzenia
nakazywali noszenie maski, zachowanie odleglosci, mierzenie temperatury. Serwowanie positkéw odbywalo sie
w sposob higieniczny, np. dania byly nakladane przez kucharza, zachowywano odstep miedzy stolikami,
uzywano jednorazowych lub zabezpieczonych produktow. Obstuga hotelowa dbata, aby goscie hotelowi

Marketing i I{)’lnck,,/’JOLll'ln.ll of Markcting and Market Scudies, ISSN 1231-7853



t. XXX, nr 2/2023 DOI 10.33226/1231-7853.2023.2.2

Artykuty @

Cd. tabeli 4
Miasto lub
panstwo/obiekt
lub podmiot/ Charakterystyka

rodzaj dzialania

nie ,mieszali si¢” z innymi go§émi lub zeby nie chodzili niepotrzebnie po obiekcie lub nie siedzieli

w przestrzeniach publicznych. Organizatorzy targéw zapewnili stoliki z odpowiednimi odleglo$ciami miedzy
wystawca a klientem. Czasami byly montowane bariery z pleksi na stolikach. Przerwy kawowe byly
organizowane zgodnie z zasadami bezpieczenstwa. Mozna bylo odnie§¢ wrazenie, ze dzieki zachowaniu

i przestrzeganiu procedur uczestnicy targéw czuli sie bezpiecznie i komfortowo

Austria/
Wieden/pomoc wydarzen
subwencyjna

i gwarancyjna/

Vienna Meeting

Wieden - ze wzgledu na szeroka pomoc subwencyjng i gwarancyjng dla organizatoréw (meeting owners)

Fund

Bolonia/ Do czolowych miast w organizacji wydarzen nalezaly Bolonia i Mediolan

Mediolan

Dubaj Dubaj ma znaczacy udzial w tym obszarze gospodarki. Przykladem dobrze zarzadzanego wydarzenia moze by¢
EXP02020.

Singapur Travel Revive - pilot trade show/pierwsze turystyczne targi pilotazowe

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wypowiedzi ekspertow.

technologiczne, aby uczestnicy mogli wirtualnie

dolaczy¢ do wydarzenia”.

W zwigzku z kryzysem spowodowanym COVID-19
zadne miasto nie bylo w stanie zapobiec ostabieniu
przemyslu spotkan. Polska branza spotkan bly-
skawicznie dostosowala sie do nowych realiow,
wprowadzajac rozwigzania pozwalajace na przygo-
towanie nie tylko bezpiecznych, ale tez zaawanso-
wanych technicznie wydarzeh na najwyzszym po-
ziomie. W centrach kongresowych oraz obiektach
konferencyjnych w calej Polsce powstaly sale stu-
dyjne, ulatwiajace organizacje hybrydowych eventow,
coraz wiecej firm §wiadczy réwniez profesjonalne
ustugi w tym zakresie.

Na podstawie danych zawartych w tabeli 4 moz-
na wyciagna¢ pewne wnioski. Z jednej strony bran-
za spotkan jest w stanie wskazac¢ pewne wzorcowe
miasta, obiekty i dziatania, ale generalnie eksper-
ci wyrazaja opinie, ze z sytuacja, jaka przyniosta
branzy spotkan pandemia COVID-19, nie poradzit
sobie nikt. Kluczowe okazaly sie sale i wyposaze-
nie do wydarzen hybrydowych czy tez umiejetny
sposob organizacji wydarzenia pod wzgledem bez-
pieczenstwa i zapewnienie odpowiednich procedur
w tym zakresie. Niektore obiekty zdecydowaly sie
na dywersyfikacje dziatalnoéci, tj. wprowadzenie
dodatkowych ustug poza organizacjg spotkan biz-
nesowych, tak jak Grupa MTP.

Eksperci ustosunkowali sie takze do kwestii,
ktére trendy, a inaczej zmiany w zarzadzaniu
przemyslem spotkan sg najwazniejsze. Poproszono
ich o wybér pieciu kluczowych trendéw i uszerego-
wanie ich od najwazniejszego (5) do najmniej waz-
nego (1) poprzez nadanie im odpowiednich rang.
Wyniki przedstawia tabela 5.

Zdaniem respondentéw piecioma najwazniejszy-
mi kierunkami zmian w branzy spotkan sg wymie-
nione w kolejnoéci wskazan: zapewnienie bezpie-
czehstwa; poszukiwanie partnerstw i finansowa-
nia; modyfikacja planéw, bizneséw i strategii; ela-
stycznoé¢ w anulowaniu oplat z powodu pandemii
COVID-19; korzystanie z innowacyjnych rozwia-
zan w zakresie platform do organizacji wydarzen
wirtualnych lub hybrydowych.

Zmiany w zarzadzaniu mozna zaobserwowac
rowniez, analizujac wskazane przez ekspertow wy-
brane dzialania niezbedne dla rozwoju przemystu
spotkan na §wiecie.

Wybrane dziatania niezbedne
dla rozwoju przemystu spotkan na swiecie

Bardzo duze znaczenie na rynku przemystu spo-
tkan, zwlaszcza w czasie pandemii, mialy nowo-
czesne technologie, bez ktérych wykorzystania
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Tabela 5. Waga znaczeniowa zmian w zarzadzaniu przemystem spotkan na $wiecie
wprowadzonych pod wptywem pandemii

Kierunki zmian

Waga znaczeniowa* Suma znaczeniowa**

Zapewnienie bezpieczenstwa

Poszukiwanie partnerstw i finansowania
Modyfikacja planow, bizneséw i strategii
Elastycznos$¢ w anulowaniu oplat z powodu COVID-19

Korzystanie z innowacyjnych rozwigzan w zakresie platform

Wydarzenia wirtualne

Legacy - pozytywny wplyw wydarzen

Certyfikacja wydarzen

Imprezy motywacyjne w matych grupach
Cyberbezpieczenstwo

Wydarzenia na §wiezym powietrzu

Mniejsze wydarzenia

Networking, dzielenie sie wiedzg i do§wiadczeniem
Dotacje dla PCO w procesie ubiegania sie o organizacje kongresu
Dazenie do zréwnowazonego rozwoju
Bezpieczenstwo i higiena pracy

Zarzadzanie danymi osobowymi

Mniejsze obiekty

Laczenie pracy i czasu wolnego

Oferta wellness

Organizacja wydarzenia w sposéb inkluzywny

Asynchroniczne eventy

0,66 12
0,61 11
0,55
0,50
0,44
0,33
0,27
0,05
0,11
0,16
0,16
0,16
0,16
0,11
0,11
0,11
0,05
0,05
0,05
0,05
0,05
0,05

[y
(=]

= = = = = DD N NDW W W WD OO

Objasnienia: * waga znaczeniowa to $rednia wazno$¢ czynnika, ktorg jest suma rang przydzielonych danemu czynnikowi podzielo-
na przez liczbe poprawnych odpowiedzi na pytanie w danej grupie; ** suma znaczeniowa to suma rang nadanych danemu czynni-
kowi. Pogrubiong czcionkg zaznaczono najwazniejsze zmiany w zarzgdzaniu przemyslem spotkan wskazane przez ekspertow.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ekspertéw.

w tym czasie branza spotkan przestalaby istnieé.
Kolejne pytanie, ktore skierowano do ekspertow,
dotyczylo tego, jakiego rodzaju nowe technologie
sg obecnie kluczowe w zarzadzaniu przemystem
spotkan.

Eksperci wskazali nastepujace nowe technologie:
® nowe systemy organizacji wirtualnych konfe-
rencji, wystapien — oprogramowanie, sprzet;

e chmury i systemy do zdalnej pracy i organizacji
wydarzen, platformy kongresowo-targowe itp.;

e technologie AR, VR, XRS;

e technologie do organizacji wideokonferencji,
w tym hologramy;

e streaming jako technologie do przeprowadzania
spotkan hybrydowych;

e platformy do organizacji wydarzeh wirtual-
nych, systemy cyberbezpieczenstwa, ulepszenie
systemow rezerwacyjnych, automatyzacje ko-
gnitywna, nowoczesne studia nagran, rozwiaza-
nia ekologiczne i zréwnowazone;

e profesjonalny streaming wydarzen?, ktory obej-
muje: obstuge programéw do transmisji, obréb-

ki wySwietlanego obrazu itp., kompetencje cy-
frowe — ulatwianie uczestnikom wydarzen reje-
stracji (dedykowane platformy/bileterie, self-
registration, platnoéci online, mobilne aplikacje,
bilety w formie kodéw QR), realizacje wyda-
rzen, tj. produkeji telewizyjnych atrakcyjnych
wizualnie (ekrany LED, réwnolegle sceny8, re-
alizacja wideo), dynamicznych, krotszych (for-
muta TEDx);

® social media, podcasty, wideoblogi, wszelkie
dzialania odbywajace sie w sieci;

e platformy do spotkan i budowania sieci, techno-
logie przesyltania danych o duzej szybkosci i du-
zej pojemnosci;

® Zoom, MS Teams, YouTube, Google Meet;

® social media i profesjonalne bazy CRM?.

Jeden z przedstawicieli biura marketingu
miejsc stwierdzil, ze wazne sa: ,takie narzedzia,
ktore postuza pobudzeniu popytu i odbudowie za-
ufania. Branza spotkan powinna podkresla¢ moc-
ne argumenty za spotkaniami twarza w twarz,
opierajac sie na wyjatkowych zaletach wydarzeh

f\].}rkcring 1 R‘\'nck,”]ourn.ll of Markcring and Market Scudies, ISSN 1231-7853



t. XXX, nr 2/2023 DOI 10.33226/1231-7853.2023.2.2

biznesowych i ograniczeniach wydarzen online.

Organizacja bezpiecznych wyjazdéow oraz wyda-

rzen biznesowych i rozrywkowych jest mozliwa

z udziatem profesjonalnych organizatoréw wyda-

rzen, agencji eventowych i incentive travel, prze-

woznikow oraz calej sieci uslug powiazanych”.

Ekspert wymienit:

e kampanie marketingowe w social mediach oraz
portalach branzowych;

e udzial w targach miedzynarodowych (IMEX,
IBTM World), prezentacjach i konferencjach
branzowych;

e wizyty studyjne i fam tripy?0;

e aktywne czlonkostwo w stowarzyszeniach mie-
dzynarodowych, np. ICCA.

Inna osoba uwaza, ze istotnym narzedziem sa
wlasne bazy uczestnikow, grup docelowych wraz
z oprogramowaniem pozwalajacym na wysytke in-
formacji o wydarzeniu w postaci mailingéw.
Z punktu widzenia wydarzen o charakterze roz-
rywkowym coraz wiekszego znaczenia w ich rozpo-
wszechnianiu nabieraja media spolecznoSciowe
(SoMe). Kluczowe jest zatem umiejetne wykorzy-
stanie platform SoMe. Istotnym narzedziem jest
public relations, gdyz poprzez wspoétprace z lokal-
nymi, regionalnymi, ogélnopolskimi redakcjami
pozwala na dotarcie do 0séb potencjalnie zaintere-
sowanych wydarzeniem.

Podsumowujac, nalezy uznaé, ze eksperci wy-
mienili wiele narzedzi w obszarze nowych techno-
logii obecnie kluczowych w zarzadzaniu przemy-

Artykuty @

slem spotkan i organizacji wydarzen. W tej chwili
gtéwne znaczenie majg platformy do organizacji
wydarzen wirtualnych i hybrydowych. Eksperci
zwrocili rowniez uwage na kwestie dotyczace cy-
berbezpieczenstwa, aplikacji mobilnych czy plat-
noéci online.

W zwigzku z tym, ze dla odbudowy rynku prze-
mystu spotkan znaczenie mialy dzialania marke-
tingowe w sieci, zapytano rowniez ekspertow, jakie
obecnie narzedzia marketingowe sg kluczowe dla
rozwoju przemystu spotkan. Ankietowani mogli
wskazaé¢ maksymalnie pie¢ narzedzi. Wyniki pre-
zentuje rysunek 3.

Eksperci wymienili wiele narzedzi marketingo-
wych obecnie kluczowych dla rozwoju przemystu
spotkan i jego promocji. Przede wszystkim uwage
zwracajg wszelkiego rodzaju narzedzia online,
w tym aktywno$ci w mediach spolecznoSciowych.
Respondenci sa zdania, ze w tej chwili znaczenie
maja np. zarzadzanie reputacja w sieci (ORM) czy
wirtualne prezentacje i wizyty studyjne. Jeden
z ekspertow podkreslil, ze wazne sg wedlug niego:
»wszelkie technologie informatyczne, ktére po-
zwalaja przeprowadzi¢ event w sposob zdalny,
transmitowaé jego przebieg, nagrywaé wydarze-
nie. Nad przebiegiem wydarzenia online czuwaja
cale zespoly os6b majacych odpowiednie kompe-
tencje i wiedze. Na potrzeby transmisji tworzone
sg czasem gotowe studia, do ktérych mozna wejsé
i przeprowadzié praktycznie kazdy format impre-
zy. W przypadku modelu hybrydowego kluczowe

Rysunek 3. Narzedzia marketingowe kluczowe dla rozwoju przemystu spotkan w opinii ekspertow

Strona WWW, kampanie Google Ads,
newslettery — kontakt z uczestnikami
itp., reputacja online, PR,
optymalizacja dla wyszukiwarek

g spotkaniu
internetowych

Dobre potaczenie internetowe,
dobre otoczenie hotelu/obiektu,
ktére mozna zaproponowac po

Katalogi miejsc, katalogi imprez motywacyjnych,
certyfikaty, Zoom, YouTube, strony internetowe
(exe.HTZ), e-mail marketing, bezpieczefistwo oraz
certyfikaty w celu profesjonalizacji branzy

Marketing cyfrowy, programy

Fundusze anulacyjne, content marketing,
wirtualne wizyty studyjne branzy i prezentacje,

/ wdrazanie zrbwnowazonego rozwoju,

Monitoring Internetu (Brand24),

Narzedzia marketingowe
w przemysle spotkan

programy dziedzictwa (legacy)

\ Platforma do wydarzen online, webinaria online,

Google Analytics czy Google Trends,
CRM, newslettery, PR, LinkedIn,
platforma SoMe, strony internetowe,
SEO

lojalnosciowe klientéw, zarzadzanie
marka \

e-mail marketing

Kampania reklamowa, aktywne prowadzenie
profili firmy w mediach spotecznosciowych,
pozycjonowanie, promocja na targach turystyki
biznesowej, przygotowywanie ciekawych
materiatéw dotyczacych destynacji

Skuteczne dostarczanie
aktualnych tresci (zwtaszcza
najnowszych wydarzen w
destynacji) odpowiednim
odbiorcom za posrednictwem
kanatéw cyfrowych

Dziatania w sieci, media spotecznosciowe,
webinaria online, podcasty, PR, reklama
wideo w sieci, marketing szeptany,
wydarzenia

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ekspertow.
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sg kwestie bezpieczenstwa, jak monitoring, ale

réwniez programy pozwalajace na rejestracje prze-

plywu uczestnikow i gromadzenie danych, ktérych
wymaga sytuacja”.

Ponadto eksperci wyrazili opinie w odniesieniu
do dziatah w obszarze zarzadzania, ktére ich zda-
niem sa niezbedne do podtrzymania dalszego rozwo-
ju przemystu spotkan w dobie pandemii COVID-19.
Do dziatan tych zaliczyli:

e ubezpieczenia dla branzy spotkan;

e wsparcie finansowe panstwa, w tym:

- mozliwo$¢ dotacji ze §rodkéw samorzado-
wych/budzetowych na pokrycie kosztéw kwa-
lifikowanych przy organizacji np. miedzynaro-
dowych kongreséw i konferencji — bon targo-
wy/kongresowy zachecajacy do przyjazdu na
wydarzenie,

- wsparcie dla firm chcacych rozszerzaé¢ swoja
dziatalno$é o nowe technologie, ktore zazwy-
czaj wiaza sie z wysokimi kosztami,

- zmniejszenie VAT-u na wydarzenia, mozli-
woé¢ dofinansowan dla organizatoréw spo-
tkan, a przede wszystkim stabilno§¢ w dziata-
niu i brak lockdownéw,

- przygotowanie spdjnego systemu subwencji
dla wydarzen;

e budowe mechanizméw wsparcia promocyjnego,
merytorycznego oraz finansowego dla pozyski-
wania i organizacji wydarzen w Polsce;

® 10zSZerzong promocje;

e wiekszg wspodlprace w ramach destynacji;

e stalg obecno$¢ na rynku z ciaglymi innowacja-
mi, content marketing!!, znajdowanie wsparcia
w sposobie zmniejszenia ryzyka organizatora
imprezy w przypadku jej odwolania przez zda-
rzenia zwigzane z COVID-19;

e edukacje pracownikow dotyczaca nowej rzeczy-
wisto§ci, znajdowanie dtugoterminowych spon-
soréw branzowych, rozwéj dlugoterminowych
relacji partnerskich z klientami;

e skuteczne dostarczanie aktualnych tresci
(zwlaszcza dotyczacych najnowszych wydarzen
w miejscu docelowym) do odpowiednich odbior-
cow za posrednictwem kanatéw cyfrowych;

e otwarto$¢ na nowe sposoby/metody oraz tech-
nologie; posiadanie ,,otwartej glowy”, stuchanie
wspolpracownikow;

® dzialania niekonwencjonalne, §ledzenie obec-
nych trendéw oraz probe zastosowania niekté-
rych z nich w zarzadzaniu przemystem spotkan;

® dysponowanie szczegélowymi i uzytecznymi ra-
portami (poprzednie wydarzenia), prowadzenie
badan rynkowych z uwzglednieniem aktualnych
trendéw, potrzeb i zainteresowan kluczowych
grup uczestnikéw, state inwestycje w marketing.

e dostosowanie polityki miast!? do biezacej sytu-
acji w zakresie:

- bezpieczenstwa, ujednoliconych procedur,
certyfikatow obiektow,
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- podejscia wellbeing i legacyl3,

- zréwnowazonego rozwojlu,

- promocji destynacji na rynkach lokalnych
i krajowych,

- nowych technologii i cyfryzacji,

- wykorzystania potencjalu naukowo-badaw-
czego i wymiany do$wiadczen, wypracowania
know-how,

- zwiekszenia §rodkow na wsparcie organizato-
réw wydarzen i dzialania marketingowe,

- poszerzenia oferty miasta, w tym kulturalno-
-rozrywkowej, sportowej i turystyczne;j.

Dla podtrzymania rozwoju przemystu spotkan
kluczowe sg dzialania na szczeblu krajowym, samo-
rzagdowym (wladz regionalnych i miejskich), a tak-
ze na poziomie firm i instytucji branzowych - orga-
nizatoré6w wydarzen, zarzadcéw obiektow, agencji
eventowych, convention bureaus. Na poziomie kra-
jowym - co zastosowano w wielu krajach — pomocne
bytoby np. wprowadzanie zawieszenia ptatnoSci po-
datkéw i danin, w tym podatku dochodowego, za-
stosowanie dotacji bezposrednich dla przedsiebior-
céw, wprowadzenie rekompensaty dla organizato-
réow duzych wydarzen. Z poziomu zarzgdzania
obiektami kluczowe okazalo sie poszukiwanie
oszczednoéei 1 redukcja kosztow. Wazne zadanie
ma kryzysowa grupa robocza, ktéra powstata dla
ratowania przemystu spotkan, a sklada sie z przed-
stawicieli administracji i branzy. Grupa ta dziala
w celu wypracowania najlepszych rozwigzan w za-
kresie wspierania odpowiednich zmian w prawie.

Wladze samorzadowe powinny zwiekszaé¢ dota-
cje na promocje i wsparcie wydarzen w swoich lo-
kalizacjach, bo rynek MICE to kolo zamachowe
rozwoju wielu bizneséw powigzanych z wydarze-
niami branzowymi. Nalezy badaé, co sprawia, ze
dana destynacja turystyczna rézni sie od pozosta-
tych i zaoferowaé to firmom z branzy MICE. War-
to rozwazyé umowy z lokalnymi firmami, aby po-
prawi¢ doéwiadczenia klientéw, np. znizki na ko-
rzystanie z lokalnych obiektow sportowych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze wiekszo§¢
badanych o0séb jest zdania, ze w trakcie pandemii
dla podtrzymania rozwoju przemystu spotkan na
§wiecie konieczne jest wsparcie ze strony wiadz sa-
morzadowych i centralnych. Niezbedne sa dotowanie
organizacji wydarzen, czy tez zawieszanie i obni-
zanie podatkéw. Istotng role odgrywa tez wspdl-
praca i jej wzmocnienie. Nalezy poszukiwa¢ inno-
wacyjnych i niekonwencjonalnych rozwiazan, ale
réwniez $ledzié biezace trendy i prowadzi¢ w tym
zakresie badania rynkowe.

Dyskusja

Wedlug Tuazon-Disimulacion (2020) branza
MICE byta do wybuchu pandemii uwazana za naj-
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szybciej rozwijajacy sie sektor turystyczny. Prze-
myst spotkan generuje bowiem wymiane zagra-
niczng, zwieksza handel i inwestycje, zapewnia za-
trudnienie, pobudza lokalne gospodarki, jak réw-
niez promuje destynacje turystyczne. Gléwnym
kluczem do tego sukcesu jest Scista wspolpraca
z sektorami podrozy, hotelarstwa i wypoczynku,
ktére dostarczaja dobra i ustugi dla tej branzy.
Zdaniem Tuazon-Disimulacion wszelkie zakl6ce-
nia w fancuchu warto$ci moga prowadzi¢ do znacz-
nych strat, ktére dotknag wszystkich jego interesa-
riuszy: organizatoréw, uczestnikéw, dostawcow,
sponsordéw, a przede wszystkim destynacje gosz-
czgce. Chociaz branza wydawala sie by¢ odporna,
to jednak SARS-CoV-2 moze wywolaé kryzys, kto-
ry zniweluje wszelkie wcze$niejsze korzysci osia-
gane przez niegdys silng branze turystyczna.

Powyzsze stowa potwierdzila sytuacja w branzy
MICE wywolana pandemia. Pandemia COVID-19
uderzyla bowiem w branze wydarzen biznesowych
z bezprecedensowa sitg (PCMA Convene, 2020, s. 1).
Miala ona i ma nadal ogromny wplyw na sektor
wydarzen. Spotkania, konferencje i kongresy
ucierpialy najmocniej z powodu wprowadzonych
ograniczen, poniewaz przed pandemig opieraly sie
w duzej mierze na interakcji twarzg w twarz i od-
bywaly sie stacjonarnie. W wyniku pandemii od
marca 2020 r. wiele wydarzen zostalo odwolanych
lub przetozonych na inny termin. Znacznie spadlia
liczba uczestnikéw i wystapily straty w obrotach,
a takze zagrozenie utratg miejsc pracy lub faktycz-
nie do niej doszlo (Dienes i in., 2021, s. 4). Wobec
powyzszego, a zwlaszcza w §wietle decyzji WHO
o ogloszeniu pandemii koronawirusa i wynikajace-
go z niej wplywu ograniczen na turystyke, wielu
badaczy i analitykéw turystyki podjeto sie zbada-
nia tej kwestii (Walas & Kruczek 2020, s. 82). War-
to nadmieni¢, iz analize wplywu pandemii wirusa
SARS-CoV-2 na branze wydarzen biznesowych
prowadzily takze CIMERT (2020) i PCMA Conve-
ne (2020). Inni autorzy badali kondycje turystyki
biznesowej w czasie pandemii oraz wplyw pandemii
na przemyst spotkan (Rwigema, 2020, s. 395-409;
Proenca i in., 2021, s. 406-421; Tuazon-Disimul-
acion, 2020). Ponadto prowadzone byly badania
w zakresie poszczegélnych miast czy krajow. Na
przyktad Walas i Kruczek (2020) zajmowali sie ba-
daniem wplywu pandemii COVID-19 na turystyke
w Krakowie, w tym analizowali przemyst spotkan
z perspektywy przedsiebiorcow turystycznych.

Przypisy/Notes

Artykuty @
Podsumowanie

Pandemia COVID-19 spowodowala, ze na rynku
przemystu spotkan nastapit olbrzymi kryzys. Sytu-
acja ta spowodowala zmiany w zarzadzaniu tym seg-
mentem turystyki. Podmioty dzialajace w branzy
spotkan zostaly zmuszone do dostosowania sie do
biezacych trendéw i podjecia wielu nowych wyzwan,
po to aby utrzymac sie na rynku. Z analizy wynikow
badan ekspertéw nasuwa sie kilka wnioskow.
Przede wszystkim ewolugji ulegla definicja przemy-
stu spotkan, a sam rynek ulegl pewnym przeksztal-
ceniom w postaci pojawienia sie nowych form wyda-
rzen, tj. wirtualnych i hybrydowych. Dla ekspertow
reprezentujacych rézne rodzaje podmiotéw w branzy
najwazniejsze w trakcie pandemii okazaly sie: za-
pewnienie bezpieczenstwa; poszukiwanie part-
nerstw i finansowania; modyfikacja planéw, bizne-
sOw 1 strategii; elastyczno§¢ w anulowaniu oplat z po-
wodu pandemii COVID-19; korzystanie z innowacyjnych
rozwigzan w zakresie platform do organizacji wyda-
rzen wirtualnych lub hybrydowych.

Branza wskazala narzedzia marketingowe obec-
nie kluczowe w zarzadzaniu przemyslem spotkan,
ktére opieraja sie w gtéwnej mierze na nowocze-
snych technologiach, zwlaszcza online. Wskazata
réwniez pozgdane w jej opinii dzialania niezbedne
do podtrzymania rozwoju przemystu spotkan, wy-
mieniajac najczesciej dotacje dla organizatorow wy-
darzen lub zawieszenie czy obnizenie podatkow.

Wspblczesne zmiany w zarzadzaniu przemystem
spotkan na $wiecie powinny by¢ przedmiotem wni-
kliwych badan naukowcow!4. Powinny one koncen-
trowaé sie np. na: analizie wykorzystania nowocze-
snych technologii w przemysle spotkan, nowych
strategiach convention bureaus, wspéiczesnych na-
rzedziach marketingowych opartych na nowocze-
snych technologiach, strategii na rynku przemystu
spotkan w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem
i ryzykiem, wykorzystania nowoczesnych technolo-
gii w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa, nowych
zawodow w przemysle spotkan czy dostosowaniu sie
do nowych trendéw w zarzadzaniu przemystem spo-
tkan w Polsce. W artykule przeprowadzono analize
wplywu pandemii na rynek przemyslu spotkan
w aspekcie zmian jakoSciowych. Na tej podstawie,
zgodnie z gléwnym celem pracy, okreslono gtéwne -
wskazane przez ekspertow - kierunki zmian w za-
rzgdzaniu przemystem spotkan na §wiecie w obliczu
pandemii wirusa SARS-CoV-2.

1 ICCA (International Congress and Convention Association) to stowarzyszenie istniejace od 1963 r., zalozone przez biura podrézy w celu lepszej
wzajemne]j wspélpracy w obliczu szybkiego rozwoju rynku miedzynarodowych konferencji. Jego celem jest utworzenie profesjonalnego $rodowiska
dzialajacego w dziedzinie przemystu spotkan, ktére umozliwi jego czlonkom stworzenie i utrzymanie istotnej przewagi konkurencyjnej. Aktualnie
ICCA zrzesza ponad 1000 podmiotéow (firm oraz organizacji dzialajacych w turystyce biznesowej) z blisko 100 krajéw. Siedziba gtéwna znajduje sie
w Amsterdamie w Holandii. ICCA od 1972 r. prowadzi baze danych o bylych oraz przysztych konferencjach, ktére spetniajg nastepujgce warunki: sg
organizowane przez miedzynarodowe stowarzyszenia, odbywaja sie regularnie i zamiennie w co najmniej trzech réznych krajach oraz uczestniczy w nich
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minimum 50 os6b. Na podstawie zebranych danych stowarzyszenie corocznie przygotowuje ranking ,ICCA Statistics Report Country & City
Rankings”. Prezentowane w artykule badanie nie jest rankingiem. Dane zostaly zawarte w opracowaniu ICCA Annual Statistics Study 2020. Analyzing
an exceptional and transformational year (ICCA, 2021).

2 W badaniu udzial wziely m.in. nastepujace podmioty: Targi w Krakowie sp. z 0.0./Expo Krakéw, Polska Organizacja Turystyczna - Poland
Convention Bureau, firma A.B. doo, Krakow Convention Bureau (Polska), PTWP Event Center i inne podmioty.

3 Wellbeing to ciagle i dynamiczne zarzadzanie poczuciem dobrostanu pracownika (https://wellbeingpolska.pl 10.02.2023).

4 Kwestie nowych trendéw w przemysle spotkan poruszaja rowniez takie raporty branzowe, jak np.: American Express, 2022; Celuch, 2022; ICCA,
2020.

5 https://www.preferente.com
6 Wiecej na ten temat https://e-event.org/co-to-jest-xr/ 23.02.2023 r.

7 Inaczej strumieniowanie, czyli udostepnianie tresci za pomocg technologii przesytania strumieniowego. Dane sg na komputerze odbiorcy tylko
tymczasowo. W praktyce streaming oznacza udostepnianie filméw, muzyki, zdje¢ lub innych danych, czesto w czasie rzeczywistym, tzw. live streaming
(Jaceg, 2022).

8 Transmisja na kilku scenach réwnolegle w czasie wydarzenia online (https://she.org.pl 23.02.2023); https://gridaly.com/pl/platform 23.02.2023).

9 CRM (customer relationship management) to zarzadzanie relacjami z aktualnymi i potencjalnymi klientami, czyli tzw. zbi6ér zadan, procedur
i narzedzi, ktore sa niezbedne w kontakcie z kontrahentem (https://itcube.pl/crm 10.02.2022).

10 Nazwa Hfam trip” (inaczej study tour, podréz studyjna) pochodzi z jezyka angielskiego i jest to skrét od familiarization trip. To rodzaj wyjazdéw
skierowanych do okreslonej grupy osob — najczesciej do potencjalnych klientéw, czyli meeting planneréw, agentéw turystycznych lub zleceniodawcéw,
takze do dziennikarzy i blogeréw. Ich celem jest przyblizenie i zareklamowanie destynacji turystycznej. Chodzi zaréwno o pokazanie jej potencjalu
turystycznego, infrastruktury hotelowej czy, w przypadku branzy MICE, takze konferencyjnej. Podréze te uzupelniane sa czesto o spotkania
z lokalnymi ustugodawcami w celu nawiazania z nimi wspélpracy biznesowej (https://thinkmice.pl, dostep: 17.03.2023).

11 Pojecie content marketingu odnosi sie do tworzenia oraz dystrybucji atrakcyjnych i dobrze zoptymalizowanych tekstéw majacych za zadanie
zainteresowaé i nakloni¢ odpowiednig grupe odbiorcéw do konkretnego dziatania, np. do zakupu produktu lub skorzystania z uslugi, przejScia na
strone internetows, kontaktu z firma, zapisania sie do newslettera itd. (https:/ks.pl/slownik/co-to-jest-content-marketing, dostep: 23.02.2023).

12 polityka miejska stanowi zespét dzialan prawnych, finansowych i planistycznych na rzecz zréwnowazonego rozwoju miast i ich obszaréw
funkcjonalnych, majacych na celu wykorzystanie potencjalu miast i ich obszaréw funkcjonalnych w procesach rozwoju kraju, wzmocnienie zdolnosci
miast i ich obszaréw funkcjonalnych do pobudzania wzrostu gospodarczego i tworzenia trwalych miejsc pracy oraz poprawy jakosci zycia mieszkancéw
(Ustawa z 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z p6zniejszymi zmianami, t.j. Dz.U. 2023, poz. 225).

13 Legacy czy positive impact w przemysle spotkan dotycza zaréwno misji organizacji odpowiedzialnej za wydarzenie, jak i wizji destynacji, w ktorej
jest ono organizowane. Czynnika positive impact nie nalezy postrzegaé tylko w kontekscie wplywu ekonomicznego wydarzenia, ale rowniez jako efekt
organizacji wydarzenia, zmieniajacy $wiat oraz destynacje, w ktorej ma miejsce wydarzenie, wplywajacy na podejscie decydentéw, inspirujacy lokalne
spolecznosci w kazdej dziedzinie ludzkiej dziatalnoéci. Takie efekty mozna osiagnaé poprzez transfer wiedzy do krajow rozwijajacych sie czy grup
pokrzywdzonych, podnoszenie $§wiadomosci spotecznej i ekologicznej, dzialania edukacyjne czy dobroczynnoéé (https://www.skkp.org.pl/legacy, dostep:
10.02.2023).

14 Wiecej na temat potencjalnych obszaréw badawczych w branzy przemystu spotkan - zob. Tuazon-Disimulacion, 2020, s. 11-17
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