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NA CZYM POLEGA PRZEMOC W JEZYKU
KOMUNIKACJI PUBLICZNEJ?

W kazdej dziedzinie wiedzy jest potrzebny porzadek pojeciowy i ter-
minologiczny. Dla etyki slowa jest on szczegélnie wazny. Koniecznoscé
analizy i oceny zachowan komunikacyjnych z perspektywy etycznej wy-
maga rozwagi i ostroznosci. Potrzebne sg jasne kryteria oceny zacho-
wan komunikacyjnych i oddzielenie tego, co jest niestosowne od tego, co
jest nieetyczne oraz tego, co mimo swojej nieetycznosci nie czyni wielkiej
szkody, od tego, co jest krzywdzace w takim stopniu, ze powinno by¢
przedmiotem czynnosci prawnych.

Kryteria oceny etycznej wypowiedzi, ktore kilkakrotnie przedstawia-
lam w swoich publikacjach, opieraja sie¢ na uznawanej w nauce pod-
miotowosci czlowieka i uwzgledniaja jego prawa z tej podmiotowosci
wynikajace.! Do niej takze powinny sie odwolywac pojecia i terminy etyki
slowa. Tymczasem od kilku lat nieetyczna komunikacja bywa nazywana
niekonsekwentnie, a réozne terminy uzywane zamiennie. Spotykamy
zatem nazwy mowa nienawidci, przemyst pogardy, przemoc werbalna,
Jjezyk wrogosci, retoryka pogardy itd. Kazde z tych okreslen odnosi sie
do czegos innego, ale uzywa sie ich tak, jakby nazywaly ogét nieetycz-
nych zjawisk w komunikacji, co nie shuzy precyzji opisu zjawisk i od-
roznianiu tych bardziej szkodliwych od po prostu prymitywnych. Coraz
czesciej w pracach dotyczacych zachowan komunikacyjnych operuje sie
pojeciem przemoc jezykowa / werbalna albo przemoc w jezyku. Przemoc
werbalna / jezykowa to poreczne, ale niedoprecyzowane pojecie uzywane
w opisie komunikacji, zwlaszcza medialnej. Z kilku powodow trzeba sie
nad nim dtuzej zastanowic.

Po pierwsze, przemoc to pojecie skomplikowane, wieloznaczne, wy-
wolujace rozmaite skojarzenia i nieneutralne. Pytanie, czy takie pojecie
moze by¢ przydatne dla etyki stowa. Co miatoby ono oznaczac, do jakich
wypowiedzi sie¢ odnosi¢? Po drugie, okreslenie jakiego§ zachowania ko-
munikacyjnego za pomoca slowa przemoc mialoby konsekwencje prawne

1 A. Cegieta, Stowa i ludzie. Wprowadzenie do etyki stowa, Warszawa 2014.
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— przemoc jest przeciez karana.? Co miatoby byé¢ wyréznikiem przemocy?
Czy przemoc, jesli juz zostalaby wyodrebniona sposréd innych nieetycz-
nych aktow komunikacji, miataby by¢ gorsza, bardziej szkodliwa od ktam-
stwa (np. medialnego), za ktore przeciez zasadniczo nie karze sie nikogo,
albo od hejtu internetowego, ktory jest przeciez odmianag linczu (samo-
sadu), czy tez oba te zjawiska obejmowac? Aby na te oraz inne wazne py-
tania odpowiedziec, trzeba sie odwotac¢ do prac z zakresu prakseologii i do
dorobku systematycznych badan spotecznych nad zjawiskiem przemocy.3

Wieloletnia dyskusja nad przemoca angazujaca socjologoéw, historykow
i pisarzy obejmuje setki rozpraw. W kolejnych okresach rozwoju studiow
nad przemoca problematyzowane sa rézne jej aspekty, a badaniom sta-
wia sie rézne cele. Zasadniczo rozroznia sie przemoc bezposrednia — sto-
sowang w relacji interpersonalnej (np. fizyczna, psychiczna) i posrednig
— strukturalna — ze strony instytucji oraz systemow politycznych, a takze
(na podstawie innych, bardziej szczegoétowych kryteriow) przemoc ekono-
miczna, fizyczna oraz ideologiczna (w sferze symboliczno-kulturowe;j).

Aby méc poréwnywac przemoc opisywang przez nauki spoleczne
i nieetyczne zachowania komunikacyjne, trzeba uczynic jedno wazne za-
strzezenie: socjolodzy opisywali przede wszystkim przemoc fizyczna, do-
piero pdézniej przeniesiono pojecie na inny grunt i stworzono koncepcje
przemocy np. strukturalnej i symbolicznej. Dla potrzeb etyki stowa od-
wolam sie takze do tych wczesniejszych studiéw. Sg one bowiem bardzo
wnikliwe, szczegdlowe oraz wskazuja na istotne skladniki zjawiska i nie
rozmywaja jego granic. Przydaja sie zatem do wskazania ogélnych, zasad-
niczych wyréznikoéw przemocy. Przemoc jest w tych badaniach widziana
przede wszystkim z perspektywy relacji ofiary i zachowania sprawcy. Aby
obraz przemocy doprecyzowac i dostrzec jej role w kulturze, trzeba row-
niez siegnac do prakseologii, a Scislej do pracy o socjotechnice.

Badacze spoleczni opisujg przemoc, charakteryzujac jej istote, cel,
Srodki, motywy sprawcy, jego dzialanie, zachowanie ofiary. Widza prze-
moc jako dziatanie wladcze, z pozycji sily, o charakterze intencjonalnym,
wyrzadzajace komus szkode lub krzywde. Heinrich Popitz pisze, ze jest
to wladza wynikajaca ze zdolnosci czlowieka do dziatania przeciw dru-
giemu czlowiekowi (do agresji, gwaltu, zemsty, mobbingu itd.), poczucie,
ze moze krzywdzic.

Przedstawione tu dos¢ syntetycznie najwazniejsze wlasciwosci prze-
mocy trzeba teraz zestawic¢ z wlasciwosciami nieetycznych zachowan
komunikacyjnych i odpowiedzie¢ na pytanie: na czym miataby polegac
przemoc psychiczna w komunikacji?

2 Mowiac $cislej, karana jest przemoc psychiczna, wiec jesli kto§ domaga sie
kary za przemoc slowna, musi dowiesc¢ jej skutkéw psychicznych.

3 Korzystam gléwnie z prac socjologéw niemieckich Heinricha Popitza, Wol-
fganga Sofskiego i Trutza von Trothy, Jana Philipa Reemstmy oraz pracy prak-
seologicznej Mirostawa Karwata pt. Podstawy socjotechniki, Warszawa 2014.
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Za przyjeciem terminu przemoc w komunikacji przemawia tradycja
jednoznacznego wartoSciowania zachowan, ktore czynia krzywde dru-
giemu cztowiekowi mimo jego oporu i ktore nalezy jasno i wyraznie okre-
slaé. Przeciwko stosowaniu terminu przemoc na okreslenie nieetycznego
modelu komunikacji dziata argument dysproporcjonalnosci — krzywda
wyrzadzona za pomoca stowa, gestu i obrazu zwykle nie jest az tak do-
tkliwa jak cierpienia i $mier¢ zadawane ofiarom wojny.

Wyraz przemoc w odniesieniu do komunikacji jest uzywany po to, aby
wyeksponowac sile nieetycznych wypowiedzi i ich szkodliwosé. Pojawit
sie on w dyskursie etycznym praw i troski i uzyskat uscislenie prawne.
Poczatkowo nie odnosil sie do nieetycznej komunikacji.

Problem z zastosowaniem tego terminu na gruncie etyki stowa / ko-
munikacji polega na tym, ze stowa przemoc uzywamy, myslac o dzia-
laniu silowym, a nie o jezyku, gescie czy obrazie. Przyjmuje sie na ogot
(i potocznie tak mysli), ze komunikacja nie jest dzialaniem. Uzasadnienie
rozszerzenia terminu przemoc na dziatanie jezykowe / komunikacyjne
bytoby mozliwe dzieki uznaniu, ze komunikacja jest dziatlaniem, co za-
sadniczo dla jezykoznawcow jest oczywiste.

Wiasciwosci nieetycznej komunikacji moga by¢ rozpatrywane za-
rowno przez analogie do wlasciwosci przemocy opisywanych przez
socjologéw, jak i przez odniesienie do typologii socjotechnicznej przed-
stawionej przez Mirostawa Karwata. W obu wypadkach konieczne bedg
pewne uscislenia.

Zacznijmy jednak od rozumienia stéw przemoc i przeméc na grun-
cie polszczyzny. W XVII-wiecznym Thesaurusie Grzegorza Knapskiego
przeméc to ‘pokonac kogokolwiek lub cokolwiek’ (Komu Bég pomaga, ten
wszystko przemaga, s. 355). W wieku XIX i na poczatku XX w. przeméc
to ‘przewazac, gorowac nad kim, nad czym’ (Tu przemaga kolor czerwony.
Piechota znajdowala sie w liczbie matej, jazda przemagata).*

Definicja przemocy zamieszczona w Uniwersalnym stowniku jezyka
polskiego ujmuje przemoc nastepujaco: ‘przewaga, zwykle fizyczna, wy-
korzystywana w celu narzucenia komus swojej woli, wymuszenia czegos
na kims, narzucona komus bezprawnie wladza, gwalt, przemoc: fizyczna,
psychiczna, zaborcow, najezdzcéw, silniejszego nad stabszym, wobec
slabszego’. Podobna definicja znajduje sie w Wielkim stowniku jezyka
polskiego. Istota przemocy polega zdaniem leksykografow na przewadze
i wymuszaniu jakichs dzialan, co przedstawia ja w zasadzie stusznie, ale
zbyt ogolnie, gdyz nie dos¢ wyraznie odroznia jg od przymusu i nie poka-
zuje wystarczajaco jednoznacznie negatywnego celu i skutku przemocy.

Najwazniejszym wyroznikiem przemocy jest sitowe dzialanie destruk-
cyjne — powodujace straty, szkody i krzywde. A zatem nalezy zapytac,

4 T.T. Jez, cytuje za: W. Doroszewski, Jezyk T.T. Jeza (Zygmunta Mitkow-
skiego), Warszawa 1949.
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czy nieetyczne zachowanie komunikacyjne ma taki charakter, czy osta-
bia jakos pozycje osoby atakowanej i ja krzywdzi.

Nieetyczna wypowiedz, gest lub obraz ma swo6j skutek perlokucyjny.
Jest on zatozony przez nadawce, ktory dostosowuje do niego stowne, ob-
razowe, gestykulacyjne i inne Srodki przemocy (szkodzi celowo). O prze-
mocy komunikacyjnej mozemy mowic wtedy, kiedy tekst ma funkcje
destrukcyjna. Jej niszczaca sita obejmuje wtedy swoim dziataniem sze-
roko rozumianag pozycje ofiary oraz jej psychike. Trzeba pamietac, ze mo-
wiacy nie zawsze ma intencje destrukcji, czasem nie bierze pod uwage
skutkow swojej wypowiedzi. Na intencje wskazuje jednak dobér srodkow
jezykowych i ikonicznych, a miarg etycznosci moze byc¢ reakcja obiektu,
do ktérego wypowiedz sie odnosi, reakcja audytorium oraz mozliwa in-
terpretacja tekstu.

Dzialanie jezykowe (lub szerzej komunikacyjne) w postaci dyskre-
dytacji i stygmatyzacji (te funkcje maja typowe zabiegi redukujace, ob-
razliwe i ponizajace epitety, etykietowanie, falszywe atrybucje) odbiera
cztowiekowi konceptualizowanemu jako przeciwnik albo wrog szacunek
i zaufanie srodowiska. Skutkiem dyskredytacji jest obraz grup lub jed-
nostek widzianych jako gorsze od innych, co pozniej staje sie argumen-
tem do odebrania im pozycji, np. marginalizacji, ograniczenia prawa do
rownego traktowania, a nawet wykluczenia. Klasycznym przyktadem ko-
munikacji majacej ostabi¢ czyjas pozycje jest tzw. mowa nienawisci, kto-
rej jawnym, wyraznym celem jest przekazanie informacji o tym, ze jakas
grupa lub jej czltonek ze wzgledu na przypisywane im cechy nie zasluguja
na normalne traktowanie.

Funkcje ostabiania pozycji maja teksty produkowane na uzytek kon-
kurencji politycznej. Dlatego pojawiaja sie w nich informacje o kompromi-
tujacej przeszlosci (np. pracy w ZOMO, pisaniu w ,,Trybunie Ludu”, byciu
dzieckiem komunisty itd.), niewlasciwych znajomosciach (np. z krymina-
listami, cztonkami mafii, komunistami), a takze nieprawdziwe informacje
o wielkich i nieuczciwie zdobytych majatkach, korupcji, sprzeniewierze-
niu majatku publicznego, planach zemsty i zamykaniu w wiezieniach.
Takie teksty sa zazwyczaj dos¢ skuteczne. Nie zawsze mowig one prawde,
ale latwo zauwazy¢, ze pojawiaja sie¢ w charakterystycznych momentach
—wtedy, gdy moga ostabi¢ pozycje ugrupowania przeciwnikow, np. przed
wyborami, waznymi obradami w sejmie itp. W sytuacji ujawnienia kom-
promitujacych informacji nie zawsze chodzi przeciez o prawde, czesciej
o uderzenie we wroga, o czym Swiadcza przekazywane mediom lub za-
mieszczane w Internecie fake newsy oraz opinie majace odebrac¢ zaufanie
i wiarygodnos¢, podwazy¢ autorytet. Zanim informacje zostana zweryfi-
kowane i sprostowane, zdaza wyrzadzi¢ jakies szkody osobom, do kto-
rych sie odnosza.

Skutkiem takich destrukcyjnych dziatan moga by¢ ograniczenia
w dostepie do pracy albo zycia politycznego, a takze utrata zajmowanej
juz pozycji. Dyskredytacja moze powodowac utrate zaufania Srodowi-
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ska i utrate wizerunku wiarygodnego dziennikarza, naukowca maja-
cego autorytet, charyzmatycznego i uczciwego polityka, profesjonalnego
i uczciwego przedsiebiorcy. W konkurencji politycznej osoby atakowane
sa zmuszone do dzialania w trudniejszych warunkach, w ograniczonym
polu dziatania, musza wklada¢ wiecej wysitku w to, co robia. Jest to
oczywiscie skutek zalozony — atakujacy liczy na to, Ze ofiara nie bedzie
mogla dziatac.

Wysokie dla ofiary sa przede wszystkim koszty psychiczne przemocy
komunikacyjnej. Czlowiek bedacy obiektem ataku stownego, nagonki,
ktoéremu przypisuje sie niepopelnione przez niego czyny, ktory styszy
grozby i obelgi, traci poczucie bezpieczenstwa, odczuwa strach i upoko-
rzenie, a wiec zmienia sie jego stan psychiczny. Jest zmuszony do przed-
stawienia dowodow swojej uczciwosci, do podjecia dziatan obronnych,
czasem, jak w wypadku mobbingu, do szukania pracy, zmiany szkoty,
zdarza sie, ze musi korzystac z terapii. Czyni to wbrew swojej woli, bo
sam wie, ze nie jest nieudacznikiem, zdrajca, donosicielem, ztodziejem,
zlym pracownikiem, ze nie zashuzyl na zte traktowanie. Ofiara ataku wy-
cofuje sie np. z zZycia politycznego, rezygnuje z funkcji, przestaje sie wy-
powiadac¢ publicznie.

Przemoc slowna moze zniszczy¢ rownowage psychiczna osoby ata-
kowanej, odebrac jej poczucie wartosci i sens zycia, godnosé, umiejet-
nos¢ nawigzywania normalnych relacji z ludzmi. Zostawia trwale slady
w psychice. Taka zmiane moze spowodowac zarowno seria zabiegow ko-
munikacyjnych, jak i jednorazowy atak stowny.® Typowym przyktadem
jest tzw. przemoc domowa, ktorej zasadniczg faza jest stowne ponizanie
i dreczenie ofiary majace doprowadzi¢ do utraty poczucia wartosci. Nisz-
czaca sila opisywanego w tekstach psychologicznych jezyka sprawcow
tego rodzaju przemocy jest przerazajaca. Bywa, ze ofiary lecza sie z jej
skutkow latami. Strach przed linczem odczuwaja dlugo osoby, ktéorym
przystano grozby, malowano na Scianach domu i drzwiach hasta zawie-
rajace grozbe lub ponizajacy stygmat. Z pewnoscia osoby, o ktérych na
demonstracji w Lublinie krzyczano, ze powinny sie wynosi¢ z miasta,
mimo deklaracji, ze nie dadza sie zastraszy¢, odczuwaly strach.

Analizujac destrukcyjne skutki przemocy jezykowej, zauwazamy, ze
w komunikacji majacej taki charakter (np. w sytuacji mobbingu) pojawia
sie takze sita ograniczajgca mozliwosci wyboru zachowania. Ofiara traci
zdolnos¢ obiektywnej oceny wlasnych mozliwosci, boi sie podejmowania
decyzji, boi sie powiedzie¢, co mysli, przestaje sie broni¢. Znane sa przy-
padki, ze osoba nekana np. dlugotrwalym hejtem popetnia samobojstwo.

Z destrukcyjna wlasciwoscia przemocy wiaze sie problem skuteczno-
Sci przemocy i rozmiaru szkody, ktora wyrzadza.

Skutek perlokucyjny nieetycznej wypowiedzi jest na ogot zamierzony,
a w wypadku przemocy wrecz skalkulowany. Nadawca wie, czym moze

5 Opisywat to np. V. Klemperer w Lingua Tertii Imperii.
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skrzywdzi¢ drugiego cztowieka. To wida¢ wyraznie w aktach przemocy
symbolicznej i rytualne;.

Osoby wychodzace z budynku telewizji w Warszawie i zaatakowane
okrzykami Masz krew na rekach! — potraktowane jak winne czyjejs
Smierci (w domysle prezydenta Gdanska) z pewnoscia czuly sie napietno-
wane i zagrozone. Taki skutek z pewnoscia zaplanowali uczestnicy ataku.
Postowie Parlamentu Europejskiego, ktorych portrety symbolicznie po-
wieszono, mogli czu¢ sie nie tylko napietnowani, lecz takze zagrozeni.
O to wlasnie chodzilo organizatorom tego rytualnego przedstawienia.

Gdy przemoc ma charakter reaktywny i zywiolowy, moze przybrac
inng postac, co nie znaczy, ze jest ona mniej grozna. Jest tylko nieprzygo-
towana, nieprzemyslana i czesto niekontrolowana. M. Karwat zauwaza,
ze przemoc ekspresyjno-zywiotowa jest ekspresja uprzedzen, negatyw-
nych emocji, irracjonalnej wrogosci (takze pogardy, nienawisci itd.).

W takim wypadku nadawca nie panuje wystarczajaco nad swoim
czeSciowo tylko zamierzonym zachowaniem, moze nawet nie zdawac
sobie sprawy z jego realnych skutkow, nie zaklada, ze moga one byc¢
grozne. Jako przyklad moze postuzyc¢ fragment przemowienia na ma-
nifestacji antyimigranckiej ONR. Czlonkowie tej organizacji zebrali sie,
zeby wyrazi¢ swoj sprzeciw wobec przyjmowania imigrantéw i wrogoscé
w stosunku do nich. By¢ moze osoba moéwiaca stowa Precz ze Scierwem
islamskim! miata poczucie satysfakcji z wyrazenia swojego pogladu i ob-
razenia muzulmanéw. Trudno sobie jednak wyobrazi¢, zeby imigranci
bedacy swiadkami manifestacji uznali taka wypowiedz jedynie za obraz-
liwa i niczego sie nie obawiali, zwlaszcza, ze mogli jeszcze ustyszec¢ inne
wezwanie skandowane przez zebranych: Uderz, uderz liberala, imigranta
i pedata! Hasta byly wypowiadane z pozycji dominujacej (ttumu), sugero-
waly dzialanie (grozily) i ponizaly wyznawcow islamu. A dyskryminujace
traktowanie ludzi w przestrzeni publicznej moze doprowadzi¢ ttum do
ataku na te grupe albo na tych pojedynczych jej przedstawicieli, ktorzy
znajdujg sie akurat w poblizu.

Inny wypadek niezgodnosci zalozonego skutku perlokucyjnego ze
skutkiem faktycznym jest wtedy, gdy sprawca przeliczy sie w swojej kal-
kulacji i zalozy, ze jego nekajace zabiegi sparalizuja dziatania ofiary,
zniszcza ja albo przynajmniej poniza, a ofiara mimo szykan stownych
nie daje sie zniszczy¢ psychicznie. Aby uznac takie dziatanie za przemoc,
trzeba wziac¢ pod uwage intencje dziatania i site niszczacych wypowiedzi.
Ofiara moze si¢ bowiem nie broni¢, bo nie ma takiej mozliwosci, odczuwa
krzywde, ale moze nie dac sie ztamac. Przykladu takiej nieskuteczne;j
przemocy dostarczaja wspomnienia dzieci zolnierzy wykletych. Cale lata
ludzie ci zyli z etykieta syn bandyty, byli dyskryminowani, ale dzis czes¢
z nich mowi, Zze mozna bylo to znies¢, jesli mialo sie wsparcie w rodzinie.

Moze by¢ rowniez i tak, ze osoba lub grupa bedaca obiektem prze-
mocy umie zareagowac i zmniejszy¢ skutecznosé¢ srodkéw razenia albo
doprowadzi¢ do ukarania sprawcy, np. odebra¢ mu mozliwosci ponow-



NA CZYM POLEGA PRZEMOC W JEZYKU KOMUNIKACJI PUBLICZNEJ? 13

nego atakowania. Tak dziennikarze zareagowali na slowa o Ukrainkach,
ktore kiedys wypowiedzieli prowadzacy audycje w Superstacji. Ich wypo-
wiedz sugerowala, ze kobiety z Ukrainy pracujace w Polsce nie zastuguja
na normalne traktowanie. Prowadzacy audycje zostali ukarani i stracili
program.

Myslac o destrukceyjnej funkcji przemocy z perspektywy obiektu dzia-
lania, musze zwroci¢ uwage na jeszcze jeden jej aspekt — wazny zwlasz-
cza z moralnego punktu widzenia, a mianowicie na proporcjonalnoscé
dziatania. Skutkiem przemocy jest dla ofiary wymierna strata (np. wi-
zerunkowa i psychiczna). Takie straty sa wkalkulowane w rywalizacje
polityczna i konkurujace ze soba ugrupowania sg na nie przygotowane.
Maja one rowniez wlasne Srodki obronne, ktorych uzywaja proporcjo-
nalnie lub dysproporcjonalnie. Dysproporcjonalne uzycie sity (karzacej,
obronnej albo odwetowej) moze by¢ dla obiektu przemocy bardzo kosz-
towne i krzywdzace. Dzieje sie tak, gdy obrona, niszczy strone atakowana
lub powoduje niewspoimierne do uderzenia skutki. Mozna wtedy do-
strzec, ze obrona staje sie odwetem, a kara — zemsta. Przemoc bywa w ta-
kiej sytuacji demonstracja okrucienstwa, sadyzmu, upojenia si¢ wlasna
sila i swoistg perwersja. Za szczeg6lnie niemoralne trzeba zatem uznac
niezastuzone ataki na mate grupy i jednostki, dysproporcjonalne ,kary”
wymierzane za emocjonalne lub niezgodne z pogladami innej grupy wy-
powiedzi, ktorych sita razenia jest niewielka.

Drugim istotnym wyroznikiem przemocy jest przewaga silowa
sprawcy, ktorej ofiara nie moze sie odpowiednio przeciwstawic. Nierow-
nowaga moze by¢ mniejsza lub wieksza i albo ogranicza, albo w ogole
uniemozliwia obrone (czyni ofiare bezbronna).

Taka nier6wnowaga w komunikacji moze polega¢ na tym, ze wypo-
wiadajacy sie nieetycznie jest przedstawicielem silnego osrodka politycz-
nego (wladzy albo opozycji), osSrodka medialnego, silnej grupy spotecznej,
a ofiara nie nalezy do takiej grupy. Rywalizujace ze sobag osrodki poli-
tyczne i/lub ideologiczne uciekaja sie do przemocy jako narzedzia przy-
noszacego realne, konkretne rezultaty — poparcie wyborcow i ostabienie
pozycji konkurenta. Jesli pozycje osrodkéw sa podobne, sita polega na
jakosci uzywanych narzedzi — skuteczne staja sie wtedy odpowiednio do-
brane nienawistne etykiety (antysemita, faszysta, nazista, lewak), epi-
tety dyskredytujace (aborcjonista, genderysta), nieweryfikowalne intencje
przypisywane wrogom, a uzyte jako grozba (PiS daqzy do polexitu, lewica
do seksualizacji dzieci). Przewage daja konkurentowi ,przylepnosc¢” ety-
kiet oraz rozciagniecie kampanii perswazyjnej w czasie.

Site moze dawac¢ wypowiadajacemu sie takze mata grupa, do kto-
rej przynalezy. Moze to by¢ klasa w szkole albo nawet kilka os6b, ktéore
razem hejtuja kolege w sieci.

Zdarza sie i tak, ze osoba nadajaca jaki§ komunikat majacy charak-
ter przemocy po prostu wyobraza sobie, ze ma wladze nad kims, nad kim
zneca sie stownie. To poczucie sprawczosci albo sity daja jej np. umiejet-
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nosci jezykowe albo sama swiadomosé, ze odpowiednio zbudowany tekst
moze wyrzadzic¢ szkode.

Ofiara przemocy znajduje sie w pozycji stabszej — nie ma mozliwosci
obrony, nie ma obroncow albo Srodkow, ktorych mogtaby uzyc. W takim
polozeniu czesto sa osoby niemajace dostepu do informacji dajacych sie
wykorzysta¢ w obronie, dostepu do mediéw, albo po prostu nieumiejace
odeprzec¢ ataku czy nieodporne psychicznie. W tym potozeniu znalezli sie
uczestnicy Marszu Niepodlegtosci w 2017 roku obrazeni zachowaniem
Guya Verhosftadta, wysokiego urzednika UE, ktorzy nie moga zabloko-
wac jego uogolniajacych, etykietujacych i obrazliwych wypowiedzi o Po-
lakach mimo wniesienia pozwu.®

W pozycji uniemozliwiajacej wlasciwie dzialanie jest dziecko poddane
sile ataku nieuczciwego czy nieopanowanego rodzica wySmiewajacego
kazda stabos¢ czy niezrecznosé dziecka i ponizajacego je.” Zaréwno pozy-
cja, jak i sita rodzica sa nieporownywalnie wieksze niz mozliwosci obrony
dziecka.

Za wazna wlasciwos¢ przemocy mozna uznac jej charakter procesu-
alny oraz eskalowanie. Te dwie wlasciwosci zwiekszaja sile destrukcyjna
przemocy chocby przez utrwalenie w pamieci ludzi gtoszonych przekonan
czy hasel. Procesualny charakter majg nagonka stowna, hejt, systema-
tycznie powtarzane wypowiedzi dyskredytujace — wyszydzanie, oskarza-
nie, wmawianie choroby psychicznej, przypisywanie nieudolnosci, ztych
zamiarow, odpowiedzialnosci za jakis zty stan, grozenie itd., retoryka
pogardy i wrogosci bedaca czescia strategii wykluczania majacej na celu
nie tylko ostabienie pozycji, lecz takze wywolanie poczucia zagrozenia
jednostki lub grupy.

Z przykroscia przywoluje tu przyktad wypowiedzi osob dziatajacych
w ruchu pro life, ktore seriami swoich wypowiedzi obrazaja lekarzy wy-
konujacych aborcje (zgodnie z prawem). Przedstawiciele tego ruchu
okreslali klinike ginekologiczna w Szpitalu Bielanskim mianem rzezni,
a lekarzy przeprowadzajacych legalna aborcje (z przyczyn genetycznych)
mianem mordercow. Okreslenia takie pojawialy sie na portalach interne-
towych i bilbordach. Informacja jest rozpowszechniana od wielu miesiecy
w mediach, wiec ma duza sile perswazyjna. Pozycja nadawcy, ktory ko-
rzysta z mediow, jest zdecydowanie silniejsza niz ludzi bedacych obiek-
tem ataku. Do czasu ogloszenia wyroku nieuprawniona ocena moze si¢
utrwalac i wzmacniac¢ uprzedzenia wobec kliniki.

Charakter przemocy procesualnej maja mobbing stowny i przemoc
domowa (ktorej czescia jest slowne ponizanie ofiary), bo sa one rozcia-
gniete w czasie i eskaluja. Warunek procesualnosci spelniaja inne grozne

6 G. Verhofstadt powiedzial, ze ulicami Warszawy 11 listopada 2017 roku
przeszto 40 tysiecy faszystow, neonazistow i biatych suprematystow. Tekst zostat
nadany z pozycji wladzy wysokiego urzednika UE.

7 Sytuacja pokazana w filmie Pregi.



NA CZYM POLEGA PRZEMOC W JEZYKU KOMUNIKACJI PUBLICZNEJ? 15

i krzywdzace lub niszczace zachowania majace czesto podtoze polityczne
— haktywizm i cyberwojna.

Z wyréznionych w Podstawach socjotechniki M. Karwata odmian prze-
mocy interesujace dla rozwazan jezykoznawczych sa przede wszystkim
przemoc racjonalna, majaca podloze ideologiczne, oraz przemoc zywio-
lowa (irracjonalna ekspresja wrogosci) — obie oddziatujace destrukcyjnie
na psychike czlowieka.®

Przemoc psychiczna burzy rownowage psychiczna ofiar, ich poczu-
cie tozsamosci, uderza w ludzka godnosé. Jako przejawy takiej przemocy
stosowanej w zyciu publicznym (w panstwie demokratycznym) M. Kar-
wat wymienia indoktrynacje, represyjne kampanie propagandowe oraz
dziatania dyskryminacyjne (inspirowane lub tolerowane przez sity poli-
tyczne). Najbardziej charakterystyczne, zdaniem M. Karwata, odmiany
przemocy ideologicznej — to przemoc symboliczna i rytualna. Oba wska-
zane typy mozna zaobserwowaé¢ w komunikacji.

Przemoc symboliczna jest destrukcyjnym oddzialywaniem na kon-
kurencyjna grupe spoteczna przez wrogie i intencjonalnie ztosliwe postu-
zenie sie waznymi lub wrecz Swietymi dla niej symbolami w taki sposob,
aby ugodzi¢ w jej tozsamosc¢, godnosc i prestiz spoteczny. Typowe prze-
jawy takiej przemocy to profanacja swiatyn, pomnikéw i cmentarzy, ob-
razliwe rysunki i napisy na murach, dopiski na plakatach wyborczych,
palenie kukiel, deptanie sztandarow, uzywanie okreslen dyskredytuja-
cych (np. Targowica w sporze o konstytucje w 1995 roku), szyderczych
okreslen typu zoéttki, czarnuchy, zabojady, nadawanie grupie konkuren-
tow albo przeciwnikow deprecjonujacej kwalifikacji. Takie zachowania
maja shuzy¢ zastraszaniu, pietnowaniu, upokarzaniu i wykluczaniu ata-
kowanej albo przesladowanej grupy.

Przejawem przemocy symbolicznej bylo palenie kuktly Jarostawa Ka-
czynskiego, palenie kukly Zyda, deptanie flagi Unii Europejskiej przez
grupe narodowcow czy wywieszenie przez prokuratora w shuzbowym ga-
binecie (!) obrazu J. Kaczynskiego z flaga NSDAP. Forma przemocy ry-
tualnej bylo réwniez reprodukowanie obrazu Matki Boskiej w aureoli
z tecza jako symbolem Srodowiska LGBTQ (poniewaz sama aureola jest
dla chrzescijan symbolem) oraz parodiowanie mszy na marszu réwnosci
w Warszawie.

Mniej jaskrawymi przejawami przemocy symbolicznej sg ponizajaca
kwalifikacja (wyznawcy i sekta — cztonkowie PiS oraz lewacy i lewizna
— roézni ideologiczni przeciwnicy PiS) oraz nadawanie swoim przeciwni-
kom i konkurentom nienawistnych etykiet, np. nazistéw, faszystéw,
mordercow nienarodzonych dzieci, targowiczan i zdrajcow.

Inny charakter ma przemoc rytualna, ktéra rézni sie od przemocy
symbolicznej tym, Ze jest skierowana przeciw konkretnym osobom lub
grupom traktowanym jako reprezentacja przesladowanej wickszej grupy.

8 M. Karwat wyrdznia przemoc instrumentalna, ideologiczna i zywiotowa.
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Jednostka i mata grupa odgrywaja w takim rytuale role kozta ofiarnego,
a akt przemocy stanowi swoisty obrzed. Taka przemoc jest typowo upo-
karzajacym, ponizajacym aktem dyskryminacyjnym. Jako przyktad prze-
mocy rytualnej M. Karwat wymienia publiczne egzekucje skazancow
w praktyce terrorystow, upokarzajace i dotkliwe zniewagi stowne (obelgi,
inwektywy), dyskryminujace etykiety ideologiczne, prymitywne karyka-
tury oséb wykletych.

W plaszczyznie komunikacyjnej przemoc rytualna przyjmuje np. po-
sta¢ agresywnych okrzykow skierowanych pod adresem reprezentantow
wrogiej grupy podczas manifestacji (np. Bedziesz siedziat!, To nasz kraj
a nie kaczy wychodek, Kaczka orta nie pokona, w koricu zdechnie tak
jak wronal, Gtéwny polski szkodnik zZuk gno-Jarek, Jest moc na ciemnej
Dudy noc, Znajdzie sie kij na Kwasniewskiego ryj!, Ko$ciét do zakrystii
— Kaczor do stawu); osaczania czlowieka i zmuszania go do wyshuchiwa-
nia obelg.

Taki akt przemocy rytualnej zostal zorganizowany 2 lutego 2019 roku
w Warszawie. Przed budynkiem TVP dziennikarka Magdalena Ogoérek zo-
stata otoczona przez krzyczacych ludzi, zwyzywana, a jej samochod okle-
jono obrazliwymi hastami. Musiata tez wyshuchac okrzykow ktamczucha,
precz, wstyd i hartba.® Co jest przerazajace, znalezli sie dziennikarze,
ktorzy uznali, ze Magdalena Ogorek zastuzyla na ten akt przemocy. Je-
stem oczywiscie bardzo przeciwny temu, co sie stato pani Ogoérek, ale
wiem, ze ona jest przyczyna tego zjawiska — powiedzial jeden z dzienni-
karzy. W czasie gdy powstawat ten tekst, odbywal sie w Warszawie inny
rytuat — osoby wychodzace ze stacji TVP byly otaczane, a w ich kierunku
wykrzykiwano haslo Masz krew na rekach!

M. Karwat stlusznie zauwaza, ze:

zadaniem aktu przemocy rytualnej jest nie tylko ,wyladowanie agresji” na kims, kto
jest w zasiegu, zwykle bezbronny, lecz przede wszystkim ,lekcja pogladowa”, zalecany
przykiad i wzor do nasladowania, przyklad, jak czlonek naszej zbiorowosci ma obo-
wiazek traktowaé wszystkich podobnych do X-a, wszystkich pozostatych cztonkéw
wrogiej grupy.!°

Tego rodzaju akty sa grozne nie tylko dla osoby poddanej przemocy
rytualnej. Przyklad moze by¢ skuteczny i — podobnie jak w wypadku
przemocy zywiolowej — podsunac¢ grupie pomyst destrukcji fizycznej swo-
ich przeciwnikow.

Od kilku lat przemoc rytualna jest obecna w tygodnikach opinii. Na
oktadkach tych tygodnikéw mozna zobaczy¢ Tomasza Lisa w mundurze
oficera SS trzymajacego w zakrwawionych rekach rézaniec (podpis: pra-

9 Okrzyk ktamczucha! byt jedynie epitetem, ale stowo precz w sytuacii,
w ktorej znalazta sie dziennikarka, czyli pewnej bezbronnosci, zawierato grozbe
i zapewne tak bylo odebrane.

10 Op. cit., s. 151.
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wie jak Goebbels), Andrzeja Dude zdejmujacego maske ze swoja twarza
i odstaniajacego twarz Jarostawa Kaczynskiego, fotomontaz przedstawia-
jacy Donalda Tuska z Putinem, Stalinem i Hitlerem, zdjecie Jarostawa
Kaczynskiego z podpisem Dzieri Swira.

Zakladany skutek obu typoéw przemocy jest, jak pisze M. Karwat,
dyskryminacyjny lub nawet eksterminacyjny (w sensie kulturowym — po-
wstrzymanie reprodukcji kulturowej). Napietnowana i izolowana grupa
ma zosta¢ pozbawiona poczucia godnosci, dumy z przynaleznosci do
wiekszej grupy, pozytywnej motywacji do uczestnictwa i podtrzymywa-
nia grupowej tradycji w kolejnych pokoleniach.

Inaczej nalezy postrzegac przemoc zywiolowa. Wyrasta ona rowniez
na gruncie uprzedzen i wrogosci, ale nie jest catkowicie zaplanowana
i celowa — nastepuje pod wplywem emocji i bywa wytladowaniem agres;i,
daniem upustu negatywnym uczuciom. W komunikacji jej przejawem
moga by¢ inwektywy (co nie jest bardzo szkodliwe, bo uzywanie inwek-
tyw kompromituje nadawce) oraz hasta zawierajace grozby. Przemoc tego
rodzaju pojawia sie na manifestacjach, pochodach i meczach, co moze
spowodowac akty agres;ji fizycznej skierowanej na obiekt nienawisci i po-
gardy. Dlatego hasta w rodzaju Precz z islamem!, Islamskie Swinie cze-
kamy i tby poobcinamy, Europe should be white!; Stop NWD!, Wojnami
inspirujacego migracje narodu przy pomocy zbrodniczego Lisa, zyda So-
rosa, gr. Bilderberg, Kazdy Arab niech pamieta — dla nas Polska to rzecz
Swieta! musimy uznac za niebezpieczne.

Destrukcyjne dziatania jezykowe moga wystepowac niezaleznie lub
stanowi¢ komponent przemocy ideologicznej i zywiotowej. Hasta sa jed-
nym z kilku narzedzi dzialania podczas manifestacji, podobnie jak obelgi,
etykiety czy falszywe atrybucje sa czescia kampanii przeciw grupie albo
jednostce nalezacej do wrogiej wspolnoty. Tekst moze by¢ sam w sobie
dziataniem destrukcyjnym — odmiang przemocy ideologicznej lub zywio-
lowe;j.

ZAKONCZENIE

Jezeli wartosciujacy leksem przemoc ma pelni¢ w etyce komunikacji
funkcje terminu, nie moze sie odnosi¢ do wszystkich nieetycznych typow
wypowiedzi. Te lepiej opisywac przez wskazywanie mechanizmow dziata-
nia. Dla zachowania sp6jnosci terminologicznej termin przemoc powinien
by¢ zarezerwowany dla takich nieetycznych aktow komunikacji, ktore sa
dzialaniami intencjonalnymi o znacznej sile destrukcyjnej, przed
ktora ofiara nie moze sie obroni¢ i przynosza jej straty (odbieraja
godnosé, zastraszaja, ponizaja, stygmatyzuja itd.).

Nieetyczny akt komunikacji moze by¢ skierowany do jednego adre-
sata, ale czyni takze krzywde audytorium. Swiadek jest tylko odbiorca
tekstu, ale ponosi szkode na skutek zmiany standardéw moralnych
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komunikacji. Przemoc stowna jest bowiem komunikatem podwojnym.
Obok wiasciwej tresci niesie jeszcze informacje dodatkowg — o tym, ze
oto taki sposéb dzialania jest mozliwy, skuteczny, a wiec... normalny.

Trzeba wzia¢ pod uwage rowniez to, ze istniejaca w prawie mozliwosc
ukarania sprawcy nie oznacza, ze prawo nas calkowicie chroni. Jesli nie-
etyczny akt komunikacji juz sie zdarzyl, to znaczy, ze ktos poniost strate,
ze ktos odczutl obraze, zabolato go pomowienie, podjat niewlasciwa decy-
zje na podstawie nieprawdziwych informacji. Prawo reaguje po tym fak-
cie. Obrona jest zatem zawsze troche spdézniona i nie zawsze przywraca
wlasciwy stan rzeczy. Wobec uczucia niesprawiedliwosci, upokorzenia,
osamotnienia jest czasem nieskuteczna. Dlatego o ocenie szkodliwosci
i skutecznosci dzialania sprawcy nie powinna decydowac¢ mozliwos¢ sie-
gniecia po $rodki prawne przez ofiare w celu ukarania nadawcy (to od-
bywa sie po fakcie), lecz mozliwos¢ zatrzymania krzywdzacej wypowiedzi
lub silne wsparcie sSrodowiska, ktore staje murem za swoim cztonkiem
i ogranicza skutki ataku.!!

Terminem przemoc nie powinno sie postugiwac tylko z tego powodu,
ze nieetyczny akt komunikacji nas oburza. Nasze sluszne oburzenie nie
jest miarodajnym kryterium oceny przemocy, choéby z tego powodu, ze
jednego oburza nietakt, a drugiego dopiero agresywny atak stowny. Dla-
tego terminu przemoc powinno sie uzywac z wielka ostroznoscia i swia-
domosciag jego rodowodu.

Jest wreszcie jeszcze jeden powod, dla ktérego nie powinno sie sto-
sowac terminu przemoc na okreslenie wszystkich nieetycznych aktow
komunikacji. Moralnos¢ w komunikacji nie jest sprawa prywatna czlto-
wieka — nalezy do sfery spotecznej, a ta jest dobrem wspélnym. Trzeba
wiec mowi¢ wprost o tym, co jest, a co nie jest moralne w komunikacji
iunikac okreslen majacych charakter etykiety. Niestety przemoc (podob-
nie jak mowa nienawisci) w uzyciu potocznym nabiera takiego charak-
teru i moze sie sta¢ narzedziem manipulacji. Uzycie tego terminu musi
by¢ zatem jasne, wyrazne i merytorycznie uzasadnione.

Odrebna kwestia jest odpowiedzialnos¢ moralna za przemoc. Swiadek
przemocy, ktéry moze cokolwiek uczynic, by przemoc powstrzymac albo
ograniczyc¢, ale pozostaje bierny, jest wspotodpowiedzialny za przemoc.
Ten obowiazek spoczywa rowniez na sSrodowisku humanistéw. Dopoki
wrazliwos¢ etyczna bedzie zaliczana do miekkich umiejetnosci cztowieka,
a przemoc komunikacyjna uznawana za skuteczne narzedzie w rywa-
lizacji, dopoty wszystkie dziatania w zakresie etyki komunikacji beda
uwazane za nieszkodliwe, idealistyczne hobby garstki jezykoznawcow,
tolerancja wobec bardziej brutalnych i nieetycznych zachowan bedzie
wzrastac, a nieetyczne wypowiedzi i przemoc stang sie norma.

11 Np. skuteczna bronig bytby natychmiastowy bojkot numeru pisma z nie-
etycznym komunikatem na okladce.
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What is violence in the language of public communication?
Summary

For the purpose of ensuring terminological consistency, the word przemoc
(violence) should be reserved in the ethics of the word for such an unethical
communication behaviour as (by an analogy to the phenomenon of violence
described in social sciences) is a forcible destructive act (it weakens the position
of the attacked person, brings losses to them or injures them, thus violating their
dignity or sovereignty and depriving them of their self-esteem), and the attacked
person cannot effectively defend themselves against such an act. An unethical
act of communication may be aimed at one addressee but it always harms the
audience by changing the moral standards of communication. Communication
violence might be ideological (symbolic or ritual) or spontaneous.

Trans. Monika Czarnecka



