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KATEGORIA INWESTYCJI W JEZYKU LIFE COACHINGU

Niniejsza praca jest wycinkiem badan nad jezykiem life coachingu.
Material badawczy stanowia publikacje os6b podajacych sie za coachow
na swoich stronach internetowych, blogach i tzw. fanpage’ach. Materiat
ten cechuje sie duza réznorodnoscia gatunkowa — sg to artykuly z nurtu
tzw. psychologii pozytywnej [Czapinski (red.) 2012], artykuly o charak-
terze poradnikowym, materialy promocyjne (np. oferty sesji i szkolen),
a takze mowy motywacyjne (zob. bibliografia). Badane tresci sg zroz-
nicowane rowniez pod wzgledem kanatu przekazu — wsréd publikacji
znajdziemy zarowno tekst (pisany albo moéowiony), jak i réznego rodzaju
grafiki motywacyjne. Kryterium doboru materialu bylo stosowanie nazw
coach, coaching przez ich nadawcow — pierwszej jako autoidentyfikuja-
cej, drugiej jako wskazujacej na przedmiot wypowiedzi. Niezaleznie od
tego, czy osoba tworzaca teksty legitymuje sie tytultem korporacji zawo-
dowej (i czy jej dziatania odpowiadaja procedurom instytucji nadajacej
uprawnienia, jak np. ICF — International Coach Federation), jesli sama
okresla sie jako coach, to uznajemy tworzone przez nia teksty dotyczace
coachingu jako reprezentacje jezyka tej sfery.!

ICF, czyli miedzynarodowe stowarzyszenie zrzeszajace coachow, opi-
suje coaching jako

interaktywny proces, ktéry pomaga pojedynczym osobom lub organizacjom w przy-
spieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektow dziatania. Coachowie pracuja z klien-
tami w zakresach zwiazanych z biznesem, rozwojem kariery, finansami, zdrowiem
irelacjami interpersonalnymi. Dzieki coachingowi klienci ustalaja konkretniejsze cele,
optymalizuja swoje dziatania, podejmuja trafniejsze decyzje i peiniej korzystaja ze
swoich naturalnych umiejetnosci [ICF-2015].

1 Nalezy bowiem podkresli¢, ze oprocz coachéw uprawiajacych swoj zawod
rzetelnie istnieje wiele osob, ktore same siebie nazywaja coachami i prowadza
dzialalnosé, ktoéra nazywaja coachingiem, lecz nie dzialaja zgodnie z wytycznymi
ICF.
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Cho¢ powyzszy opis dotyczy zaréwno pracy z klientem biznesowym,
jak i pracy w zakresach zwiqzanych z (...) zdrowiem i relacjami interper-
sonalnymi, jest on zdominowany przez stownictwo ze Swiata biznesu:
interaktywny proces, rozwdj, zakres, konkretniejsze cele, optymalizacja
dziatan, efekty dziatania. Powyzszy przyktad moze stanowi¢ potwierdze-
nie tezy Marka Kochana, wedlug ktorego jezyk biznesu ,dokonuje realnej
ekspansji na obszary Swiata pierwotnie z biznesem nie zwigzane” [Ko-
chan 2013, 141-165].

Silny wplyw jezyka biznesu na sposéb moéwienia o cztowieku przy-
wodzi réwniez na mysl Habermasowska kolonizacje Swiata zycia przez
kapitat. J. Habermas definiuje wspomniany porzadek (Swiat zycia, Le-
benswelt) jako ,korelat procesow dochodzenia do porozumienia” [Haber-
mas 1999, 135]. Wedlug socjologa

Swiat zycia gromadzi uprzednio dokonana prace interpretacyjna minionych pokolen;
stanowi on konserwatywna przeciwwage dla ryzyka zaistnienia niezgody, jakie po-
wstaje wraz z kazdym podejmowanym w danym momencie procesem dochodzenia do
porozumienia [Habermas 1999, 135].

Zwolennicy teorii J. Habermasa zwracaja uwage na zjawisko niejako
Stowarzyszace” kolonizacji Lebensweltu przez kapital, tj. na rozrost kul-
tur eksperckich [Musiat 2012]. Maciej Musial, w swojej analizie zjawi-
ska kolonizacji Swiata intymnosci, opartej na badaniach socjologicznych
A.R. Hochschild, zauwaza, ze

wkraczanie ekspertéw do sfery intymnej wiaze sie czesto z wyeliminowaniem wiedzy
tla charakterystycznej dla Swiata zycia i zastapieniem jej elitarna, kontrintuicyjna
wiedzg ekspercka [Musiat 2012, 236]

oraz, co najwazniejsze z perspektywy niniejszego tekstu, wiaze sie ono
z ,przestawieniem z dzialan nastawionych na porozumienie na na-
stawione na sukces” [Musiat 2012, 236-237]. Czym jest wspomniany
sukces? Wedtug Mai Wolny-Peirs, autorki ksiazki Jezyk sukcesu we
wspblczesnej polskiej komunikacji publicznej,

Sukces pozostaje (...) fenomenem tajemniczym — przynajmniej w dziedzinie tradycyj-
nego logicznego definiowania. Trzeba bowiem zawrze¢ w definicji nie tylko ogélne zna-
czenie i etymologie stowa, ale takze wspolczesna tendencje do nazywania wszystkiego,
co dobre, wtasnie sukcesem oraz dynamike i waznos$c¢ tego procesu (,na sukces pra-
cuje sie cale zycie”, ,sukces lub jego brak to ostateczny wynik wielu dziedzin ludzkiej
aktywnosci”) [Wolny-Peirs 2005, 188].

Jesli zatem istota coachingu ma by¢ osiagniecie przez jednostke suk-
cesu, ktory jest pojeciem o rozmytym znaczeniu, to w zasadzie trudno
stwierdzi¢, jaki jest cel pracy coacha. Poniewaz jednak leksem sukces
ma pozytywne konotacje, latwo ,sprzedac” pod jego etykieta rozne tresci
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i dziatania.? Z kolei klient coacha, przypomnijmy, korzystajacy z kontrin-
tuicyjnej wiedzy eksperckiej, dostaje komunikat, ze — zamiast na docho-
dzeniu do porozumienia w znaczeniu Habermasowskim — ma sie skupic
na indywidualnym dazeniu do sukcesu. Takie promowanie samodziel-
nego dziatania jednostki postrzeganej w sposob esencjalistyczny, tj. z po-
minieciem kontekstu kulturowego, jest charakterystyczne dla dyskursu
neoliberalnego [Markiewka 2017].

W jezyku life coachingu dziatania na czlowieku opisywane sa w taki
sposoOb, w jaki opisuje sie marketingowe dziatlania na produkcie. Za przy-
kiad takiej konceptualizacji niech postuzy mowa szkoleniowa Jak do-
brze wypasé na pierwszej randce? bodaj najbardziej znanego polskiego
coacha Mateusza Grzesiaka. Sama sytuacje pierwszego spotkania autor
okresla mianem eksplorowania obszaru randkowego, a jego opis przy-
wodzi na mysl rozmowe rekrutacyjna: zostaniesz oceniony przez pryzmat
tego, czy jestes sympatyczny, czy kompetentny [Grzesiak 2015a]. W ko-
lejnych minutach nagrania punkt po punkcie opisywana jest strategia:

(...) co was odro6znia od pozostatych, co réwniez jest bardzo istotne, bo nawet patrzac
na to z punktu widzenia marketingowego, a z cala pewnoscia w przypadku wypada-
nia, szczegblnie w przypadku pierwszego wrazenia, musicie zada¢ sobie pytanie: jaka
jest wasza przewaga konkurencyjna? Czyli: co odréznia ciebie od innych os6b? To
sie nazywa unfair advantage w §wiecie marketingu — czemu jeste$ nie do podrobie-
nia? Dlatego przygotuj sobie zawczasu minimum trzy, a najlepiej pie¢ takich historii,
ktore w jaki§ sposéb zmienily twoje Zycie, one musza by¢ prawdziwe, autentyczne,
konkretne, niepowtarzalne i pokazac ciebie jako kogo$, kto jest totalnie nie do podro-
bienia, co jest zreszta oparte na faktach: masz inne DNA, masz inna historie osobista,
masz inna strukture ciata (...) [Grzesiak 2015a] [podkreslenia moje — KK].

W powyzszym tekscie odbiorca jest instruowany, by potraktowat sie-
bie w sposob przedmiotowy. Takie przedmiotowe traktowanie samego
siebie ma stuzy¢ osiagnieciu sukcesu rozumianego tu jako osiagniecie
celu — nastawienie na konkretny cel i uzyskanie wymiernego efektu jest
bowiem w retoryce coachingu istota ludzkich dzialan. Pod tym wzgledem
jezyk coachingu przypomina jezyk biznesu; dla coachingu, tak jak dla
biznesu, jednym z podstawowych pojec jest pojecie inwestycji.

Kategoria inwestycji Scisle wiaze sie z przekonaniem, ze kazde dziata-
nie podejmowane przez jednostke ma przyniesc jej korzys¢ w przysztosci.
Kategoria ta jest wprowadzana przede wszystkim przez leksemy: inwesto-
wanie, inwestowad, zainwestowaé, inwestycja. Lacza sie one z wyrazami
nazywajacymi zjawiska, o ktérych nie myslimy na ogot w kategoriach

2 Por. fragment wizytowki (za wizytowke uznaje tekst stanowiacy autopre-
zentacje nadawcy, najczesciej pojawiajacy sie w dziale ,0 mnie” lub na stronie
glownej www/ bloga [por. Klosinska 2013, 200]) na stronie coacha Wiktora To-
karskiego: ,Robie to, bo wierze, ze ludzie zastugujg na szczescie i spelnienie, na
»zycie w obfitosci«. Wiem, ze kazdy moze osiagnac zyciowy sukces jakkolwiek
bysmy go nie zdefiniowali” [Tokarski 2018].
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biznesowych, np. inwestycja w uczucia, inwestycja w mito$é, inwestycja
w zwigzek, inwestycja w szczescie (por: twoja inwestycja w szczescie:
20 PLN/ 1 spotkanie® [Jurasz 2015]), inwestycja w rozwdj osobisty, in-
westycja w przysztosé.* Coraz czestsza praktyka wsrod organizatorow
szkolen jest méwienie o cenie treningu wlasnie jako o inwestycji:

Inwestycja w szkolenie — 400zt

Zwrot z inwestycji w postaci:

16 godzin szkolenia

Certyfikatu ukonczenia kursu

Materiatéw szkoleniowych

Znizki na kolejne szkolenia

Mozliwosci podjecia statej wspoétpracy [Trener-dzieciecy 2015].

22 2 2 2

Pierwsza sesja jest Twoja inwestycja, ktora mozesz zabra¢ w swoja droge [Holewa
2018].

Za najbardziej istotne polaczenie wyrazowe nalezy jednak uznac

inwestowanie w siebie. Michael Foucault w serii wyktadéw o biopoli-
tyce dokonuje pewnej reinterpretacji pojecia homo economicus. Badacz
stwierdza, ze homo economicus w rozumieniu neoliberaléow nie jest jed-
nostka skupiona wylacznie na wymianie handlowej, lecz jest to cztowiek,
ktérego mozna nazwac ,przedsiebiorcg samego siebie” [Foucault 2011,
cyt za: Markiewka 2017, 181]. Mysl te rozwija Tomasz Markiewka:

To niepozorne sformutowanie — ,przedsiebiorca samego siebie” — bardzo dobrze oddaje
nature neoliberalnej idei cztowieka. Idei, w ramach ktérej czlowiek jest pojmowany
jako swéj wlasny pan i wladca. Jako kto$ niezalezny od proceséw kulturowo-spo-
tecznych — przynajmniej na tyle, aby mogl bra¢ pelna odpowiedzialnosc¢ za wta-
sne czyny. Jest to wizja cztowieka, ktory sam soba steruje i zarzadza. Ktéry nie
potrzebuje niczyjej pomocy. To on odpowiada za swoje sukcesy i za swoje porazki
[Markiewka 2017, 181].

Wedhug takiej wizji Swiata czlowiek jest niejako naturalnie ,wypo-

sazony” w zasoby czy tez potencjat niezbedne, ale i wystarczajqce do
osiagniecia sukcesu. Zdaje sie, ze takie postrzeganie jednostki jest cha-
rakterystyczne dla praktykow coachingu. Wréémy do fragmentu definicji
coachingu sformutowanej przez ICF:

Céz... to Twoja przysztosé. Wedlug mnie najlepszym sposobem przewidywania

Dzieki coachingowi klienci ustalaja konkretniejsze cele, optymalizuja swoje dziatania,
podejmuja trafniejsze decyzje i petniej korzystaja ze swoich naturalnych umiejetnosci
[ICF 20185].

3 We wszystkich cytatach zachowano pisownie oryginalna.
4 por. Zastanawiasz sie, czy warto zainwestowaé we wtasna przysztosé?

swojej przysztosci jest jej tworzenie, a Coaching daje mozliwo$é zainicjowania
sytuacji, na jakiej Ci zalezy [Maruda 2018].
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Z kolei Izba Coachingu uznaje, ze:

Klient jest osoba posiadajaca wystarczajace zasoby, mozliwosci i zdolnosci do samo-
dzielnego podejmowania i realizowania wyzwan, znajdowania rozwiazan swoich pro-
blemoéw oraz wybierania sposob6w dziatania [Izba 2015].

Wywodzace sie z jezyka biznesu pojecie zasobu / zasobéw jest mocno
rozpowszechnione w wizytowkach coachéw na ich stronach interneto-
wych, por. W coachingu zwracam uwage na zasoby naturalne kazdego
czlowieka, jego waznosé we wszechswiecie, jego wyjatkowosé [Duda
2018]; Wierze, ze kazdy cztowiek ma w sobie moc i zasoby, ktérych po-
trzebuje do osobistego spetnienia [Okoniewska 2018]; Wspaniale czuje sie
ze Swiadomosciq, ze klient posiada w sobie wszelkq potrzebnqg mu maq-
droéé i zasoby, a moja uwazna obecno$é oraz trafne pytania sq jedynie
katalizatorem dla zmiany lub uswiadomienia [Grzelak 2018].

Roéwnie popularny wsréd coachow mowiacych o swojej profesji jest
drugi z wymienionych rzeczownikéw — potencjat, por. Kazda z nas po-
siada potencjat do zmiany [Chudy 2018]; Od zawsze interesuje mnie
potencjat drzemiqcy w cztowieku [Kedzia 2018]; Skutecznie pomagam od-
krywaé i rozwijaé potencjat w ludziach [Sekrety 2018]. Réwniez Izba Co-
achingu — polska organizacja zrzeszajaca przedstawicieli profesji, uzywa
tego rzeczownika, opisujac role coacha:

Coach wspiera klienta w odkrywaniu i efektywnym wykorzystaniu osobistego poten-
cjatu celem podnoszenia jakoSci zycia [Izba 2015].

Niekiedy potencjal i zasoby wystepuja w konstrukcjach wspolrzed-
nych, por.: Moja wiara w potencjat i zasoby danego czlowieka uwalnia
w nich swiadomosé wtasnych mozliwosci [Dzido 2018].

Rzeczownik potencjal najczesciej taczy sie z czasownikami: odkrywad
— por. Coaching jest procesem, podczas ktérego odkrywasz swdj potencjat
[Kurth 2018]; Jej pasja jest wspieranie klientéw w ich drodze odkrywa-
nia wlasnego potencjatu i talentéw [Kupaj 2018]; wykorzystywaé — por.
W coachingu zapraszam Cie do partnerskiej relacji, podczas ktérej dam Ci
wsparcie w jak najlepszym wykorzystaniu Twojego potencjatu na drodze
do osiqgniecia Twoich celéw (Mazik-2018); Od 1999r wspieram innych
w maksymalnym wykorzystaniu ich potencjatu poprzez coaching [Rowin-
ska 2018| oraz rozwijaé - por. Inspiruje, motywuje, wspieram w odkryciu
misji zyciowej i rozwoju potencjatu osobistego [Sekrety 2018b]; Skutecz-
nie pomagam odkrywaé i rozwijaé potencjal w ludziach [Sekrety 2018a].

Rzeczownik zasoby natomiast najczesciej laczy sie z czasownikiem
mie¢ lub posiadaé (wowczas aktantem jest klient coacha), por. Wierze,
ze kazdy ma wiele zasobéw, by zmieniad to, co niesatysfakcjonujace [Je-
stesOK 2018].

W analizowanych tekstach cztowiek — ,przedsiebiorca samego siebie”
— staje sie elementem jezykowej ramy (w znaczeniu proponowanym przez
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Fillmore‘a [Fillmore 1987]) aktywujacej schemat BIZNES, gdzie jednostke
postrzega sie jako zbiér zasobow lub kapitat, w ktéry przedsiebiorczy
cztowiek powinien zainwestowaé, by osiagnac zysk. Co ciekawe, rama
ta funkcjonuje nie tylko w Swiecie coachingu. Jej jezykowsa realizacje
mozemy znalez¢ takze w nazwach programéw spolecznych — rzadowych
i unijnych — por. nazwe Programu Operacyjnego ,,Kapital Ludzki”, finan-
sowanego przez Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) [Kapitat 2018] oraz
programu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci ,,Czlowiek — naj-
lepsza inwestycja” [Inwestycja 2015].

Obecne w life coachingu, stricte zadaniowe podejscie do zycia nie-
kiedy niesie ze sobg koniecznosc¢ przedefiniowania kategorii nalezacych
pierwotnie do wspomnianego juz Habermasowskiego Lebensweltu. Po-
droz, ktéra mogla by¢ tradycyjnie traktowana jako sposobnos¢ do odpo-
czynku od pracy, a takze cos, co niesie wartosci poznawcze, w tekstach
coachingu réwniez staje sie inwestycja. Stowa blogera i podréznika Mat-
thew Karstena Inwestycja w podréz jest inwestycja w siebie [Vagabond
2018] to element czesto pojawiajacy sie w tekstach nurtu tzw. travel co-
achingu oraz w grafikach motywacyjnych. Coraz czesciej, piszac o po-
drézy, wylicza sie korzysci, ktére odniosto sie dzieki jakiejs wyprawie,
w swoisty sposob ,rozliczajac sie” z czasu spedzonego poza praca;:

Czas na feedback — wyciagniecie wnioskoéw, bo konczy sie kolejny rozdziatl i zaczyna
nastepny. Tak jak co dzien, pytam sie wiec czego sie nauczylem i jakie mozliwosci mi
to stwarza na przysztoseé (...)

. Wystapitem kilka razy w telewizji (...)

. Dotknatem cieni spotecznych (...)

. Ulepszylem jezyk portugalski (...)

. Podniostem poziom ciepta i zyczliwosci [sic!] (...)

. Zbudowalem silny fundament biznesowy (...) [Grzesiak 2015b].

g W

Swiat life coachingu cechuje sie specyficznym postrzeganiem takze
innych zjawisk, takich jak relacje miedzyludzkie, w tym zwiazki (por.
wspomniane inwestowanie w zwiqzek), uczucia i emocje. Wiele z tych,
wydawaloby sie abstrakcyjnych, bytéw, w jezyku coachingu taczy sie z
czasownikami konkretnymi, np. podnosic (por. podniostem poziom ciepla
i zyczliwosci— op. cit.) czy zarzadzad.

Przytoczone powyzej przyklady znow przywodza na mysl ,realna eks-
pansje [jezyka biznesu] na obszary swiata pierwotnie z biznesem nie zwia-
zane” [Kochan 2013, 141-165]. Troche szerzej temat ujmuje ekonomista
[sic!] Ha-Joon Chang. Mowi on o ekspansji ekonomii jako nauki, a przy
tym jezyka ekonomii, na inne dziedziny zycia. Slowa Changa z ksiazki
Ekonomia. Instrukcja obstugi tak parafrazuje Tomasz Markiewka:

Ekonomisci zaczeli uchodzi¢ nie tylko za ekspertéw od gospodarki, ale takze od mo-
ralnosci, uczué, nauki i innych dziedzin zycia. Opisywany przez Changa proces jest
zwiazany z tym, ze jezyk ekonomiczny podbija nastepne tereny naszej spotecznej
Swiadomosci. Mowimy o ,inwestowaniu w siebie”, o ,zarzadzaniu wlasnym zyciem”,
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o umiejetnosci ,sprzedania swoich zalet”, o ,kapitale ludzkim”. Im wiecej rzeczy opi-
sujemy za pomoca kategorii wzietych z nauk ekonomicznych, tym wiekszy autorytet
przyznajemy ich przedstawicielom. ,W ekonomii chodzi (prawie) o Zycie, wszechs§wiat
i cala reszte” — podsumowuje ironicznie Chang [Chang 2015 za: Markiewka 2017, 21].

Charakterystyczny sposob mowienia o cztowieku, obecny w jezyku life
coachingu, spotyka sie z coraz szersza krytyka. Jezykoznawcy [Kochan
2013; Cegietla 2014] uwazaja go za dehumanizujacy, a pewne Srodowiska
psychologéw i psychoterapeutéw zarzucaja coachom nieetyczne podejscie
do czlowieka i dzialanie nastawione wylacznie na zysk ekonomiczny. Psy-
cholog Zbigniew Necki nazwal coachow ,produktem (...) paskudnego stylu
antyhumanistycznego” [SSK 2016]. W Internecie zrodzit sie ruch kryty-
kujacy tzw. propagande sukcesu. Ostatnie wyrazenie (jak i wiele innych)
wskazuje na to, ze jezyk tzw. rozwoju osobistego zyskal swoja recepcje.
Powtarzalnos¢ wielu fraz, ograniczony zbior stownictwa, symplifikacje oraz
afirmacje bywaja parodiowane przez internautéow skupionych wokoét fa-
cebookowych fanpage‘ow, takich jak Propaganda regresu [PR 2017], Zde-
legalizowaé coaching i rozwdj osobisty [ZCiRO 2017], Magazyn Porazka
[MP 2017], Niebieski garnitur jako kluczowy element rozwoju osobistego
[NG 2017] czy Smutni Trenerzy Rozwoju Osobistego [ST 2017]. Temat re-
cepcji jezyka life coachingu zastuguje jednak na odrebne opracowanie.

Zrédla cytatoéw — rozwiazanie skrétéw nazw zZrédel internetowych

Chudy-2018 — wizytéwka Adriany Chudy na stronie dobrycoach.pl, https://do-
brycoach.pl/coach/adriana-chudy [dostep: 20.11.2018].

Duda-2018 — strona internetowa Ilony Dudy, https://noweperspektywy.pl/co-
aching/ [dostep: 18.11.2018].

Dzido-2018 — wizytowka Marka Dzido na stronie dobrycoach.pl, https://dobry-
coach.pl/coach/marek-dzido [dostep: 10.12.2018].

Grzelak-2018 - strona internetowa Marcina Grzelaka, https://marcingrzelak.
weebly.com/o-mnie.html[(dostep: 18.11.2018].

Grzesiak-2015-a — film Jak dobrze wypasé na pierwszej randce? na kanale
YouTube Mateusza Grzesiaka, https://www.youtube.com/watch?v=YBwo-
VTdKr64 [dostep: 4.10.2015].

Grzesiak-2015-b — post Mateusza Grzesiaka Czego nauczytem sie w ostatnim ty-
godniu w Brazylii? na jego facebookowym fanpage’u, https:/ /www.facebook.
com/mateuszgrzesiak/videos/858179340918880/ [dostep: 16.10.2015].

Holewa-2018 — strona internetowa Aleksandry Holewy, http://aleksandraho-
lewa.com/ [dostep: 10.12.2018].

ICF-2015 - strona internetowa International Coach Federation, http://icf.org.
pl/pl79,coaching. html [dostep: 10.05.2015].

Inwestycja-2015 — opis programu ,Czlowiek — najlepsza inwestycja” Polskiej
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The category of investment in the language of life coaching
Summary

This paper is a part of the research on the language of life coaching. The text
describes the influence of the language of business on the way of speaking of
a man. In the examined text corpus containing, among others, business cards
on websites and blogs of Polish life coaches, press articles, and training offers,
a man is presented as capital to invest in to achieve an undefined success.
A part of the study is the examination of the lexemes inwestycja (investment) and
inwestowad (to invest) and their collocations. The whole discussion is consistent
with a broader reflection on the expansion of the language of business, the
language of economics, and the language of neoliberalism over the domains of
life which had not been associated with the world of entrepreneurship before.

Keywords: life coaching — language of business — capital — investment — success
— language of neoliberalism.
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