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PANDEMIA COVID-19 JAKO
»CZARNY tABEDZ” RYNKU PRACY

Streszczenie

Pandemia COVID-19 miala w Polsce ogromny wplyw na rézne dziedziny zycia gospo-
darczego oraz na poglebienie ubytku rzeczywistego ludnosci. Co istotne dla rozwazan
zawartych w tym artykule — odcisneta réwniez swdj §lad na rynku pracy, co mialo swo-
je skutki w statystykach gléwnych parametréw tego rynku, jak réwniez spowodowato
zmiany o charakterze socjologicznym, zachowawczym, kulturowym i organizacyjnym
(np. praca zdalna ze wszystkim konsekwencjami - zaréwno dla pracodawcéw, jak i pra-
cownikdéw oraz ich zycia rodzinnego).

Podobnie do wcze$niejszych kryzyséw gospodarczych, miaty miejsce zmiany doty-
czgce miejsca i formy zatrudnienia, optymalizacje, redukcje zatrudnienia, w tym wiele
zwolnien grupowych, np. w bankowosci, FMCG i branzy produkcyjnej. Dla zmitygo-
wania skutkéw kryzysu rzad zastosowal szereg narzedzi wsparcia (omdéwiono w niniej-
szym artykule). Mimo programéw interwencyjnych, ktoére prawdopodobnie ostabity
nieco skale zjawiska, niekorzystne zmiany odnotowano w dynamice PKB, liczbie reje-
stracji i upadlosci przedsigbiorstw, stopie bezrobocia itd. Mimo - jak si¢ moze wyda-
wa¢é — wygaszanej powoli przez szczepienia pandemii, daje si¢ zauwazy¢ wiele skutkow
dlugofalowych. Te réwniez oméwiono w artykule.

Slowa kluczowe: pandemia COVID-19, rynek pracy, praca zdalna, redukcje zatrudnie-
nia, zwolnienia grupowe, upadfosci, bezrobocie.

Kody JEL: J0O

Artykul badawczy.
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THE COVID-19 PANDEMIC
AS A ,,BLACK SWAN” IN THE LABOR MARKET

Summary

The COVID-19 pandemic in Poland had a huge impact on various areas of economic
life and on the deepening of the real loss of population. Importantly for the considera-
tions contained in this article - it also left its mark on the labor market, which had its
effects in the statistics of the main parameters of this market, but also caused changes of
a sociological, conservative, cultural and organizational nature (e.g. remote work with
all consequences - both for employers, and employees and their family life).

Similar to the previous economic crises, there were changes in the place and form
of employment, optimizations, job cuts, including many group layoffs, e.g. in banking,
FMCG and the manufacturing industry. To mitigate the effects of the crisis, the gover-
nment used a number of support tools, which are also discussed in this article. Despite
the intervention programs, which probably slightly weakened the scale of the phenome-
non, unfavorable changes were noted in the dynamics of GDP, the number of business
registrations and bankruptcies, the unemployment rate, etc. discussed in the article.

Keywords: COVID-19 pandemics, labor market, remote system of work, job cuts, group
layoffs, bankruptcies, unemployment.

JEL Codes: J0OO

Research article.

Wprowadzenie

Celem autoréw artykulu bylo ustalenie wptywu pandemii na rynek pracy
w Polsce oraz scharakteryzowanie zmian na tym rynku w trakcie i po szczy-
cie pandemii COVID-19. W pracy zastosowano analize i konstrukecje logiczng
jako metode¢ badawcza. Postawiono gléwna hipoteze badawcza: ze wzgledu
na bezprecedensowa skale zmian pandemia COVID-19 moze zosta¢ uzna-
na za zjawisko zwane ,czarnym labedziem”. Sformulowano takze hipotezy
szczegOlowe:

HI. Pandemia COVID-19 pozostawila trwale zmiany na rynku pracy,
takie jak np. sposdb organizacji pracy w firmach i ma ostatecznie dtugotermi-
nowe skutki pozytywne i negatywne w zakresie roznych aspektéw zarzadza-
nia firmami;
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H2. Na rynku pracy w poczatkowej fazie (2020 r.) nastgpila reorientacja
z rynku pracownika na rynek pracodawcy (powiazana z pogorszeniem wiek-
szosci parametréw gospodarczych wywolanym pandemia), ktéra okazata sie
jedynie okresowym wahnieciem (zmitygowanym dziataniami rzadu i praco-
dawcéw oraz stopniowym wygaszaniem pandemii).

Stan obecny — wprowadzenie merytoryczne

Od 11 marca 2020 r., kiedy to rozprzestrzeniajaca si¢ choroba zakazna wywo-
tana przez koronawirus zostala oficjalnie uznana przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia (WHO) za pandemie, mija ponad pottora roku. Jest to okres na tyle
miarodajny, Ze mozna juz pokusic¢ si¢ o0 pewne podsumowania zjawisk i prze-
mian, ktére maja miejsce na rynku pracy w Polsce — nieodbiegajacego zbyt
od gospodarczego obrazu konsekwencji pandemii na $wiecie, jednak celowo
obszar badan zostat zawezony do naszego kraju.

W celach prewencyjnych przed rozprzestrzenianiem si¢ wirusa szybko
pojawily sie rygory sanitarne, obostrzenia i tzw. lockdowny. Na pewien czas
zamykano galerie handlowe, restauracje, instytucje kultury, zaklady ustugo-
we, miejsca kultu itp. I cho¢ w kwietniu 2020 r. polski rzad uruchomit pakiet
rozwigzan wspierajacych polskich przedsigbiorcéw, nie byto wiadomo, jak
dlugo przyjdzie si¢ zmagac¢ z zamrozeniem dziatalnos$ci. Tam, gdzie bylo to
mozliwe, nastapilo przeniesienie pracownikéw do pracy zdalnej, w trybie pil-
nym przestawiano biznesy na sprzedaz i dzialalno$¢ online, szkoly i uczelnie
przeszly z zaje¢ onsite na tryb online, urzedy wdrozyty mozliwo$¢ rozpatry-
wania wnioskéw w formie elektronicznej - przez formularze i maile. W pro-
gnozach spodziewano si¢, ze gospodarka zwolni, pojawia sie upadlosci przed-
siebiorstw i wzrosénie bezrobocie. Szybko okazalo sie, ze zyskiwaly podmioty
elastyczne, ktdre jeszcze przed pandemia zdazyly sie przeorganizowac na pro-
cesy typu paperless, contactless oraz specjalizowaly sie w obstudze i sprzedazy
przez internet. Oczywiscie zastdj gospodarczy zaistnial, przez pewien czas nie
korzystano z rozrywek komercyjnych i kulturalnych, nie wyjezdzano na waka-
cje, urlopy czy w podroze stuzbowe, sita rzeczy odnotowano spadek popytu na
ustugi kosmetyczne, fryzjerskie, spadato spozycie w gospodarstwach domo-
wych i bezsprzecznie moze to by¢ ciekawym obszarem badawczym do prze-
analizowania w osobnym artykule.

W marcu 2020 r. przekonali$my si¢ dotkliwie, ze mimo chyba najwyz-
szego w historii stopnia dostgpu do danych, nie wszystko mozna oszacowac,
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zaplanowac i zaszufladkowaé. ZetkneliSmy sie ze zjawiskiem znanym pod
nazwa ,czarnego tabedzia”, cho¢ w kontekscie kryterium przewidywalnosci
zdania publicystdw ekonomicznych sg w tej kwestii podzielone, czy pandemie
mozemy uzna¢ za takowe. W niniejszym artykule zostang poddane analizie
cechy charakterystyczne tego zjawiska. Tymczasem przypomnijmy definicje.
Zdaniem N.N. Taleba (2014) wyrdzniajq je trzy atrybuty:

1. S nieoczekiwane, nietypowe, nieprzewidywalne, bardzo malo prawdo-
podobne, ,odstajace” (outlier); sytuuja sie poza sfera regularnych oczeki-
wan. Dzieje si¢ tak dlatego, ze nic w przesztosci nie wskazywalo na moz-
liwo$¢ wystapienia takich zdarzen.

2. Kiedy juz nastapia, wywieraja olbrzymi wplyw na gospodarke i zycie
spoteczne.

3. Poich wystapieniu wiele 0séb twierdzi, ze jednak co$ takiego mozna byto
przewidzie¢ (np. uderzenie samolotu w wiezowiec World Trade Center
w Nowym Jorku spowodowane umyslnie).

Wszystkie te trzy cechy wpisuja sie w charakterystyke pandemii COVID-19.
Niewatpliwie wywarla ona olbrzymi wplyw na zycie miliardéw ludzi, odciska-
jac swoje pietno na gospodarkach wielu krajow, zmieniajac chocby style zarza-
dzania i modele pracy w wigkszosci firm. U Taleba mozna znalez¢ fragment
dotyczacy przewidywalnosci epidemii: ,,Im czgsciej bedziemy podrézowaé, tym
ostrzejszy przebieg beda mialy epidemie — populacje zarazkéw zdominuje kilka
najsilniejszych, a skuteczni zabdjcy beda sie rozprzestrzenia¢ znacznie szybciej
(...) nie twierdze, ze powinnismy zatrzymac proces globalizacji i zakaza¢ podro-
zowania. Musimy jedynie uswiadamia¢ sobie ich skutki uboczne - a niewielu
ludzi zdaje sobie z nich sprawe. Dostrzegam na przyklad ryzyko, ze na calej pla-
necie rozprzestrzeni sie jaki$ bardzo dziwny wirus” (Taleb 2014, s. 166). Jest to
opinia, ktora podzielajg niektorzy teoretycy i publicysci zajmujacy si¢ tematem
nieprzewidywalnosci, niepewnosci i ryzyka. Uznajg oni epidemie i pandemie
jako zjawiska tylez cyklicznie pojawiajace si¢ w historii ludzkosci, co mieszczace
sie w obszarze prognostycznym i mozliwe do przewidzenia. Tymczasem warto
przypomniec, ze w dorocznej prognozie ryzyka (Global Risks Survey 2019-2020)
ekonomistéw z World Economic Forum wéréd wielu wymienianych ryzyk geo-
politycznych, przyrodniczych, spolecznych i technologicznych nie znalazla sie
epidemia (Szczepanski 2020, s. 10).
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Zwolnienia grupowe

Mimo ze stopa bezrobocia rejestrowego podskoczyla nieznacznie, to i tak
w 2020 r. wielu pracodawcéw oglosito zwolnienia grupowe. Tarcza antykryzy-
sowa, tarcza finansowa i inne rzagdowe programy pomocowe dla gospodarki,
dla niektérych firm okazaty si¢ niewystarczajace.

W raporcie OPZZ Sytuacja na rynku pracy w dobie pandemii koronawiru-
sa czytamy: uzyskano pelne dane dotyczace zwolnien grupowych z 15 woje-
wodztw; w jednego (dolnoslaskiego) dane s3 niepelne. Z raportu wynika,
ze liczba zwolnien grupowych od marca do sierpnia 2020 r. wyniosta 15 170
(Raport OPZZ 2020). Liczbe zwolnien grupowych (nie: liczbe redukowanych
miejsc pracy) w podziale na wojewddztwa zaprezentowano na mapie 1.

Mapa 1. Skala zwolnien grupowych w poszczegdlinych wojewddztwach
w okresie 1.03-31.08.2020 .
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Zrédto: Raport OPZZ (2021).

Od marca do czerwca 2020 r. mieliSmy do czynienia z tendencja wzrostowa
w zakresie zwolnien grupowych. W czerwcu, w ramach zwolnien grupowych,
zwolniono 4014 os6b - najwiecej w okresie od marca do pazdziernika 2020 r.
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W lipcu, takze w ramach zwolnien grupowych, zwolniono niemal potowe
mniej 0sob niz w czerwcu, z kolei w sierpniu i we wrzesniu liczba oséb traca-
cych zatrudnienie w ramach zwolnien grupowych zaczeta rosnaé. W pazdzier-
niku ta liczba byta nizsza niz we wrzesniu, lecz w listopadzie i grudniu znéw
wzrosta.

Wykres 1. Zwolnienia grupowe w okresie 03.2020-01.2021

Zrédlo: Raport OPZZ (2021a).

W styczniu 2021 r. tendencja wzrostowa liczby zwolnien grupowych zostata
zalamana — w ramach zwolnien grupowych zwolniono 1998 o0séb, zas od lute-
g0 2020 r. do stycznia 2021 r. w 29 060 0s6b.

Najwieksze zwolnienia grupowe nastapily w nastepujacych sektorach:
przetworstwo przemystowe, handel hurtowy i detaliczny oraz dzialalno$¢
finansowa i ubezpieczeniowa.

Od 2003 r. stopa bezrobocia w Polsce miata charakter znizkowy. Progra-
my unijne majace wspiera¢ aktywizacje bezrobotnych, otwarcie polskich firm
na wspolprace z pozostaltymi krajami Unii Europejskiej, dostosowanie praw
i przepiséw do unijnych standardéw daty efekt spadku bezrobocia do pozio-
mu 8,8 w pazdzierniku 2008 r. Swiatowy kryzys ekonomiczny w 2008 r. nie
ominat Polski, w jego efekcie stopa bezrobocia rejestrowanego podawanego
przez GUS w koncu lutego 2009 r. siggneta 10,9% i stopniowo rosta, osiagajac
w lutym 2013 r. 14,4% (wwwl).

Jak podaje E. Flaszyniska w artykule: Diugotrwale bezrobotni w Polsce w cza-
sie pandemii covid-19, opublikowanym w ,,Praca Socjalna”, ,,pandemia mimo
negatywnego wplywu na gospodarke nie odbila si¢, w istotny sposdb na wzroscie
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bezrobocia, w tym na zmianie struktury bezrobocia dlugotrwalego”. Autorka
podaje, ,,ze w sytuacji wzrostu bezrobocia w ogoéle (6,2% na koniec 2020 r. w sto-
sunku do 5,2% na koniec 2019 r., wzrost o ok. 180 tys. oséb) nie nastapil znacz-
ny wzrost ani spadek bezrobocia diugotrwatego”. Oczywiscie nalezy wzig¢ pod
uwage, »,ze bezrobocie dlugotrwale ros$nie z pewnym opoznieniem po recesji,
gdyz zgodnie z ustawowg definicjg osoby dtugotrwale bezrobotnej za taka moz-
na uznac osobg, ktora w rejestrach bezrobocia figuruje co najmniej 12 miesiecy”
(Flaszynska 2022, s. 18).

Wsparcie rzadowe, tarcze antykryzysowe oraz pozostale zrédia pomoco-
we ograniczyly w pewnym stopniu skale zwolnien grupowych. Mozna jednak
przypuszczaé, ze po ustaniu wsparcia liczba zwolnien oraz wzrost bezrobocia
moze okazacd si¢ znaczny.

Miejsca pracy a bezrobotni — rynek pracodawcy
czy pracownika?

Mimo istnienia danych wskazujacych stosunkowo niski poziom bezrobocia
w Polsce, paradoksalnie z badan wynika, ze az 28% Polakéw obawialo sie
sytuacji na rynku pracy. Jeszcze lepiej prezentuje sie to w statystykach euro-
pejskich. Eurostat w maju 2020 r. podal, ze stopa bezrobocia w Polsce wynosi
3,0 proc. i to niemal najnizszy wskaznik w Europie. Wyprzedzili nas tylko
Czesi (2,4 proc.), za nami sg wszystkie pozostate kraje UE (PARP, lipiec 2020,
s. 11). Trudno o lepsze dane. Dlaczego w takim razie Polacy tak boja si¢ utraty
pracy? (Fraczyk 2021).

Wedlug komentarza wspdtautorki badania Diagnoza.plus (przeprowadzo-
nego w dniach 14.04-15.05.2021 r. przez Uniwersytet Warszawski oraz o$rod-
ki badawcze GRAPE, CASE, CenEA i IBS), prof. Joanny Tyrowicz: ,w Pol-
sce doswiadczenie szukania pracy jest traumatyczne dla wielu oséb: szuka si¢
dlugo, ponad p6t roku, brakuje tez wsparcia instytucjonalnego. Sama $wiado-
mos¢, ze trzeba bedzie szukac pracy jest frustrujaca. Ta systematyczna stabos¢
polskiego rynku pracy jest w pandemii wzmocniona przekonaniem, ze pracy
trzeba bedzie szukaé w nowej branzy lub zawodzie, co jest dodatkowym zréd-
fem niepewnosci”. Mozna zadaé pytanie: skoro bezrobocie jest bardzo niskie,
to dlaczego poszukiwanie pracy trwa tak dtugo?
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Wykres 2. Liczba wolnych miejsc pracy dostepnych w procesie aktywizadji
zawodowej w Polsce w okresie 11.2019-11.2020
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Zrédto: PARP (2020).

Okazuje sie, ze miejsc pracy czekajacych na chetnych wcale nie byto w 2020 r.
tak duzo i rynek pracy nie jest w az tak dobrym stanie, jak by si¢ wydawalo,
patrzac tylko na stop¢ bezrobocia. Dane na temat liczby wolnych miejsc zglo-
szonych w urzedach pracy i aktywizacji zawodowej potwierdzaja, ze kryzys
spowodowany pandemia odbit si¢ negatywnie na rynku pracy. Liczba bezro-
botnych przypadajacych na 1 oferte pracy w listopadzie 2020 r. wzrosta w sto-
sunku do poprzednich miesigcy i wyniosta 7 0s6b. Poréwnujac z innymi kra-
jami nie wypadamy najlepiej. W niewiele gorszych od nas pod wzgledem stopy
bezrobocia Czechach, wakatéw w pierwszym kwartale 2021 r. bylo az 226 tys.
na 173 tys. bezrobotnych. Oznacza to, Ze teoretycznie kazda bezrobotna osoba
mogtaby z miejsca znalez¢ zatrudnienie, gdyby tylko zgodzila si¢ na oferowane
warunki (Raport OPZZ 2020b).
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Wykres 3. Liczba bezrobotnych przypadajgcych na jeden wakat
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Zrédlo: Maliszewski (2021).

Jak ocenia G. Maliszewski, gtéwny ekonomista Banku Millennium, od stycz-
nia 2021 r. sytuacja zaczela ulega¢ poprawie. Powoli mozna powiedzie¢, ze
wracajg przedkryzysowe obrazy rynku pracy. Na wykresie 3 liczba bezrobot-
nych przypadajacych na jedna oferte pracy, adekwatna do poziomu sprzed
pandemii. PKB wroécil do poziomu z 4 kwartatu 2019 r. po dwoch kwartatach.
Tymczasem RPP ciggle broni poziomu stdp, ktory zostal osiggniety w glebo-
kim kryzysie (Www2).

Raport PARP opracowany za okres od 29.03-29.04.2022 (Aktualne trendy
i wyniki badan dotyczgce rynku pracy, edukacji i kompetencji), wskazuje, ze
rynek pracy zaczyna sie stabilizowa¢. Z informacji podanych w raporcie oraz
aktualnych danych GUS wynika, ,,ze stopa bezrobocia w Polsce w styczniu
2022 r. wyniosta 5,5 proc. To o 1 p.p. mniej niz w styczniu 2021 r. Do urzedow
pracy zgloszono o 14,3 tys. wigcej wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawo-
dowej”. Z informacji zawartych w raporcie wynika, ze liczba ofert opubliko-
wanych przez pracodawcdw na portalach rekrutacyjnych w marcu 2022 r. to
okolo 366 tys., co daje 30,1-procentowy wzrost w stosunku do analogicznego
okresu z 2021 r. Co ciekawe az 12% wszystkich ofert dotyczylo pracownikow
fizycznych (marzec 2022 r.), ale wzrosta tez znaczaco liczba ogloszen dla zawo-
déw prawnych, jak réwniez dla specjalistow ds. ochrony danych osobowych
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(Raport PARP 2022, s. 12). Nawiagzujac do przytoczonych wczesniej danych
z raportu OPZZ (Raport OPZZ 2020), mozna wnioskowac, ze liczba ofert pracy
nie wspdlgra z rodzajem poszukiwanej pracy. A zatem wnioski prof. Joanny
Tyrowicz ujete w badaniu Diagnoza.plus potwierdzaja si¢.

Dziatania pomocowe rzadu

Nie istnieje jedna powszechnie akceptowana taksonomia interwencji pan-
stwa w rynek pracy - innymi dysponujg badacze z obszaru ekonomii pracy,
inne stosujg organizacje miedzynarodowe w analizach i na potrzeby statysty-
ki. Obok tradycyjnego podzialu na aktywne i pasywne polityki rynku pracy
funkcjonuje tez rozréznienie na dziatania popytowe, podazowe i poprawiaja-
ce wigzanie si¢ pracodawcow i pracownikow (Moglo by¢ duzo gorzej..., 2020).
Odpowiedzig polskiego rzadu na spowodowany pandemig kryzys gospodarczy
sa m.in. kolejne wersje tzw. tarczy antykryzysowej. 31.03.2020 r. weszta w zycie
»Tarcza 1.0” (Dz.U. poz. 568), 17 kwietnia 2020 - ,,Tarcza 2.0” (Dz.U. poz. 695),
16 maja 2020 - ,Tarcza 3.0” (Dz.U. poz. 875), 23 czerwca 2020 - ,Tarcza 4.0”
(Dz.U. poz. 1086) w (PARP 2020).

Wykres 4. Kwoty rzagdowego wsparcia przedsiebiorcow w ramach tarczy
antykryzysowej (w mid PLN)
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Zrédto: PARP (2020).
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Wedlug danych MRPiPS w ramach tarczy antykryzysowej, ktora obe-
jmuje m.in. dofinansowanie do wynagrodzen pracownikéw, pozyczki dla
mikroprzedsiebiorcéw, zwolnienia ze skladek i $wiadczenie postojowe dla
przedsigbiorcow, przekazano 115,72 mld PLN (stan na 14.07.2020 r.). Szczegd-
fowe informacje przedstawiamy w tabeli 1. W tym miejscu nalezy wspomnie¢
o dwdch rodzajach zasitkéw, ktére byly przeznaczone dla pracownikow.

Zasitek z powodu kwarantanny lub izolacji

W pierwszym kwartale 2021 r. w celu ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ cho-
roby zakaznej COVID-19 kontynuowano formy czasowego odosobnienia ze
wzgledu na podejrzenie zakazenia m.in. w postaci kwarantanny oraz izola-
cji. Pracujacy, ktorzy wedlug stanu na 31.03.2021 r. korzystali z wynagrodze-
nia za czas choroby lub zasitku chorobowego z powodu objecia kwarantanng
lub izolacja, stanowili 3,7% ogoélu pracujacych. Takie przypadki odnotowano
w podobnej skali, zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym.

Zasitki opiekuncze

Ustawg z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych, pracujacym rodzi-
com oraz opiekunom prawnym stworzono mozliwos¢ skorzystania z zasitku
opiekunczego na czas opieki nad dzieckiem do lat 8 z powodu zamknigcia
zlobka, przedszkola, klubu dzieciecego, szkoly. W pierwszym kwartale 2021 r.
z tego prawa skorzystalo w Polsce 1,8% pracujacych, z czego zdecydowana
wiekszo$¢ pracowata w sektorze prywatnym.

Dla poréwnania w tabeli 1 zamiescilimy podsumowanie instrumentéw
wsparcia stosowanych w Polsce i wybranych krajach UE i spoza UE.
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Tabela 1. Instrumenty wsparcia rynku pracy w wybranych krajach

Rodzaj
instrumentu

Francja

Hiszpania

Niemcy

Polska

USA

Wik.

Brytania

Wtiochy

Program pracy
krotkoterminowej

x

Doptaty do
wynagrodzen

Ztagodzenie zasad
przyznawania
Swiadczen
istniejacych
wczesniegj

Wydtuzony okres
pobierania zasitku
dla bezrobotnych
lub zwiekszenie
jego wysokosci

Wsparcie dla
0sOb mtodych
lub dopiero
wchodzacych na
rynek

Zwolnienie

ze sktadek na
ubezpieczenie
spoteczne

Pomoc
warunkowana
brakiem zwolnien

Program dochodu
minimalnego

Dodatkowy zasitek
opiekunczy

Swiadczenie dla
0sob, ktdre utracity
prace z powodu
pandemii

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Bank Pekao SA (2020).
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Jak oceniono w raporcie Pekao, mozemy oczekiwac, ze w przysztych epi-
zodach dekoniunktury ewentualne zestawy instrumentéw antykryzysowych
beda ponownie obejmowac wspieranie zatrudnienia przez systemy doptat do
skroconego czasu pracy lub utrzymywania zatrudnienia. Co wigcej, niezalez-
nie od efektéw (ktérych nie obserwujemy bezposrednio, ale poznamy dopiero
w toku szczegdlowych badan empirycznych), doswiadczenie roku 2020 zosta-
nie uznane przez decydentéw za sukces. Zwieksza to prawdopodobienstwo,
ze zastosowane podczas pandemii narzedzia pomocowe dla rynku pracy
zostang na stale, oczywiscie w skali adekwatnej do przysztych wyzwan (Mogto
by¢ duzo gorzej..., 2020).

Dziatania kryzysowe podejmowane przez
pracodawcow w zwigzku z pandemia

Wsréd dziatan kryzysowych podejmowanych przez pracodawcéw, ankieto-
wani najczesciej wskazywali przejscie na tryb pracy zdalnej oraz dodatkowe
srodki ochrony. Wsrdd najrzadziej stosowanych wskazywano bezplatne urlo-
py oraz zmniejszanie wynagrodzenia o wiecej niz 20%. Wigkszo$¢ pracodaw-
cow podjeta efektywne kroki w celu minimalizacji strat i ochrony jak najwiek-
szej liczby miejsc pracy. Wymagalo to od pracodawcy podjecia dodatkowych
dzialan oraz zdobycia kompleksowej wiedzy i umiejetnosci analitycznych.
Aby podja¢ skuteczne dzialania i opracowac wlasciwg strategie, pracodawcy
siegneli po specjalistyczne doradztwo. Firma Delloite w badaniu przeprowa-
dzonym wspélnie z King’s College London i Public Health England, ktére-
go celem bylo opracowanie wlasciwego modelu i zalecen dla przedsiebiorstw,
proponuje spojrzenie na dzialania pracodawcow w kryzysie przez pryzmat
postrzegania przedsiebiorstwa przez pracownika. I tak do czynnikéw kluczo-
wych zalicza sytuacje, w ktorej ,,pracodawca musi mie¢ pewnos¢, ze pracowni-
cy zdajg sobie sprawe z tego, jak wazni sg dla firmy. Dlatego musi uwzglednié¢
ich obawy w procesie opracowywania planu kryzysowego i zadba¢ o uspoko-
jenie nastrojéw”. Kolejny czynnik to obowigzek informacyjny - ,,pracodaw-
cy muszg zadba¢ o przeszkolenie pracownikow i przekazanie im informacji
o ryzyku, zwigzanym z danym rodzajem sytuacji kryzysowej. Najwazniejsze,
by w chwili wybuchu kryzysu otrzymali doktadne, sprawdzone informacje,
dotyczace aktualnej sytuacji”. Kolejne dzialanie to zapewnienie realnego
wsparcia czyli, ,,rozwazenie mozliwosci pracy zdalnej, ulatwienie dotarcia do
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pracy oraz dodatkowe formy wsparcia, jak opieke psychologiczna lub medycz-
na w celu zlagodzenia odczuwanych przez nich skutkéw kryzysu” (www3).

Wykres 5. Dziatania kryzysowe podjete przez pracodawcow w czasie
pandemii COVID-19 (w proc.)

Biezace informowanie o stanie firmy I 48
Dodatkowe srodki ochrony (maseczki, ptyny do
do dezynfekgji, dezynfekcja biura) I 67
Nieprzedtuzanie umow na czas okreslony N 14
Przejcie w tryb pracy zdalnej I 74
Redukcja kosztéw niezwigzanych z zatrudnieniem [ 32
Urlopy bezptatne [ 9
Wsparcie psychologiczne / coachingowe N 12
Zmniejszenie wynagrodzenia 0 20% I 22
Zmniejszenie wynagrodzenia o wiecej niz 20% [N 8
Zamrozenie benefitdw pozaptacowych N 20
Zamrozenie premii I 24
Zwolnienie czesci pracownikow I 27

Inne B 5

Zrédlo: People (brak daty), s. 13.

Ponad polowa respondentéw dobrze ocenia dzialania kryzysowe podjete
przez swojego pracodawce. Blisko 30% osob nie ma zdania, natomiast co pigta
ankietowana osoba ocenia te dziatania zle. Opinia ta wlasciwie nie rozni sig
pod wzgledem pici.

Zmiany na rynku pracy w wyniku pandemii

Podmioty dzialajace na rynku, aby si¢ utrzymac, musiaty dokonywac¢ btyska-
wicznej transformacji trybu pracy, kanatéw dystrybucji, komunikacji, zasad
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obstugi klienta, sposobdw sprzedazy itp. Od lat 90. XX w. trwa powolny proces
cyfryzacji, ale przestawienie si¢ na zdalny tryb pracy, nauki, zatatwiania spraw
urzedowych nie nastgpitby w tak btyskawicznym tempie, gdyby nie presja
pandemii i koniecznos¢ izolacji. W ciagu jednego roku rozkwitl na niespo-
tykang skale polski rynek e-commerce, szybowaly akcje InPostu (wlasciciela
paczkomatéw), a kazda uczelnia i szkota musiata dokona¢ konwersji na zdalny
tryb nauczania. Okazalo si¢, Ze mozliwe jest studiowanie nawet w odleglym
miescie bez konieczno$ci ponoszenia kosztéw wynajmu pokoju czy mieszka-
nia oraz innych - zwykle zbyt duzych dla studenta — inwestycji, natomiast
pracownicy nie zaczynali i nie konczyli dnia pracy stojac w korkach.

Wedtug think tanku Bigrama az 53% polskich firm zmienilo w znacznym
stopniu swoja strategi¢ na skutek pandemii koronawirusa. Zmiany te zapowia-
daja przyszla transformacje biznesowej rzeczywistosci i rynku pracy.

Wykres 6. Zmiany interwencyjne i trwate w operacyjnej dziafalnosci firm
w wyniku pandemii (w proc.)

Inne W 2
Nie podjelismy zadnych dziatan B 3
Dziatania majace na celu podniesienie... N 8
Zatrudnienie nowych pracownikow I 15
Zmiana kwalifikacji czesci pracownikéw I 17
Zmiany pozaptacowych warunkow... I 22
Rezygnacja z pracownikdéw tymczasowych I 24
Zwolnienia statych pracownikéw I 25
Podnoszenie efektywnoscii.. I 29
Organizacja pracy zmianowej I 35
Inwestycje w oprogramowanie/sprzet do... I 39
Redukcje lub wstrzymanie wynagrodzen I 39
Podniesienie ochrony zdrowia pracownikéw I 49

0 10 20 30 40 50 60

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bigram Thinktank (2020).
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Praca zdalna i hybrydowa

Zaistniala w marcu 2020 r. sytuacja epidemiczna wplyneta na ograniczenie
dzialalnosci podmiotéw gospodarki narodowej w dotychczasowej postaci.
Przejawialo sie to z jednej strony likwidacja miejsc pracy, a z drugiej — otwar-
ciem si¢ pracodawcéw na formy zatrudnienia pozwalajace na zachowanie

dystansu spotecznego. Jedng z takich form jest praca zdalna (GUS 2021).

W konicu marca 2021 r. udzial oséb, ktére pracowaly zdalnie w zwiaz-
ku z sytuacjg epidemiczng, w ogolnej liczbie pracujacych objetych badaniem
Popyt na prace wyniost 14,2% i bylo to o 3,2 pkt. proc. wigcej niz w koricu mar-
ca 2020 r. W pierwszym kwartale skala wykorzystania pracy zdalnej w sekto-

rze prywatnym byta mniejsza niz w sektorze publicznym (GUS 2021).

Wykres 7. Udziat pracujgcych, ktorzy w zwigzku z sytuacjg epidemiczng
pracowali zdalnie w wybranych sekcjach PKD w pierwszym kwartale 2021 .

(stan na koniec kwartatu, w proc.)

Gornictwo i wydobywanie
Zakwaterowanie i gastronomia A
Budownictwo

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Przetworstwo przemystowe

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami
i odpadami; rekultywacja A

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybactwo
Transport i gospodarka magazynowa

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych A

Obstuga rynku nieruchomosci A
Administrownie i dziatalno$¢ wspiejaca A
Dziatalno$c¢ zwigzana z kulturg i rozrywka

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng
gaz, pare wodng i gorgca wode A

Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenie spoteczne
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Edukacja

Informacja i komunikacja

Zrédlo: GUS (2021).
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W koncu czerwca 2021 r. udzial osdb, ktore pracowaly zdalnie w zwigzku
z sytuacja epidemiczng, w ogolnej liczbie pracujacych objetych badaniem
Popyt na prace wyniost 6,8% i byto to o 3,4 pkt. proc. mniej niz w koncu czerw-
ca 2020 r. W drugim kwartale skala wykorzystania pracy zdalnej w sektorze
prywatnym byta wyzsza niz w sektorze publicznym.

I tak wéréd badanych firm, ponad polowa korzystala lub wcigz korzysta
z rozwigzan pracy zdalnej. Przejscie na taki styl pracy wedlug wiekszosci
respondentéw nie zaburzyto funkcjonowania najwazniejszych proceséw w fir-
mie, co tylko pokazuje, ze praca zdalna moze by¢ dobrym i efektywnym roz-
wigzaniem. Do zmiany trzeba si¢ odpowiednio przygotowac, dlatego firmy nie
uniknety trudnosci podczas transformacji. Najwieksze niedogodnosci pracy
zdalnej wigzaly sie z brakiem odpowiedniego sprzetu, dostepu do internetu
badz innymi problemami technicznymi. Czesto wymieniang komplikacjg byt
brak odpowiednich warunkéw do pracy w domu. Uregulowania wymagaty
tez zagadnienia formalno-prawne, ktére powinny objac takie obszary, jak cho-
ciazby: bezpieczenstwo, kontrola czasu pracy, obieg dokumentacji czy ochrona
danych (OLX 2021). Réwniez rekrutacje zostaly przeniesione w tryb online,
oszczedzilo to wiele czasu i pienigdzy bioracym w nich udzial kandydatom
i rekruterom.

Z perspektywy pracodawcy gléwnym problemem wydawaly sie koszty
wynajmu i utrzymania biur, parkingéw oraz infrastruktury administracyj-
nej. W miare mozliwosci firmy podejmowaty decyzje o redukeji powierzch-
ni, wprowadzeniu modelu pracy typu hot desks, skomasowaniu rozrzuconych
dywizji do jednej lokalizacji, wypowiedzeniu uméw niektérym dostawcom
(np. firmy sprzatajace, dostarczyciele kawy, materiatéw biurowych etc.), na
niektdrych kosztach (prad, internet, czystos¢, napoje, benefity) podczas pan-
demii zaoszczedzono, inne obszary generowaty koszty mimo znikomego ich
uzytkowania. Kolejnym wyzwaniem byly inwestycje w sprzet IT umozliwia-
jacy zdalny dostep, licencje, zabezpieczenia oraz zapewnienie cigglosci pracy,
a w przypadku pewnej czesci firm - zarzadzania systemami motywujacymi
i kontrolujacymi produktywnos¢ (wedtug Raportu Bigram Thinktank 21%
firm nie stosowalo zadnej zdalnej formy motywacji pracownikow).

Z perspektywy pracownika natomiast wyrazna wada okazywaly sie kosz-
ty psychologiczne pracy online taczone z koniecznosci z obowigzkami rodzi-
cielskimi, godzenie pracy zdalnej z nauczaniem domowym utrzymywanie
higieny psychicznej w czasie lockdownow, szczegélnie w obliczu obostrzen,
ktére okresowo utrudnialy uprawianie aktywnos$ci na $wiezym powietrzu,
resetowanie si¢ czy ,ladowanie baterii” poza domem. W kontekscie zycia
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prywatnego na pracy zdalnej cierpiala kondycja rodzinna i malzenska, koszty
pandemii ponoszone przez kobiety oznaczaly czesto nie tylko wieksze zaanga-
zowanie w obslugiwanie domowej codziennosci, ale tez glebsze wyrzeczenia,
jakie trzeba poczyni¢, by byto to mozliwe (Krause 2021). Pracownicy wskazy-
wali réwniez na wady pracy zdalnej w postaci izolacji spotecznej, probleméw
z komunikacja w zespotach, poluzowania relacji z firmg i wspolpracownika-
mi, wydtuzaniem $ciezek realizacji projektow bez mozliwosci szybkiego roz-
wigzywania biezacych probleméw na spotkaniach bezposrednich, pojawiajace
sie techniczne problemy z platformami komunikacyjnymi czy tez trudnosci
z wyznaczaniem granic miedzy zyciem prywatnym i zawodowym, co ozna-
czalo de facto czesta prace po godzinach i moze by¢ uznane jako nowy element
prekaryzacji.

Wykres 8. Oczekiwania dotyczace pracy zdalnej po pandemii (w proc.)

Wiekszosc¢ respondentdw pozytywnie ocenia przejscie na prace zdalna. Ale jedynie
jedna dziesiata (10 proc.) byta z niego w petni zadowolona

31

21
3 15
8 10
. i
Zupetnie Bardzo
nieefektywna efektywna

Zrédlo: Bigram Thinktank (2020).

Mimo wad tego rozwiagzania wigkszos¢ pracownikéw sklania sie do opinii,
ze mozliwos¢ pracy zdalnej (lub hybrydowej) powinna pozosta¢ standardem,
nawet wowczas, gdy pandemia zostanie zazegnana.
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Zdalne rekrutacje na mobilnych platformach oraz
wykorzystywanie Al w pozyskiwaniu pracownikéw

Rekrutacja zdalna w pandemii stala si¢ standardem. Innymi zmianami
w rekrutacjach, jakie wymusita pandemia, byty komunikacja i rekrutacja przy
uzyciu smartfondéw, a takze z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.

Z roku na rok spada liczba uzytkownikéw tradycyjnych komputeréw na
rzecz smartfonow, a wedtug badania Smart Barometr, czyli Polacy i ich smart-
fony w 2019 r. przynajmniej jednym egzemplarzem moglo si¢ pochwali¢ az
80 proc. Polakéw. Zjawisko ,,smartfonizacji” dyktuje globalne trendy, przeno-
szac cigzar dotychczasowych, wirtualnych aktywnosci na ekrany telefonow.
Dlatego tez decydujac sie na szukanie pracownika za posrednictwem interne-
tu, rekruterzy muszg pamietac, aby siegac po te platformy, ktére oferuja wtasne
aplikacje mobilne lub strony internetowe w petni dostosowane do segmentu
mobile.

Coraz wiecej firm na calym $wiecie decyduje sie na uzycie algorytmoéw
sztucznej inteligencji jako wsparcia poszczegdlnych etapéw lub nawet catego
procesu rekrutacji. To przede wszystkim szansa na znaczne zredukowanie
czasu poswieconego na indywidualng ocene¢ aplikujacych i wylonienie tyl-
ko tych kandydatéw, ktorzy najlepiej spetniajag wymogi formalne ogloszenia.
Al pozwala réwniez w duzo wigkszym stopniu zagwarantowa¢ bezstronno$é
i obiektywizm podejmowania decyzji kadrowych - o sukcesie aplikujgcego
zadecyduja jego faktyczne umiejetnosci i doswiadczenie (Doroszek 2020).

Warto przytoczy¢ tutaj dane z badania przeprowadzonego przez serwis
Pracuj.pl. Wynika z nich, ze:

»2/3 Polakéw nie byloby zniecheconych do rekrutacji, gdyby wspierata ja Al
najbardziej pozytywnie odbierane jest wsparcie Al przy przygotowaniu CV,
9 na 10 badanych wykorzystuje smartfony i sie¢ przy szukaniu pracy,

narzedzia szukania pracy: portale z ofertami, social media i wyszukiwarki,
co trzeci szukajacy pracy siega po rekrutacyjne aplikacje mobilne” (www4).

Najwiecej kontrowersji wsrdd respondentéw wzbudza uzycie AI w koncowej
fazie rekrutacji, czyli przy podejmowaniu ostatecznej decyzji o zatrudnieniu.
Z badania wynika, ze ,fakt zaangazowania Al we wstepna selekcje CV kandy-
datéw do pracy nie miatby negatywnego wplywu na postawy 64% responden-
tow — az 43% badanych nie zmienitoby swojego nastawienia do rekrutacji, a co
piata osoba (21%) bylaby nawet bardziej sklonna do aplikowania. W gronie
0s0b zniecheconych do staran o prace znalazlo si¢ 36% badanych” (www4).
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Warto dodag, iz po udowodnieniu ,,pozytywnego wptywu wykorzystania
sztucznej inteligencji na trafnos¢ doboru dopasowanych kandydatéw wzrosto
zaufanie do rekrutacji z udzialem AI” - Maciej Chwitoc, Dyrektor ds. Rozwoju
Technologii w Grupie Pracuj, komentuje to zjawisko, zachecajac HR do prowa-
dzenia procesu rekrutacji z udzialem AI w sposéb transparentny, przedstawia-
jacy efekty i rozwiewajacy watpliwosdci dotyczace przyczyn jej wykorzystania.

Asymetrycznosé, czyli ukryty rynek pracy

Asymetryczno$¢ rynku pracy nie jest zjawiskiem nowym, ale pandemia miata
na pewno wplyw na zwigkszenie jego rozmiaréw. Niemal od zawsze istnialy
dwa réwnolegle rynki pracy: jawny i ukryty. Mozna si¢ domysla¢, ze ich pro-
porcje zmienialy sie w zaleznosci od koniunktury. Zawsze, gdy popyt prze-
wyzsza podaz na rynku pracy, praca staje si¢ dobrem rzadkim. Tak i w czasie
pandemii, gdy zwalniano wielu pracownikéw, rynek ukryty wzrastal kosztem
rynku jawnego nawet do 85%, jak twierdza niektorzy rekruterzy czy doradcy
kariery prowadzacy swoje dzialalnosci przy uzyciu portalu LinkedIn.

Jawny rynek pracy tworzy si¢ za pomoca ogélnodostepnych, publiko-
wanych za posrednictwem réznych mediow i instytucji ofert zatrudnienia.
Przedsiebiorstwa zglaszaja gotowos¢ do przyjecia nowej osoby i publikuja
liste wymaganych cech, kwalifikacji i umiejetnoséci na dane stanowisko. Zato-
zeniem jawnej rekrutacji jest dotarcie do jak najwiekszej liczby oséb. W ten
sposob firma zwigksza swoje szanse na zatrudnienie najlepszego specjalisty
sposrod wszystkich kandydatéow. Ukryty rynek pracy charakteryzuje elitar-
nos$¢, networking i poszukiwanie kandydatéw przez polecanie, social media
itp. Wiele ofert nigdy nie trafia na rynek, bo do wypelnienia wakatow uzywane
s inne metody. Moga by¢ prowadzone przez headhunteréw z wyspecjalizowa-
nych firm lub rozpowszechniane tzw. poczta pantoflowa, ustnie czy za pomo-
cg internetu, wsrdd pracownikéw danej branzy, w obrebie przedsiebiorstwa
(wewnetrzna rekrutacja) czy w okreslonym $rodowisku. Aktywne poszuki-
wanie pracy powinno zaktadac probe przenikniecia do danego sektora rynku
przez sie¢ znajomych w biznesie. Wedlug réznych zrédel, stosunek procentowy
udziatu jawnego i ukrytego rynku pracy wynosi ok. 15-40% dla jawnego ryn-
ku pracyi60-85% dla ukrytego. Asymetryczno$¢ rynku pracy i wszelkie prze-
jawy rozwijania ukrytego rynku rekrutacji sg zjawiskami charakterystyczny-
mi dla okreséw kryzysowych - zwolnien grupowych i rosnacego bezrobocia.
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Zmiany w zapotrzebowaniu na kompetencje

Eksperci McKinsey Global Institute prognozuja, ze w ciggu najblizszej deka-
dy trwalej redukgcji ulegnie zapotrzebowanie na prace fizyczng oraz na proste
umiejetnosci poznawcze, czyli na podstawowe umiejetnosci czytania i pisa-
nia, liczenia i komunikacji oraz proste wprowadzanie i przetwarzanie danych.
Natomiast bedzie rosto zapotrzebowanie na wysokie kompetencje poznawcze,
do ktorych zalicza si¢ m.in. zaawansowang umiejetnos¢ pracy i analizy teks-
tow, umiejetnosci ilosciowe i statystyczne, krytyczne myslenie i podejmowanie
decyzji, zarzadzanie projektami oraz przetwarzanie i interpretacja informacji
(do 2030 r. liczba roboczogodzin powinna wzrosna¢ w przypadku tych kom-
petencji o 8%). Kolejnymi grupami kwalifikacji bedg kompetencje spoteczne
i emocjonalne - rozumiane jako umiejetnos¢ pracy w zespotach, radzenie
sobie ze zmianami czy przejmowanie odpowiedzialnosci i/lub przywodztwa
(wzrost liczby roboczogodzin o 24%) oraz wysokie kompetencje w obszarze
technologii — rozumiane jako zdolno$¢ do pracy z nowymi technologiami
w zakresie obstugi oraz tworzenia i rozumienia sposobu funkcjonowania tech-
nologii, maszyn, algorytméw (wzrost o 55%) (Cwiek 2021).

Najbardziej zintensyfikowane procesy rekrutacyjne w kolejnych 2-3 latach
prawdopodobnie b¢da mialy miejsce w nastepujacych branzach: IT, teleko-
munikacyjna, inzynieryjna, ale takze sektor nowoczesnych ustug bizneso-
wych (BSS). W ciggu najblizszych miesiecy poszukiwani bedg: specjalisci IT,
ds. sprzedazy, z sektora finansowego, pracownicy produkc;ji i ksiegowi (W tych
branzach... 2021).

Wozrost ptac

Pochodng zmian zapotrzebowania na kompetencje jest wzrost wynagro-
dzen wsrod poszukiwanych specjalistow o okreslonym profilu. Firmy szukaja
doswiadczonych ekspertéw i menedzeréw z réznych dziedzin, od IT po finanse
i HR. Sklonne sg ptaci¢ wigksze pensje. Dlatego tez wraz z wyzszymi oczekiwa-
niami wzrosty stawki. Juz mtodzi absolwenci studiow z jezykiem niemieckim
czy francuskim mogg startowac z poziomu 5,5 tys. PLN. Pare lat dos§wiadcze-
nia podbija wyjsciowe stawki do 7,7 tys. PLN. To oznacza, ze pensje wzrosly
nawet o 20% w stosunku do ubieglego roku, a pracodawcy znéw muszg sta-
rac sig, aby przyciagna¢ lub utrzymaé nowych pracownikéw. Firmy bazujace

49



Mirostawa Krzyscin, Dariusz Socha

gléwnie na pracy zdalnej nie mogg teraz przekonywac swoich pracownikéw
$wietng atmosferg pracy czy integracjami, bo przy pracy z domu nie ma to
wigkszego znaczenia. Gléwnym motywatorem zaczyna by¢ wynagrodzenie,
ktére przekonuje do zmiany pracy badz pozostania w obecnej firmie — uwaza
starszy konsultant w firmie rekrutacyjnej Antal, lider zespotu rekruteréw do
centréw ustug biznesowych, Sylwia Moskwa (Rynek pracownika... 2021).

Zmiany w benefitach pracowniczych

Nowa rzeczywisto$¢ wplyneta tez urealniajaco na zestaw stosowanych bene-
fitéw pracowniczych. Mozna domniemywac, ze podobnie jak ma to miejsce
w przypadku pracy zdalnej, pracownicy beda chcieli zachowac status oferowa-
nych bonuséw w zakresie zmodyfikowanym podczas pandemii.

Wykeres 9. Jakie benefity od poczgtku pandemii zaproponowano
pracownikom w Panstwa firmie? (w proc.)

Trudno powiedzie¢ 8
Nie zaproponowano zadnych benefitéw 33
Dofinansowanie do zdalnej rozrywki, np. Netflix 9
Zajecia online dla dzieci n
Szczepionki na grype 14
Wsparcie psychologiczne 18
Szkolenia online 30

Elastyczno$¢ miejsca i czasu pracy 34

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Barometr Polskiego Rynku Pracy (2021).

I dla poréwnania zaprezentowano dane dotyczace benefitéw, z ktérych zrezyg-
nowano w czasie pandemii.
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Wykres 10. Z jakich benefitéw dla pracownikdéw zrezygnowano od
poczatku pandemii w Panstwa firmie? (w proc.)

Trudno powiedzie¢ NN 10
Nie zrezygnowano z zadnych benefitow e 26
Z owocowych dni tygodnia I 1
Z prywatnej opieki zdrowotnej I 16
Z kart lunchowych I 17
Z kart Multisport I 25
Ze szkolen I 25
Zimprez firmowych T 35

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zré6dto: Barometr Polskiego Rynku Pracy (2021).

W pandemicznej rzeczywistoéci dotychczasowe podejscie do benefitéw musia-
fo si¢ zmieni¢. Cos, co wczesniej bylo atrakcyjnym dodatkiem do wynagro-
dzenia, stalo si¢ malo uzyteczne, np. karty Multisport do zamknietych sifowni
czy karty lunchowe do stotéwek, w ktérych pracownicy przestali bywac. Dla-
tego od marca 2020 r. juz 67% pracodawcéw zaproponowalo swoim pracow-
nikom nowe benefity. Najwiecej firm zdecydowalo si¢ na elastyczne podejscie
do miejsca i czasu wykonywania pracy (34%). Podobny odsetek (30%), zaofe-
rowalo szkolenia online. Nieco mniej (18%) wprowadzito w firmie wsparcie
psychologiczne dla pracownikow, a 14% - szczepienia na grype. Co dziesiaty
pracodawca pomyslat tez o zajeciach online dla dzieci oraz dofinansowaniu
do zdalnej rozrywki, np. Netflix. Dodatkowe benefity to rekompensata dla
pracownikow za te dodatki, z ktérych firmy musialy zrezygnowac. Tylko 26%
firm deklaruje, ze nie zrezygnowalo z Zadnych benefitéw. Najwiecej przedsie-
biorcéw ze wzgledu na sytuacje wycofalo si¢ z organizacji imprez firmowych
oraz szkolen, a co czwarty nie oferuje juz kart Multisport. Ponadto 17% firm
nie proponuje juz kart lunchowych, a 16% prywatnej opieki medycznej, co
akurat jest do$¢ niezrozumiale. Co dziesigty pracodawca nie organizuje owo-
cowych dni tygodnia, cho¢ niektére firmy decydujg si¢ na wysytanie owocow
do doméw swoich pracownikow.
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Whioski

Pandemie przez niektdrych ekspertéw i publicystow nie sa uznawane za ,,czar-
nego fabedzia”, poniewaz - jak tlumacza - epidemie towarzysza ludzkosci od
zawsze i sg nieuniknione teraz i w przyszlosci. Stanowia wiec potencjalnie
mozliwe wydarzenie, ktérego nalezy si¢ spodziewac i odpowiednio wczes$niej
przygotowac. Jednakze pandemia COVID-19 w kontekscie olbrzymich zmian,
ktére wywotala, nosi cechy wydarzenia niemal réwnie donioslego, jak wyna-
lezienie internetu oraz tak radykalnie zmieniajacego styl zycia i pracy miliar-
dow ludzi w skali calego globu, ze kryterium przewidywalnosci wystapienia
zjawiska staje si¢ kwestig drugorzedna. Po przeanalizowaniu zmian na rynku
pracy, ktére wydarzyly si¢ w ciagu zaledwie poltora roku i dokonaly na nim
dalece posunietej dezorganizacji i reorganizacji, dotykajac w tak rézny sposob
wieku os6b, nalezy uzna¢ ze wzgledu na bezprecedensowa dotad skale zmian
pandemi¢ COVID-19 za zjawisko zwane ,,czarnym tabedziem”.

Pandemia przyspieszyla wszystkie ewolucyjnie toczace si¢ zmiany
w obszarze cyfryzacji, pozwolila tez wdrozy¢ w blyskawicznym tempie wiele
rozwigzan, ktore przez lata pozostawaly w fazie testow i przymiarek. Trwaty-
mi efektami pandemii na rynku pracy sa: przyspieszona transformacja cyfro-
wa, wzrost elastycznych form zatrudnienia, nowoczesne metody rekrutacji,
praca zdalna jako trwaly element polityki zatrudnienia, poczatkowa asyme-
tria rynku pracy i reorganizacja do stadium rynku pracodawcy, a nastepnie
powrét do rynku pracownika, przynajmniej w branzach: IT, telekomunika-
cyjnej inzynieryjnej, ale takze w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych
(BSS) oraz finansowej, wyzwania dotyczace aktywnosci zawodowej grup defa-
woryzowanych na rynku pracy i zwolnionych z pracy w wyniku pandemii,
np. 0sdb starszych (po 50. roku zycia), kobiet (gléwnie zamieszkujacych obsza-
ry wiejskie, matek, stabiej wyksztalconych), oséb z niepetnosprawnosciami,
0s6b mlodych, nieposiadajacych doswiadczenia zawodowego, nisko wyksztat-
conych lub o kwalifikacjach nieadekwatnych do potrzeb. Po czesci problemy
te wynikaja z malej popularnosci elastycznych form i sposobéw $wiadczenia
pracy oraz malej elastycznosci czasu pracy (www5).

W artykule - na podstawie dostepnych raportéw i publikacji naukowych -
pozytywnie zweryfikowano hipoteze, Ze pandemia COVID-19 pozostawila
trwale zmiany na rynku pracy, takie jak sposéb organizacji pracy w firmach,
czego przejawem moze by¢ praca zdalna i hybrydowa oraz dlugoterminowe -
zar6wno pozytywne, jak i negatywne — skutki w zakresie réznych aspektow
zarzgdzania firmami, modelu pracy, komunikacji, prowadzenia projektow,
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obstugi klienta i motywowania pracownikéw. Na rynku pracy w poczatkowej
fazie pandemii (2020 r.) nastapila reorganizacja z rynku pracownika w kie-
runku rynku pracodawcy (powiazana z pogorszeniem wigkszoéci parame-
trow gospodarczych wywotanym pandemis), ktéra okazala si¢ jedynie okre-
sowym wahnieciem (zmitygowanym dziataniami rzadu i pracodawcéw oraz
stopniowym wygaszaniem pandemii), co potwierdza odbicie si¢ rynku pracy
w 2021 r., wzrost ptac i zmiany w procesach rekrutacyjnych.

Do gléwnych trendéw, ktére pojawily sie jeszcze przed okresem pandemii,
a nabraly na znaczeniu podczas jej trwania i maja kluczowy wptyw na rynek
pracy, wymienia si¢: technologie, kreatywnos¢, rynek specjalisty oraz rozwoj
wiedzy. Transformacja cyfrowa okazata si¢ koniecznoscig i jednym z domi-
nujacych trendéw (OLX 2021) majacych wplyw na ksztaltowanie przysztosci
biznesu, a w szczegdlnosci rynku pracy. Pandemia uwydatnila przede wszyst-
kim, ze nadrzgdnymi wartosciami dla firm powinny stac si¢ elastyczno$¢,
adaptacja i umiejetnos¢ funkcjonowania w zmianie. Dlugofalowe strategie
stang sie niepraktyczne. Pandemia pokazala réwniez, jak wazne stajg sie part-
nerskie relacje oparte na obustronnym zaangazowaniu, zaufaniu i transparen-
tnej komunikacji. Po doswiadczeniu przezytym przez rodzicow-pracownikow
podczas zdalnej pracy wlasnej taczonej ze zdalnym nauczaniem dzieci, praco-
dawcy spodziewaja sig, ze w perspektywie dlugoterminowej powrdci wzrost
znaczenia work-life balance oraz well-beingu.
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