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O potrzebie badan poradoznawczych.

Ku antropologii poradnictwa

W artykule podjete zostaly proby wyjasnienia terminu poradnictwo w ujeciu po-
tocznym, psychologicznym i socjologicznym. Wyjasnienia te sa punktem wyjscia
do uzasadnienia potrzeby badan nad poradnictwem i poszukiwania odpowiedzi
na zwigzane z tym pytania. Zebranie i uporzadkowanie tych odpowiedzi w postaci
hipotez, interpretacji zjawisk, prawidtowosci, stuzy¢ ma budowaniu nauki o porad-
nictwie - poradoznawstwu. Jest tu proba scharakteryzowania zgromadzonej wie-
dzy dotyczacej poradnictwa i badan nad poradnictwem, okreslonej jako wiedza po-
radoznawcza oraz zapoczatkowanie myslenia o poradoznawstwie jako antropologii
poradnictwa.

Stowa kluczowe: poradnictwo, poradoznawstwo, antropologia poradnictwa,
homo consultans

Dlaczego podejmowa¢ badania nad poradnictwem?

Uczestniczac w procesach polskiego zycia spotecznego, latwo zauwazy¢ dwa row-
nolegle zjawiska'. Z jednej strony jest to zwiekszajaca si¢ ciagle liczba klientow roz-
norodnych poradni oraz pojawienie si¢ wcale niemalej liczby oséb poszukujacych
w przepowiedniach, prognozach, wrézbach, radach réznych ,,specjalistow od po-
magania’, odpowiedzi na nurtujgce je pytania; to wielka grupa oséb czgsto bezrad-
nych i wykluczonych, pragnacych korzysta¢ z réznorodnych ofert poradniczych.
Z drugiej, s3 to apele réznych podmiotéw spolecznych (politykow, dziataczy spo-
tecznych, publicystéw) o przyspieszenie inkluzji tych ,,zagubionych” ludzi poprzez
udzielanie im bezposredniej pomocy. To domaganie si¢ powigkszania obszaréw za-
radnosci spolecznej poprzez powotywanie réznorodnych cial doradczych wspoma-
gajacych jednostki wymagajace porady lub organy kierownicze réznych instytucji
i placowek pomocowych. Zaobserwowa¢ rowniez mozna tworzenie komorek anali-
tycznych i doradczych w zakladach produkeyjnych, instytucjach o$wiatowych, kul-
turalnych itp., a takze nasycanie audycji telewizyjnych oraz rynkéw: wydawniczego

' O réznych sposobach uczestniczenia w Zyciu spolecznym pisatam w poprzednim numerze ,,Stu-
diéw Poradoznawczych/Journal of Counsellogy” (Kargulowa, 2012).
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i ksiegarskiego réznego rodzaju poradnikami, jak tez otwieranie coraz nowszych
portali internetowych przepelnionych radami. Zjawiska te, okreslone poradniczym
boomem, nie mogly dluzej by¢ pomijane przez badaczy Zycia spolecznego. Stad
radzenie si¢ i udzielanie porad zostalo uznane za wymagajace specjalistycznego,
odrebnego naukowego potraktowania i poddania badaniom. Stad takze, jak wi-
da¢, badania wszelkiego rodzaju poradnictwa dotycza u nas zlozonego i ,,goracego
tematu”.

Nie tylko wazna jest tu jego aktualno$¢, ale i jego dostepnos¢ dla badan. War-
to bowiem mie¢ na uwadze, ze zar6wno korzystanie z porad réznych oséb, rézno-
rodnych ,,instancji” i instytucji, jak i sieganie po najrézniejsze inne formy pomocy,
widoczne dzi$ ,,golym okiem”, nie zawsze musi lub moze by¢ rejestrowane, a wigc
wprawdzie obecnie zdaje si¢ dostepne badawczo, to nie wiadomo, czy bedzie takie
w dowolnym pozniejszym czasie. Poza tym, czgstokro¢ nie wszystko, co dzieje sig
w poradnictwie i innych zblizonych do niego obszarach, jest mozliwe do odnotowa-
nia, niejednokrotnie jest wplecione w cala palete innych dzialan, a czasem jest dla
0s6b trzecich niewidoczne lub wrecz przez korzystajacych z poradniczego wsparcia
- ukrywane. Przy dalszym odkladaniu badan mogtoby prowadzi¢ to do utraty cen-
nych danych empirycznych i stwarza¢ trudnosci w ocenie kontekstu spofecznego
tych wydarzen w naszym kraju, ktdre zwigzane s z poradnictwem.

Badania aktualnego ,,$wiata poradnictwa” dzi$§ wydaja si¢ nie tylko niezbedne,
ale tez i nie nadzwyczaj klopotliwe ze wzgledéw metodologicznych, a nawet mozna
uznad, ze dobrze mieszczg sie w gléwnym nurcie badan spolecznych. Moga bowiem
by¢ prowadzone zaréwno stosowanymi dotychczas metodami, jak i przy uwzgled-
nianiu tych wymagan, jakie sg kierowane pod adresem badan okreslanych jako in-
terwencyjne lub badania w dzialaniu, ktére — co podkresla Mieczystaw Malewski -
majg na celu rozwigzanie istotnych problemow spolecznych, poprzez otwarte, demo-
kratyczne poszukiwania wspélnie z tymi, ktérzy tych probleméw doswiadczajg w naj-
wigkszym stopniu (2012, s. 40). Zasadniczg ich cechg jest to, ze starajg sie uchwycic,
co dzieje si¢ ,tu i teraz’, ze preferujgc badania jako$ciowe, dopuszczajg znaczg auto-
nomie badacza nie tylko w stosowaniu metod, narzedzi i technik, ale i wybieraniu
przedmiotu badan oraz sposobu interpretacji wynikéw, a za cel ostateczny przyj-
mujg moralne i skuteczne dziatanie w $wiecie (tamze). Metodologia i metodyka ta-
kich badan zdaje sie wigc jak najbardziej adekwatna do sposobéw zbierania danych
empirycznych dotyczacych poradnictwa (por. Cervinkové, Gotebniak, [red.] 2010;
2013), co zresztg juz potwierdzaja niektdre publikacje na jego temat (Siarkiewicz,
Trebinska-Szumigraj, Zielinska-Pekal, 2012).

Analizy i naukowe opisy poradnictwa, oprocz przestrzegania okreslonych stan-
dardéw metodologicznych, obowiazujacych w kazdym badaniu zycia spotecznego,
wymagaja takze przyjecia ogolniejszych zatozen etycznych i filozoficznych, stano-
wiacych odpowiedzi na pytania dotyczace samych jego uczestnikow: radzacych
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sie i doradcéw, ich rozumienia $wiata zycia i ich stosunku do $wiata?, jak tez za-
stosowania terminologii, niezbednej dla dokonania opiséw analizowanego zjawi-
ska; czyli, powinny znalez¢ oparcie w nauce o poradnictwie, w teorii poradnictwa,
w poradoznawstwie.

Proby zdefiniowania poradnictwa

Siegajac do literatury, na poczatku warto przesledzi¢ sposoby wyjasniania terminu
»poradnictwo’, a wiec zadac sobie pytanie, jak rozumiane i jak definiowane jest to,
co stanowi¢ ma przedmiot badan. Otdéz okazuje sie, ze odpowiedz na to pytanie,
ani nie jest jedyna, ani jednoznaczna, jak mogloby by¢ w odniesieniu do zjawiska
fizycznego. Poniewaz poradnictwo nie jest czyms$ uchwytnym za pomoca zmystow,
czym$ namacalnym jako przedmiot, mozna méwic¢ o nim tylko dzieki wyrobieniu
sobie pewnych wyobrazen pojeciowych. ,,Poradnictwo” jest jednak tzw. pojeciem
uczulajacym, czyli oddzialywajacym na wyobraznie, i w zwigzku z tym, nawet bez
podawania ilustracji, wywoluje obraz tego, do czego si¢ odnosi (por. Konecki, 2000,
s. 38). Niezbedny jest on w opisach realnych praktyk poradniczych, i dobrze, gdy
jest ujety w najprostszej definicji. Taka potoczna (schematyczna, dostarczajaca jed-
noznacznych okreslen), zdroworozsgdkowa, prosta definicja méwi, ze poradnictwo
jest dawaniem porad pomocnych w rozwiazaniu problemu radzacego si¢. Jednak-
ze wypada dodac, ze zdroworozsagdkowy poglad to tylko jeden obraz poradnictwa,
a jak wskazuje literatura przedmiotu, takich obrazéw moze by¢ kilka. Warto zatem
przyjrzec si¢ wszystkim po kolei.

W waskim rozumieniu potocznym bez wzgledu na rodzaj problemu przezywa-
nego przez osobe poszukujacg porady, w sytuacji radzenia, doradzania, udzielania
porad zawsze dostrzega si¢ swoisty uklad spoleczny, jaki tworzg doradca i radzacy
sie. To wlasnie jego ,obecno$¢” decyduje o zaistnieniu poradnictwa, jako dzialania/
procesu/zjawiska/faktu, w ktérym uczestnicy mierzg sie z bardzo réznej natury pro-
blemami radzacego sie (Kargulowa, 2004). Mozna odnotowac¢ tu problemy osobiste
dotyczace jego zycia prywatnego; problemy najblizszych dla radzacego si¢ grup lub
organizacji; wreszcie problemy odnoszace si¢ do szerszych systeméw, o ktérych
funkcjonowaniu by¢ moze czasem nawet radzacy sie decyduje, jesli jest kims, kto
pelni funkcje polityczne lub podejmuje zadania wagi lokalnej, regionalnej badz
panstwowej. Rozwiazywanie problemu lub poradzenie sobie z problemem powinno
prowadzi¢ do zmiany radzacego sie, do zajscia w nim swoistej transformaciji struk-
tur doswiadczenia, wiedzy, dziatania (Alheit, 2011; Kargulowa, 2012a). Poradnic-
two bowiem w praktyce jest swoistym performansem — (wspot)dzialaniem gtéwnie
uprawianym poprzez stowo, zdarzeniem/faktem/procesem, ktory, z zalozenia, ma

2 Anthony Giddens bardzo trafnie formuluje te pytania: na czym polega natura ludzkiego dzialania
i dzialajgcego podmiotu; jak winna by¢ skonceptualizowana interakcja i jej relacja do instytucji; jak
przedstawial powigzania analizy spolecznej z praktykg (Giddens, 2003, s. 15).

87



88 ___ Studia Poradoznawcze 2013

charakter performatywny (Siarkiewicz, 2010a). W definicji potocznej uwzglednio-
ne sg konstytutywne elementy poradnictwa i réznorodne sposoby postrzegania go
w zyciu codziennym. Mozna uzna¢ je za wstepnie juz odpoznane, ale dalsze jego
aspekty wymagaja badan, w celu dopracowania si¢ ogdlniejszych prawidtowosci
dotyczacych zaréwno jego specyfiki, jak i spolecznej roli. Stad nadal utrzymuje si¢
potrzeba przyjrzenia si¢ innym sposobom jego definiowania.

Zgodnie z definicjami pierwszych stownikéw i encyklopedii ten uklad spo-
feczny, ta interakcja, w jakiej uprawiane jest poradnictwo, bywa okreslana jako
dzialanie doradcy, podjete w stosunku do radzacego si¢®>. Mozna taki sposob jego
przedstawiania uzna¢ za typowy dla podejscia socjologicznego, ktdre jest na ogol
stosowane w rdznych analizach proceséw zycia spolecznego. Dzialanie to moze by¢
profesjonalne (uprawiane przez zawodowo przygotowanego doradce) lub nieprofe-
sjonalne (podjete przez doradzajacego?), jednakze zawsze daje sie¢ wyodrebnic jego
podmiot i przedmiot, cel, metody, narzedzia i $rodki dzialania, przebieg i wymier-
ny efekt. Jest ono zawsze osadzone w okreslonym srodowisku spofecznym, kulturo-
wym i przyrodniczym. W gtebszych analizach mozna traktowac je jako pelnienie
roli lub wykonywanie zawodu doradcy badz jako $wiadczenie wyspecjalizowanej
ustugi®. W sytuacji optymalnej ustuga ta moze przyjmowaé forme kooperacji do-
radcy i radzacego sie, skoncentrowanych na problemie tego drugiego; kiedy indziej
rywalizacji, jesli korzystanie z niej zostalo wymuszone przez innych, a nie jest
w danej chwili pozadane przez radzacego sie; ale takze zakupionej przyjazni, wow-
czas, gdy radzacy si¢ wprawdzie chetnie podtrzymuje kontakt z doradcg, nie pro-
buje jednak przy jego pomocy rozwigza¢ swoich problemoéw i dokona¢ powaznych
zmian w swoim zyciu, a jedynie chce zachowa¢ pozory ich wprowadzania, aby by¢
np. ,wyluzowanym”, ,nowoczesnym” itp. Swiadczacy za$ ustuge doradca ogranicza
sie albo do cierpliwego wystuchiwania wynurzen swego klienta, albo koncentruje
sie na wyreczaniu go w podejmowaniu przez niego jakiegokolwiek wysitku w pod-
jeciu samoanalizy i skupia si¢ na zapewnianiu mu wygody i zadowolenia, poprzez
dostarczanie ,,gotowych tozsamosci’, np. macho, romantyka, biznes women itp., nie
wchodzac glebiej w przezycia radzacego sie. Moze wystugiwac sie przy tym tzw.
»posrednikami”, czyli urzadzeniami technicznymi, danymi statystycznymi, goto-
wymi wzorcami. Kupowanie przyjazni nie musi by¢ podyktowane wylacznie cyni-
zmem kupujacego usluge, w postaci gotowosci wystuchania i okazania przyjazni

* Np. w Malym stowniku jezyka polskiego PWN z 1968 roku pod hastem ,,poradnictwo” na s. 604 czy-

tamy: udzielanie porad, wskazéwek, informacji w pewnym zakresie; dziatalnos¢ poradni.

Nazwa doradca najczesciej odnosi sie do 0s6b zawodowo zajmujacych si¢ udzielaniem porad i zo-
bowigzanych do przestrzegania zasad etyki zawodowej. ,Doradzajacy” nie jest zobligowany zad-
nymi formalnymi zobowigzaniami ani przepisami, a udzielajac porad z wlasnej inicjatywy, moze
kierowa¢ si¢ dobrem tego, ktéremu doradza, lub swoja korzyscia.

Wg Jaromyego Rifkina termin ,,ustugi” przewaznie obejmuje dziatalnos¢ (...), ktérej wynik ma cha-
rakter krétkotrwaty, jest konsumowany w czasie wytwarzania i ma wartos¢ niematerialng. (...) Uslugi
nie majg cech wlasnosci. Sq niematerialne i niedotykalne. Sq Swiadczone nie produkowane. Nie mozna
ich posiadad, gromadzic¢ ani dziedziczy¢”(Rifkin, 2003, s. 92-93).
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przez obcego doradce, ale moze by¢ powodowane brakiem zyczliwych oséb wéréd
bliskich (Kargulowa, 1996, Lash, 2009).

W waskim znaczeniu, przy podejsciu psychologicznym, zwlaszcza po ,,prze-
wrocie Rogersowskim” (por. Gladding, 1994, s. 23-24) poradnictwo utozsamiane
bywa z samg relacja doradca-radzacy sie¢, niejednokrotnie nawet z tzw. ,czystg
relacjg’, podtrzymywang dzigki przyjemnosci czerpanej przez partneréw z samego
bycia w niej i udzielania sobie wsparcia psychologicznego, zrozumienia, okazywa-
nia zyczliwosci i tolerancji, zapewniania poczucia bezpieczenstwa we wspolnym
dochodzeniu do rozwigzan problemu (Kargulowa, 2004, s. 47-50). Relacja porad-
nicza, w ktorg wchodzg, ktdrg tworzg, ktérg konstruujg jej uczestnicy, wytworzo-
na zostaje w sytuacji na tyle ,,$cislej”, konkretnej, aby mogta w ogéle zaistnie¢, da¢
sie wyodrebni¢ i odrézni¢ od innych sytuacji; i na tyle otwartej, by mogta ,,by¢,
»stawac sie”, aby stwarzala mozliwosci ekspresyjnemu dzialaniu jej uczestnikow,
szczeremu wyrazaniu emocji i podejmowaniu glebokich refleksji, dokonywaniu in-
telektualnych analiz i przezywaniu wzruszen. I odnosi si¢ to zaréwno do sytuacji
majacych miejsce w instytucjach poradniczych; sytuacji powstajacych w realnych
okolicznosciach przypadkowych, nieustrukturyzowanych, incydentalnych (por.
Siarkiewicz, 2010); jak i tych majacych miejsce w §wiecie wirtualnym, kreowanym
poprzez kontakt z réznego rodzaju przekazem medialnym (por. Zielinska-Pekal,
2009; Zierkiewicz, 2004). Wszystko, co powstaje i zachodzi w sytuacji poradniczej,
zawigzanej dzigki byciu w takiej ,,diadzie”, dzigki wytworzonemu polu wspdtpracy,
nazywane jest poradnictwem, a miejsce, w ktérym zawiazuje sie relacja, czas i oko-
licznosci, w jakich si¢ rozwija, stanowig jej kontekst. W takim ujg¢ciu poradnictwo
czesto sprowadza sie do zaglebiania sie w problemy egzystencjalne, do partnerskie-
go ,,Buberowskiego dialogu”, do empatycznego porozumiewania si¢ i dostarczania
szczerych, na ogél wzmacniajacych i pozytywnych komunikatéw (por. artykuty
A. Czerkawskiej, V. Drabik-Podgornej, G. Teusz, B. Wojtasik, w: Poradoznawstwo -
kontynuacja dyskursu, 2009).

Jednakze, o ile mozna wskaza¢ performatywny charakter wytworzonego wow-
czas ,pola” interakeji, lub nakresli¢ kulturowe jej ,,ramy”, czy tez pokusi¢ si¢ o na-
pisanie ogdlnego wzoru relacji poradniczej jako ,,udzielanie pomocy przez porad-
nictwo/korzystanie z pomocy doradcy’, i o ile mozna wyrdzni¢ etapy realizacji tej
pomocy, o tyle ani wniesionych do sytuacji poradniczej wartosci, czy stopnia za-
angazowania wlasnych zasobow przez jej uczestnikdw, ani niuanséw dotyczacych
konkretnego sposobu postepowania realizatorow tego ogoélnego wzoru, i ich prze-
zy¢, czy tez efektow zjawiska ,korzystanie/udzielanie pomocy przez poradnictwo”
nie mozna skodyfikowa¢ i calkowicie zaplanowac, i to zaréwno w skali jednostko-
wej, jak i spotecznej, nie moéwiac juz o globalnej. Stad na ogét tego rodzaju relacje
uznawane s3 za unikatowe i poddawane badaniom fenomenologicznym.

Nieco inaczej rozumie si¢ poradnictwo, majac na mysli dzialalno$¢ instytucji,
posiadajacej w nazwie stowo ,,poradnia”. Wowczas cala dzialalnos$¢ instytucjonalna,
a nie tylko dzialania poszczegdlnych doradcow, okreslana jest jako poradnictwo,
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a wszelkie rozwigzania techniczne i biurokratyczne - ktére w réznorodny sposéb
organizuja spoleczng i psychologiczng sfere tego, co dzieje si¢ w poradni (a gléwnie
jest to radzenie, doradzanie, udzielanie porad i konsultacji, prowadzenie indywi-
dualnej lub grupowej ,lagodnej terapii”) - takze sg tym pojeciem objete. Porad-
nia moze by¢ instytucja powolana przez panstwo, stowarzyszenia spoleczne, orga-
nizacje polityczne itp. Demokratyzacja stosunkéw spotecznych zdaje sie sprzyjac,
wzrostowi liczby poradni panstwowych i pozapanstwowych. Ich dzialalnos¢ - po-
radnictwo - staje si¢ przedmiotem polityki spolecznej, i postrzegane jest glow-
nie jako zjawisko polityczne i ekonomiczne, charakterystyczne dla danego kraju,
w ktorym otwiera sie poradnie, ksztalci specjalistow-doradcéw, okresla zadania
poszczegolnych placowek poradniczych i egzekwuje ich wykonywanie. Dyskutuje
sie o aspektach ideowych i ideologicznych poradnictwa, zatozeniach teoretycznych,
efektach przewidywanych i wynikach ubocznych, o jego organizacji w $wiecie re-
alnym. Liczba otwartych poradni, ich réznorodnos¢, dostepno$¢ i poziom zaopa-
trzenia w niezbedne ,$rodki” zdaje si¢ $wiadczy¢ o trosce panstwa o swoich oby-
wateli, o powaznym traktowaniu ich potrzeb. Majac na mysli taki obraz poradnic-
twa, mowi si¢ o poradnictwie polskim, francuskim, niemieckim, holenderskim itp.;
o ideologii poradnictwa europejskiego, kanadyjskiego lub pétnocnoamerykanskie-
go; o systemach poradnictwa zawodowego, rodzinnego, medycznego, prawnego itp.
(por. Bilon, Kargul, 2012).

Jednakze wspomniany poradniczy boom zacheca do jeszcze innego spojrzenia
na poradnictwo i potraktowania go nie tylko jako procesu spolecznego sktadajace-
go sie¢ z dzialan poszczegdlnych doradcow i radzacych sie, ale jako procesu zycia
spolecznego. Zycie spoteczne zbudowane z wzajemnych miedzyludzkich relacji
jest ta przestrzenia, w ktdrej jedne dzialania podtrzymuja je i przekazuja wypraco-
wane dobra nastepnym pokoleniom, a inne je niszcza lub degraduja. Juz wstepne
obserwacje i powierzchowne analizy dos¢ jednoznacznie wskazujg, iz poradnic-
two, jest procesem Zzycia spolecznego o charakterze wspomagajacym, z zalozenia
przyjaznym, jest ,bytem etycznie uwikltanym?, a wiec zorientowanym na skutecz-
no$¢ w aspekcie etycznym®. Jako spoleczna praktyka dawno przestalo by¢ udziatem
tylko specjalistow: kwalifikowanych doradcéw lub badaczy poradnictwa - porado-
znawcow. Nie jest takze uprawiane wylacznie w swojej niejako rytualnej, konwen-
cjonalnej formie, a podejmowane bywa przez osoby pelnigce rézne role spoteczne,
uprawiane jest przez wykonawcow réznych profesji, ktorzy wplataja poradnictwo
w swoje ,,pozaporadnicze” czynno$ci zawodowe.

Poradnictwo, wychodzac poza okreslone struktury, nie tylko przyjelo ksztalt
sieci, lecz stalo si¢ przeplywem wiedzy i idei, strumieniem ludzkich problemdw,
dyskursow naukowych, praktyk pomocowych, réznych wspomagajacych dzialan
oraz obiektéw materialnych i urzadzen technicznych, ktore przesytaja, selekcjonuja

® Nie oznacza to jednak, Ze poradnictwo jest bytem spolecznym wylacznie o wysokim morale,
ze wszystkie dzialania doradcow sa zorientowane na czynienie powszechnego dobra.
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i przechowujg poradnicze teksty (por. Castells, 2008). Jest — postugujac si¢ zdaniem
francuskiego mysliciela - tak rzeczywiste jak natura, narracyjne jak dyskurs, ko-
lektywne jak spoleczeristwo i egzystencjalne jak bycie (Latour, 2011, s. 129). Mozna
powiedzie¢, ze poradnictwo stalo sie dyskursem Zycia codziennego i podlega tym
wszystkim zmianom, ktére dotycza codziennosci. Majac wigc na mysli poradnic-
two jako proces codziennego zycia spolecznego, méwimy o widocznym odciskaniu
sie w nim filozofii indywidualizmu, globalizmu, o jego usieciowieniu czy reflek-
syjnej modernizacji. Widzimy je jako miedzynarodowa sie¢ powiazanych dzialan
doradczych, obecnych w Internecie, w innych mediach lub uprawianych w $wiecie
realnym (por. Bilon, 2010, s. 58 i n.).

Jak prébowalam pokazaé, prowadzone badania prowadza do wniosku, ze po-
radnictwo mozna definiowaé, przyjmujac postawe interdyscyplinarng, a takze in-
terparadygmatyczng, jednak ostateczne rozstrzygniecie, co w realnym zyciu jest
albo nie jest poradnictwem, jest bardzo trudne. Wigkszos¢ badaczy uwaza, ze mu-
simy pozostawia¢ ostatnie zdanie w tej kwestii badz jego ,interesariuszom”, czyli:
uczestnikom wspomnianych relacji, wykonawcom okreslonych dziatan i ich adre-
satom, pracownikom poradni; badz domagac¢ si¢ rozstrzygniecia tego od badaczy
poradnictwa - zwlaszcza poradoznawcow. Na obecnym etapie nie zostalo to roz-
wigzane definitywnie, pozostaje wiec pogodzenie si¢ z réznorodnoscia pogladow
na temat zakresu zjawisk objetych terminem poradnictwo, cho¢ w pewnych kwe-
stiach zdaje si¢ niezbedny konsensus.

Przytoczone wyzej uwagi zdajg si¢ tez w wystarczajacym stopniu przemawiac za
potrzeba bardziej pogtebionego naukowego ogladu poradnictwa jako zjawiska zbli-
zonego lub od innych zjawisk i proceséw spotecznych , ksztattujacych” ludzi odreb-
nego, czyli w czyms$ podobnego do, a w czyms$ réznigcego si¢ od socjalizacji i wy-
chowania, od nauczania i uczenia sig, od terapii i mediacji, od autoedukacji i reso-
cjalizacji, od mentoringu i coachingu, czy od oddziatywan reklamy, propagandy itp.
Dorobek naukowy dotychczasowego jego ogladu — podejmowanego przez réznych
badaczy i réznie zaangazowanych uczestnikdéw ,,mikroswiata poradnictwa’, ogladu,
dokonywanego z réznych punktow widzenia - stara sie ogarna¢ poradoznawstwo.

Poradoznawstwo

Termin ,,poradoznawstwo” jest polska nazwa nauki o poradnictwie, jest nazwa sub-
dyscypliny spotecznej wyodrebnionej ze wzgledu na przedmiot badan, jakim jest
poradnictwo, jest interdyscyplinarng teoria poradnictwa, uogoélniona refleksja nad
poradnictwem. Poniewaz zwykle nazwa nie tylko okresla rzecz (byt), ale takze co$
znaczy, gdyz tworzenie pojecia polega na ujmowaniu niektorych cech oraz relacji;
gdy chodzi o poradoznawstwo, nazwa ta oznacza znawstwo specyficznej spolecz-
nej praktyki — poradnictwa. Termin ten zostal przeze mnie zaproponowany i wpro-
wadzony do nauk humanistycznych dla odréznienia réznorodnych, praktycznie
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podejmowanych dziatan i czynnosci pomagania przez poradnictwo od refleksji nad
nimi. Przedmiotem badan poradoznawstwa sg wigc zaréwno realne osobiste (psy-
chologiczne) i spoleczne fakty, zdarzenia i procesy czesto $cisle ze sobg powigzane,
polegajace na wspomaganiu jednych ludzi przez drugich, przez udzial w konstru-
owaniu relacji poradniczej, stwarzaniu warunkow dla jej zaistnienia i rozwoju; jak
i dokonane przez réznych badaczy naukowe jej opisy typologiczne, interpretacje
lub wyjasnienia jej sensu, czy tez osobistego i/lub spolecznego znaczenia, umozli-
wiajace wycigganie wnioskow, ustalanie prawidlowosci, dokonywanie generalizacji.

Ogodlnie uwaza sie¢, ze poradnictwo ma charakter przyjazny dla radzacego sie
i jest uprawiane w celu udzielenia mu pomocy. Jednakze uchwycenie jego pelnego
obrazu nie jest fatwe, jak bowiem pisalam wyzej, jest ono procesem/faktem/zda-
rzeniem bardzo ztozonym, posiadajacym zroznicowang — czesto w sposdb subiek-
tywny odbierang - specyfike, dramaturgie i dynamike’”. W praktyce, w rozumieniu
najwezszym, skiadaja sie na nie $wiadomie podejmowane réznorodne dzialania,
procesy spoleczne i osobiste przezycia obu uczestnikow relacji (jednostki lub gru-
py), nastawione gléwnie na pomoc w rozwigzaniu problemu przezywanego przez
radzacego/radzacych sie. Sg tu, podejmowane przez potencjalnego radzacego sie,
proby zdefiniowania swego problemu; wysitki skierowane na samodzielne poradze-
nie sobie z problemem; zabiegi zmierzajace do znalezienia odpowiedniego doradcy;
procesy wchodzenia w relacje i konstruowania relacji doradca-radzacy sie; sg takze
dziatania doradcy ogdlnie nazywane ,,opracowywanie i przekazywanie porad”; oraz
przezycia zwigzane z przyjmowaniem porad, rad, informacji, instrukcji przez ra-
dzacego si¢; wreszcie zdarzenia, jakimi moze by¢ uczestniczenie w innych jeszcze
zaréwno codziennych relacjach, jak i w mediacjach, konsultacjach lub/i negocja-
cjach radzacych si¢ i doradcow lub doradzajacych itp.

Poradoznawstwo-teoria ma umozliwia¢ porzadkowanie rozwazan nad po-
radnictwem-praktyka realizowang we wspomnianych spotecznych zachowaniach
i dzialaniach, a wiec poradnictwem jako relacja miedzyosobows, jako celowym
dzialaniem spofecznym, ale takze zaréwno dziatalnoscig zorganizowana, instytu-
cjonalng, lokalng badz globalng, jak i zdarzeniem incydentalnym, pojawiajacym si¢
w sytuacjach niezaplanowanych. Ma by¢ ich naukowym opisem, przedstawia¢ spo-
soby ich rozumienia, da¢ mozliwo$¢ stawiania pytan pod ich adresem.

W ogodlnej rzeczywistosci spolecznej ,,obecnos¢” poradoznawstwa moze wyra-
zad sie poprzez:

1) dzialalnos$¢ instytucji zajmujacych sie badaniami poradnictwa, ktdre sg zrd-

dlem i podstawg legitymizowania poradoznawstwa;

2) wydawanie ksigzek i czasopism poswigconych zagadnieniom porado-

Znawczym;

7 L. Brammer (1984) wyréznia osiem etapéw—procesow spotkania poradniczego; wstep, klaryfikacje,
strukturowanie, relacje, eksploracje, konsolidacj¢, planowanie, zakonczenie.



L. Studia i rozprawy

3) wiedze potoczng i naukowg o poradnictwie gromadzong w opracowaniach
specjalistycznych i/lub tkwigcg w swiadomosci spolecznej;

4) przede wszystkim jednak poprzez rozwdj teorii, przyjecie perspektywy ba-
dawczej, ,soczewek kulturowych’, sposobu widzenia rzeczywistosci spotecz-
nej, ktéry daje mozliwos¢ tworzenia wiedzy naukowej o charakterze opi-
sowym, interpretatywnym, emancypacyjnym, krytycznym i zakresla ramy
poszukiwania sensu ,,poradniczych mikro$wiatéw” (Kargulowa, 2004).

Jak bowiem przekonuje brytyjski metodolog David Silverman (2009), w kon-
struowaniu - stanowigcej teori¢ — wiedzy, chodzi nie tyle o samo zjawisko, ktdre-
go ona dotyczy, ile o okreslenie stosunku tej wlasnie teorii do owej rzeczywisto-
$ci, zjawiska czy praktyki, o przydatno$¢ tej teorii dla poznania lub/i zrozumienia
tychze ,,obiektéw”, niejednokrotnie nie tylko przez racjonalng ,prostg” ich analize
w dostepnej rzeczywistosci, ale takze czasem przez dekonstrukcje ,,obiektu bada-
nia”. Zgodnie z jego pogladami - jak juz pisatam gdzie indziej (Kargulowa, 2012a)
- mozna przyjac, ze poradoznawstwo, jako dojrzala nauka/teoria poradnictwa, za-
mierza by¢ (1) zbiorem zatozen, (2) systemem podsumowujacym i porzadkujacym
opisy faktéw, proceséw i zdarzen i/lub (3) wynikiem zabiegéw zmierzajacych ku
generalizacjom i przewidywaniom. Gdyz wlasnie dzieki osiaggnigciu pewnej dojrza-
todci, a zarazem pozostawaniem w stanie permanentnego rozwoju, ciaglej zmiany
i otwartosci na nowe odkrycia, wywotujgc domysty na temat tego, co w danej chwili
pozostaje nieznane, teorie sq sitg napedowg badania (Silverman, 2009, s. 137).

Na obecnym etapie rozwoju w poradoznawstwie mozna odnotowa¢ wszystkie
trzy wyzej wymienione tendencje dopracowywania si¢ teorii. Dla badaczy porad-
nictwa poradoznawstwo bowiem powoli staje si¢ wiedzg wspdlna, skompono-
wang z dotychczasowych odkry¢, zbudowang na zalozeniach metodologicznych
- od czaséw Thomasa Kuhna (1968) mozna powiedzie¢ na paradygmatach - ale
i stanowiacg podstawe dokonywania ponownych odkry¢ oraz nowych rozwigzan
praktycznych. Anna Bilon poddala szczegélowej analizie literature, w ktérej pod-
jeto proby wypracowywania tej teorii i wyniki uogélniania wiedzy o poradnictwie.
Jak m.in. zauwazyla McLeod, podobnie jak polscy badacze stwierdza, zZe na obecnym
etapie rozwoju psychologii i teorii poradnictwa, dokonujgc analizy praktyki poradnic-
twa powinno si¢ mowic raczej o podejsciach, niz o teoriach poradnictwa (Bilon, 2010,
s. 65). Ten brytyjski badacz podtrzymuje poglad, ze dzisiaj jest zdecydowanie wigcej
sposobow ,,uprawiania” poradnictwa (,doing counselling”) niz stosowanych zbioréw
idei. Rezygnacja z tego, by mowic o teorii poradnictwa, zdaje si¢ tym bardziej stusz-
na, ze podejscie (koncepcja) obejmuje swym znaczeniem twierdzenia filozoficzne, sty-
le, tradycje, wiedze milczgcg (,tacit knowing”) i wiedzg metodyczng (McLeod, 2003;
za: Bilon, tamze), a nie tylko wypreparowane idee, zdefiniowane pojecia, prawidlo-
wosci lub prawa, ukladajace sie w klarowng strukture. A tego na ogdt oczekuje sie
od teorii, zwlaszcza teorii zaliczanej do nauk $cistych. Dlatego, by¢ moze, w odnie-
sieniu do poradoznawstwa, jako mtodej i dalece ,,niedoskonalej” teorii, trudniej tez
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stosowac¢ poréwnanie jej do okularéw, a fatwiej do migotliwego kalejdoskopu, przez
ktory patrzymy na otaczajacy nas $wiat, poszukujac w nim - jak okresla to Earl
Babbie (2008, s. 33) — zwigzkow miedzy zmiennymi a wartosciami, tu odnoszacymi
sie do poradnictwa jako praktyki, oraz jej wielorakich kontekstow i implikacji.

Specyficzno$¢ wiedzy poradoznawczej

W swojej ogdlnej tresci wiedza poradoznawcza ma charakter interdyscyplinarny,
aczacy odkrycia badaczy poradnictwa z réznych spotecznych obszaréw: przezyc
osobistych, zycia rodzinnego, pracy zawodowej, wychowania potomstwa, uczenia
sie i nauczania, pielegnacji zdrowia i urody, kultury wspétzycia, organizacji i zarza-
dzania, produkcji, uprawiania polityki itp. Wiedza ta tworzona moze by¢ - co po-
twierdza literatura — przez badaczy wywodzacych si¢ z réznych dziedzin, wyko-
rzystujacych dorobek zaréwno nauk humanistycznych i spotecznych, jak i medycz-
nych, ekonomicznych lub technicznych. Przede wszystkim jest jednak wynikiem
badan i generalizacji dokonywanych przez samych poradoznawcéw (Kargulowa,
2004). Znajduje w niej odbicie poglad Edmunda Mokrzyckiego, w mysl ktorego
refleksja na temat czlowieka, spoteczeristwa, kultury itp., nigdy nie jest refleksjg po-
zbawiong empirycznych podstaw, jako Ze zawsze ma oparcie w bogatym materiale
wlasnych doswiadczen psychicznych i spotecznych (Mokrzycki, 2007, s. 158). A jak
wiadomo, poradoznawcy s zaréwno uczestnikami zycia spotecznego, politycznego
i kulturalnego, jak tez bardzo czesto praktykujacymi doradcami.

Badania poradoznawcze majg charakter interparadygmatyczny, prowadzone
s3 przy uwzglednianiu zalozenn metodologicznych, charakterystycznych dla analiz
zaréwno ilosciowych, jak i jako$ciowych, stosowanych w innych, dojrzalszych na-
ukach humanistycznych. A wigc albo takich analiz badawczych - jak rozréznia je
Klaus Tilimann - ktére posiadaja uporzadkowang i rygorystycznie przestrzegana
procedure, ktéra stosujac, odkrywa si¢ niejednokrotnie wczesniej nieznane cechy
uczestnikow proceséw poradniczych i istniejace miedzy nimi zalezno$ci. Wowczas
procesy zmian warunkow rzeczywistosci zewnetrznej (otoczenia) i psychicznych sta-
néw rzeczywistosci wewnetrznej (osobowosci) muszg byc tak uchwycone, aby moz-
liwa byla analiza wzajemnej gry pomiedzy tymi obiema wielkosciami. Albo analiz
takich, ktére prowadzone s w formie wyczerpujgcych rozméw, bedgcych nastepnie
przedmiotem systematycznej interpretacji. (...) Taka praca interpretacyjna, ktora
z reguly podejmowana jest w zespole badawczym w formie dyskusji, koncentruje sie
na ,odtwarzaniu i rekonstrukcji subiektywnych interpretacji badanych oséb w celu
odgadniecia zwigzkow pomiedzy ich dziataniami a kontekstem spotecznym” (Tili-
mann, 1996, s. 291 30-31).

Sledzac wspdlczesng $wiatowa literature dotyczacg poradnictwa, mozna dojsé
do wniosku, Ze to wlasnie dzigki takim wielodyscyplinarnym i wieloparadygma-
tycznym badaniom powstawalo poradoznawstwo (por. Bilon, 2010). Obecnie - jak
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pisalam na poczatku - coraz czeéciej do glosu dochodza w nim badania w dziala-
niu, prowadzone czesto przy udziale oséb niejako tkwigcych w poradnictwie, czyli
tzw. interesariuszy — doradcéw, radzacych sie, wlascicieli poradni, organizatorow
zycia spolecznego.

Nie mniej wazng podstawg tworzenia uogolnionej wiedzy poradoznawczej,
oprécz wynikéw badan empirycznych, sg ustalenia i odkrycia dokonane przez
starsze dyscypliny zaliczane do nauk humanistycznych, takie jak: filozofia, antro-
pologia, socjologia, psychologia, pedagogika, ale i nowsze, nalezace do dyscyplin
komunikologicznych: jak teoria komunikacji spotecznej czy medioznawstwo, a tak-
ze kulturoznawstwo, polityka spoleczna i inne®. To wypracowane w nich prawa
i prawidlowosci opisujg i wyjasniajg ludzkie zachowania, emocje, intencje. Korzy-
stajac z nich, poradoznawcy moga w jakims$ stopniu opisa¢, wyjasni¢ i zinterpreto-
wac poszczegélne etapy poradnictwa, takie jak: zachowania i przezycia psychiczne
radzacych si¢ w sytuacji poszukiwania pomocy, czy przygotowywanie si¢ dorad-
cy do swojej roli; zachowania i przezycia ich obu w procesie konstruowania relacji
poradniczej; oraz takie, jakie s ich udziatem po zakonczeniu procesu wspomaga-
nia radzacego si¢ przez doradce, a wiec zachowania i przezycia odroczone w cza-
sie, a bedace reperkusja udzialu w sytuacji poradniczej. Moga odkrywa¢ konteksty
poradniczej praktyki oraz ,,ukryte” jej wymiary, a takze zachodzace w niej i w upra-
wiajacych ja zmiany.

Zakresy wiedzy, czerpanej przez poradoznawcéw z dorobku wyzej wspomnia-
nych nauk, przewaznie sa okreslane w sposob nieostry, jednakze mozna wskaza¢
dwie orientacje w porzadkowaniu poradoznawczej wiedzy w Polsce. Jest to orien-
tacja przedmiotowa — odnoszaca si¢ do wiedzy opisowej faktéw obiektywnych, po-
strzeganych przez pryzmat ,,obecnosci” w nich poradnictwa lub ich znaczenia dla
»istnienia” poradnictwa; i orientacja problemowa — skierowana na poszukiwanie
odpowiedzi na pytania o ogdlne prawidlowosci rzadzace rzeczywistoécig poradni-
czg3, o warto$ci, o sens osobisty i spoteczny poradnictwa, o jego znaczenie dla oséb
w nim uczestniczacych i szerszych zbiorowosci.

Wiedza o profilu przedmiotowym sprowadza sie do rejestracji i opisow typo-
logicznych rozmaitych rodzajéw poradnictwa, wyréznionych ze wzgledu na spe-
cyfike rozwigzywanych probleméw, jak np. rodzinne, zawodowe, bytowe itp.; lub
organizacj¢ pracy doradcy np. indywidualna, grupowa, masowa; badz uzywane
w poradnictwie metody pracy i $rodki np. bezposrednie, zaposredniczone przez te-
lefon, telewizje, Internet, ksigzke itp. Wiedza o profilu problemowym ma charakter
heurystyczny i staje si¢ zbiorem problemowych pytan i odpowiedzi wygenerowa-
nych w toku studiéw nad przezywanymi uczuciami, emocjami, refleksja, intencjami

8 Anna Bilon, poszukujac réznicy miedzy poradoznawstwem, a wczesniej opracowywanymi teoriami
poradnictwa, dostrzega t¢ rdznice przede wszystkim w przywigzaniu si¢ do ,macierzystej specjali-
zacji” psychologéw lub psychiatréw autoréw tych teorii badz koncepcji, i uwzglgdnianiu przez nich
przede wszystkim odkry¢ ich nauk, a interdyscyplinarnym podejsciem badawczym poradoznawcéw
zaréwno do poradnictwa, jak i zwigzanych z nim zjawisk (Bilon, 2010).
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oraz spolecznymi zachowaniami i dziataniami implikowanymi obecnoscig jednost-
ki w ,mikroswiecie poradnictwa’, czyli jest uogolniong wiedza wyabstrahowang
z analiz biografii doradcéw i radzacych sie (Minta, 2012; Wojtasik, 2003; Stowik,
2013), studidéw etnograficznych placéwek, w ktorych wystepuja sytuacje poradni-
cze (Drabik-Podgdrna, 2005; Kargulowa, 1979; Siarkiewicz, 2010; Skatbania, 2012),
studiow rutynowych i twoérczych sposobéw uprawiania poradnictwa (Czerkawska,
2013, Drabik-Podgérna [red.], 2007; Siarkiewicz, 2010a; Stowik, 2013; Walulik,
2009), zaréwno w organizacjach (Klodkowska, 2010; Szumigraj, 2011; Mielcza-
rek, 2009; Wolk, 2009), jak i w warunkach Zycia codziennego (Stras-Romanowska,
2009; Siarkiewicz, 2010; Zierkiewicz, 2004), sposobdw korzystania z ustug dorad-
czych (Minta, 2012; Stowik, 2013; Siarkiewicz, Trebinska-Szumigraj, Zielinska-Pe-
kat, 2012; i in.) itp. Zrodtem tej wiedzy mogg by¢ takze odkrycia badaczy innych
obszaréw zycia spotecznego w rozny sposob powigzanych z poradnictwem, takich
jak: edukacja (Czerepaniak-Walczak, 2006; Golebniak, 2009; Piorunek, 2004; Po-
tulicka, 1996), psychoterapia (Czerkawska, 2013; Kulczycki, 1998), pomoc spotecz-
na (Czerniawska, 1977; Kozdrowicz, 1993; Ladyzynski, 2009; Marynowicz-Het-
ka, 2006), rehabilitacja (Oleniacz, 2012), zdrowie publiczne (Dec, 2012; Izdebski,
2012), $wiat mediow (Zielinska-Pekal (red.), 2009), a nawet ekonomia i produkcja
(Banka, 2007; Nowacki, 2001; Rachalska, 1987; i in.’). Poradoznawstwo-nauka, da-
z3c by stac si¢ — jak chcial Silverman - systemem podsumowujgcym i porzgdkujgcym
opisy faktow, procesow i zdarzen, stara sie przeciwstawia¢ ciasne horyzonty precyzji
nauki laboratoryjnej ciasnym horyzontom swiadomosci spotecznej wyrastajgcej z zy-
cia codziennego oraz mass mediow, i ,,vice versa” (Beck, Giddens, Lash, 2009, s. 51).

Badacze poradnictwa poszukujag - w najogdlniejszym zamysle — odpowiedzi
na pytanie co to jest poradnictwo. Jednakze ten z gory zalozony cel nie przesadza
o ksztalcie jego ,,produktu”, czyli o wyniku poszukiwan - o poradoznawstwie. Pro-
wadzac badania, daza, by nauka o poradnictwie zaréwno w jakiejs mierze spetniata
wymagania stawiane — zdaniem Anthony Giddensa - uogélnionej wiedzy eksperc-
kiej, wiedzy eksplikacyjnej, ukazujacej zaleznosci, czasem formutujacej prawa przy-
czynowo-skutkowe, gléwnie jednak odstaniajacej sens i znaczenie poradnictwa, jak
i wychodzita obronng reka z poddawania sie statej weryfikacji ,,refleksyjnej codzien-
nosci”. Stad mozna za wspomnianym autorem powiedzie¢, ze — w warstwie eksperc-
kiej — wiedza poradoznawcza, ma w fundamentalnym sensie charakter nielokalny
i jest pozbawiona centrum; (...) nie wigze si¢ z prawdg formuliczng, ale z osadzong
w metodologicznym sceptycyzmie wiarg w moZzliwos¢ ulepszania wiedzy; aktualizacja
wiedzy eksperckiej nierozerwalnie wigze sie z procesem specjalizacji; a w swych za-
sobach i tresciach wskazuje, ze zaufania do systemow abstrakcyjnych lub ekspertow
nie da sig tatwo wytworzy¢ za pomocq ezoterycznej wiedzy. Zatem wiedza ta, aby
byta naukowa, musi by¢ dobrze uzasadniona. Natomiast w realnym zyciu wiedza
ekspercka oddziatuje z wzajemnoscig na rosngcq refleksyjnos¢ instytuciji, czyli ciggly

° Wymienitam tylko polskich badaczy poradnictwa.
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proces utraty i nabywania, przez zatrudnione w niej osoby, odmiennych umiejetno-
sci i wiedzy (2009, s. 115). Za Jackiem Piekarskim mozna doda¢, ze jest nie tylko
wynikiem namystu nad praktykq, uczestniczy bowiem w konstruowaniu spotecznego
obrazu relacji u wszystkich jej uczestnikow (Piekarski, 2007, s. 235).

Ku antropologii poradnictwa

Gdy méwimy o poradoznawstwie jako dyscyplinie humanistycznej (psychologicz-
no-pedagogiczno-socjologicznej), ktéra poddaje sie codziennej weryfikacji i jest
zbudowana nie na ezoterycznej, ale uznanej naukowo wiedzy, to zdaje si¢ ono bli-
skie antropologii poradnictwa. Jest bowiem nauka dotyczacg ludzi i przynalezaca
do nauk zajmujacych sie ich intencjonalnymi czynnosciami, a nie wytworami tych
czynnosci, zawiera w sobie zalozenia co do ludzkiej natury i uznawanych wartosci,
ma wiec umocowanie w antropologii filozoficznej, kulturowej i spoteczne;.

W tak uprawianym poradoznawstwie na ogol przestrzegana jest hierarchia
pytan badawczych. Na pierwszym miejscu stawiane sg ogdlne pytania o czlowie-
ka, jako przedstawiciela gatunku homo sapiens, o jego $wiat i charakter jego relacji
zaréwno ze $wiatem, jak i ze sobg samym, o jego sposoby rozwigzywania zadania,
jakim jest tworzenie samego siebie i bycie w $wiecie, o jego doswiadczenia bio-
graficzne i mozliwe sposoby korzystania z nich, a nie tylko pytania o ,czlowieka
w sytuacji’, w tym wypadku - poradniczej. Dopiero na dalszym miejscu znajduja
sie bardziej szczegdtowe pytania, wigzace si¢ Scisle z poprzednimi, a wiec pytania
o procesy psychiczne i spoteczne, dotyczace uczestnikéw poradnictwa zaréwno
w czasie ubiegania si¢ o pomoc doradcy, majacych miejsce w samej sytuacji porad-
niczej, czyli w procesie ,,konstruowania porady’, jak i korzystania z niej.

Poszukiwanie przez badaczy poradnictwa odpowiedzi na pytania ogdélne i bar-
dziej szczegotowe jest — jak widac — czerpaniem wiedzy nie tylko z pedagogiki i an-
dragogiki, psychologii ogdlnej, psychologii rozwoju, psychologii osobowosci czy
réznic indywidualnych, ale takze z antropologii, filozofii, etyki i estetyki. Poniewaz
w poradoznawstwie stawiane sg pytania ogolne o fakty i zdarzenia dotyczace tak-
ze szerszych procesow Zycia spotecznego, ktore majg jakis§ zwigzek z poradnictwem
lub stanowig jego kontekst, zdaje si¢ to dodatkowo potwierdzaé jego powiazania
z antropologig spoleczng, socjologia, ekonomig i polityka. W poradoznawstwie
s3 rowniez pytania o osiggane w poradnictwie lub dzieki korzystaniu/uprawianiu
poradnictwa wartosci, co akcentuje kulturowy charakter wspomagania jednych lu-
dzi przez drugich i role poradnictwa jako wytworu kultury oraz wskazuje na jego
zwigzki z antropologiag kulturowa. Poradoznawstwo, jak wida¢, wprawdzie ujmu-
je poradnictwo wielodyscyplinarnie, moze by¢ w znacznym stopniu utozsamiane
z »antropologia poradnictwa’, a nawet mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze heu-
rystyczna wiedza poradoznawcza jest gtéwnie wiedza antropologiczng. Na mar-
ginesie trzeba jednak doda¢, ze w wyniku rozwoju antropologii ontogenetycznej
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i najnowszych badan nad budowa i funkcjonowaniem centralnego ukladu nerwo-
wego czlowieka, a takze dzieki odkryciom w zakresie genetyki i medycyny holi-
stycznej, wiedza ta ciagle, i z tego powodu, ulega zmianie (por. m.in. Meijers, 2012;
Szendlak, 2012 i in.).

Obecnie antropologia poradnictwa — budowana na antropologii filozoficznej,
kulturowej i spolecznej — promuje refleksyjno$¢, jako dominujacg ceche czlowie-
ka i jego odpowiedzialnos¢ za tworzenie siebie. Scott Lash pytajac, czym faktycz-
nie jest ,refleksyjnosc”?, uwaza, ze na to pytanie trzeba udzieli¢ dwéch odpowiedzi.
Po pierwsze, istnieje strukturalna refleksyjnosé, w ktorej podmiotowos¢, uwolniona
spod ograniczen struktury spolecznej, zastanawia si¢ nad ,regutami” i ,,zasobami”
owej struktury; analizuje spoteczne warunki wilasnego istnienia. Po drugie, istnieje
(auto)refleksyjnosc, w ktérej podmiotowos¢ zastanawia si¢ sama nad sobg. W autore-
fleksyjnosci uprzednio heteronomiczna kontrola podmiotow zostaje zastgpiona przez
samokontrolg (2009, s. 152). Jak wida¢, jego zdaniem, refleksyjnos¢ jednostki jako
przedstawiciela homo sapiens odnosi si¢ zardwno do ,,istoty” samego czlowieka, jak
i do jego $wiata zewnetrznego. Jest zaréwno refleksja, jak i refleksem'.

Badacze poradnictwa kariery, cztonkowie grupy badawczej Life desing counse-
ling (Savickas, Nota, Rossier, Dauwalder, Duarte, Guichard, Soresi, van Esbroeck,
2009), traktujac tak refleksyjno$¢ jednostki zakladaja celowy, intencjonalny i ra-
cjonalny udzial uczestnikéw interakcji poradniczej, wspomagajacej radzacego sig
w okreslaniu swojej tozsamosci oraz w de-/re-/konstruowaniu przez nig projektu
bycia w §wiecie, w zastanych warunkach spoleczno-kulturowych.

Charakterystyczna dla tej grupy koncepcja ,,samokonstruujacego si¢ modelu”
(self-construction model) Jeana Guicharda powstata - jak to okresla autor - w opar-
ciu o kombinacje trzech podejs¢: socjologicznego, spoteczno-kognitywnego oraz
dynamicznego (Guichard, 2009). Zgodnie z nig w procesie tworzenia siebie ludzie
w ponowoczesnym $wiecie korzystaja z gotowych tozsamosci, jakie oferuja im spo-
tecznosci, w ktdrych zyja, a nieustannie poddajac sie autorefleksji, sposrod rézno-
rodnych ofert wybierajg takie, ktore im najbardziej odpowiadaja. Uwzglednienie
w tej koncepcji czynnikéw spoteczno—poznawczych dotyczy ram i form tozsamo-
$ci, jakie tworza jednostki. J. Guichard zaklada tworzenie si¢ w ludzkiej pamieci
struktur poznawczych, ktére pozwalaja budowac obraz zaréwno siebie samych, jak
i innych ludzi. Te specyficzne struktury poznawcze powstaja pod wplywem roz-
mow i relacji, w jakich jednostka uczestniczy w danej spotecznosci. Cytowany au-
tor nazywa te struktury ramami tozsamosci i uwaza, Ze odnoszg si¢ one do takich
spotecznych kategorii, jak: pte¢ kulturowa, religia, preferencje seksualne, zainte-
resowania zawodowe, wykonywana profesja itp. Poznawcze ramy tozsamosci kaz-
dego czlowieka sg zbudowane z zestawdéw cech, zawierajacych wartosci domyslne
(default values), ktorymi sg spoleczne stereotypy (wartos¢ domyslna ,meski” jest

190 ile ,,refleksyjnos¢” oznacza namyst nad czyms, o tyle ,refleksywno$¢” jest ,.konfrontacjg z samym
sobg”, jest autorefleksja, jest refleksja nad refleksja (Beck, Giddens, Lash, 2009, s. 17).



L. Studia i rozprawy

przypisana do zestawu cech dotyczacych plciowosci ram zawodu np.: w tozsamosci
»inzyniera”). Ramy tozsamo$ci tworza w umystach spolecznie usytuowanych ludzi
uporzadkowany system, ktory pozwala im na okreslenie i umiejscowienie innych
i siebie samych zaréwno w stosunku do innych, jak i w odniesieniu do danej spo-
fecznosci. Samokonstruowanie tozsamosci — zdaniem J. Guicharda - polega zatem
na internalizacji obrazu samego siebie lub innych ludzi, znajdujacych sie w polach
socjalizacyjnych, na podstawie jednej z wybranych ram tozsamosci (por. Duarte,
2009; Guichard, 2001; 2010). Trudnosci w samokonstruowaniu siebie moga by¢
przestanka poszukiwania pomocy, w tym pomocy doradcy.

Radzacego si¢ mozna tu nazwac homo consultans, lub homo sapiens consultans
na wzor nazw wprowadzonych dla okreslenia uczestnikdw zycia spotecznego w in-
nych jego obszarach: pracy — homo faber; zabawy — homo ludens; cierpienia — homo
patiens itp. Bytabym jednak ostrozna co do tego, by nazwa homo consultans wskazy-
wala cechy ,,gatunkowe” przynalezne kazdemu homo sapiens, jak ma to miejsce np.
w przypadku nazwy homo sapiens sapiens, czy — jak stara si¢ nas przekona¢ Huizin-
ga — homo ludens. Odnosi si¢ ona bowiem do cztowieka ,,zsocjalizowanego’, uspo-
fecznionego, cztowieka czynu, cztowieka intencjonalnie podejmujacego (mentalne
lub/i fizyczne) dzialania celowe, napotykajacego trudnosci, ktérych samodzielne
pokonanie przekracza jego mozliwosci, stad radzacego sie innych, a wiec nie kazda
jednostke ludzka juz w momencie przyjscia na $wiat. Homo sapiens bezczynny nie
potrzebuje porady, a radzenie(si¢) nie jest czynnoscig samoistng, oderwana od in-
nych rodzajow aktywnosci; cztowiek radzi sie w czyms, radzi si¢ kogo$ lub radzi
komus, czesto, aby zrozumieé¢/uzasadni¢ sens dziatania, cho¢ czasem, aby ulatwic je
sobie i skrdci¢ samodzielny proces dochodzenia do rozwigzan. Wéwczas mozna by
powiedzie¢, ze korzystanie z poradnictwa (technologicznego) jest dowodem na le-
nistwo jednostki. Nie mozna méwic jednak o radzeniu(si¢) dla samego radzenia.

Jak dowodzi Mark Savickas, gdy radzacy si¢ mlody cztowiek refleksyjnie pod-
chodzi do swego Zycia, trajektoria rozwoju jego kariery — a mozna doda¢ rozwoju
jego refleksyjnosci — przebiega przez trzy etapy: aktora, odtwarzajacego swoja role
spoteczng dzieki doswiadczeniu nagromadzonemu w procesie socjalizacji i $cisle
powiazang z jego habitusem; agenta starajacego si¢ w sposdb indywidualny spro-
sta¢ oczekiwaniom spofecznym i manifestujacego swoj potencjal zyciowy; i auto-
ra - $wiadomego konstruktora wlasnej kariery zawodowej, ktéra jest takze kariera
zyciowa (Savickas, 2011). By¢ moze, nie kazdy z tych etapéw pozostaje w zasiggu
mozliwosci czlowieka, jednak na kazdym, ktdry osiaga, moze oczekiwaé poradni-
czego wsparcia (Minta, 2012b).

Zdaniem Lasha refleksyjno$¢ moze powstac (podkreslenie moje) albo przez zapo-
sredniczenie ,,systemow eksperckich”, albo wbrew naturze takich systemoéw (2009, s. 153).
Zawsze jednak refleksyjnos¢ jest zwigzana z ,,dzialaniem’, jest wynikiem podjetego
wysiltku intelektualnego cztowieka, okreslanego przez Baumana jako homo eligens —
~czlowiek wybierajacy” (Bauman, 2012, s. 29), a wiec takze jest wynikiem wyboru
sposobu konstruowania swojej kariery, czy decyzji korzystania z pomocy doradcy.
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Nie mozna jednak w zwiazku z tym powiedzie¢, ze ludzkos$¢ dzieli si¢ na tych,
ktorzy wylacznie radzg si¢ innych i tych, ktorzy tylko doradzaja, gdyz w réznych
okolicznosciach role spoleczne obu stron relacji poradniczej moga ulec zamianie
i radzacy si¢ w jednej sprawie moze okazac si¢ ekspertem (doradcg) w innej. Jed-
nostka zasiegajgca rady eksperta mogtaby rownie dobrze znajdowac sig na jego miej-
scu, gdyby tylko poswiecita czas na zdobycie odpowiedniej wiedzy — twierdzi Giddens
(2009, s. 121). Mozna zgodzi¢ si¢ z tym stwierdzeniem, jednak warto mie¢ na uwa-
dze, ze gdy mowa jest o ekspercie-doradcy ,egzystencjalnym’, wymagania wzgle-
dem niego dotycza nie tylko zasobu wiedzy.

Wracajgc jednak do samej nazwy homo consultans, trzeba takze mocno zaak-
centowad, ze termin ten okresla czlowieka, ktdrego charakteryzuje zaréwno stan
pewnego rodzaju niepewnosci/bezradnosci, braku (wiedzy, umiejetnosci lub sity
wewnetrznej), jak i jego pozostawanie w relacji z drugim - z doradcg. Tym samym
wskazuje zaréwno na stosunek radzacego si¢ do siebie, jak i na nawigzang przez
niego relacje spoteczna.

Podsumowujac, z antropologicznego punktu widzenia osoby uczestniczace
w poradnictwie postrzega si¢ jako jednostki ,normalne’, zaangazowane, aktywne,
refleksyjnie kontrolujgce same siebie, a wiec rozumiejgco odnoszace si¢ do swiata
i siebie, cho¢ nie radzace sobie w danej chwili z pewnymi problemami. Uzywajac
stow Becka (2009, s. 28-29), widzi si¢ je jako aktywny podmiot, projektanta, mani-
pulatora i rezysera swojej biografii, tozsamosci, sieci spotecznych, obiektow zaangazo-
wania i przekonan. Wychodzi sie z zalozenia, ze na ogoél kazdy czlowiek wlasnym
wysitkiem poznawczym (sibi consulere) moze poznaé i przedstawi¢ swojg istote
i swoje powolanie, moze podja¢ proces samokonstruowania tozsamosci, czynigc
z tego zadanie dla siebie samego. Podejmowanie tego zadania zawsze ma miejsce
w okreslonych warunkach psychologicznych i spoteczno-kulturowych.

Poradoznawcy uscislaja, ze najwigkszy wysilek poznawczy, powigzany z odwo-
tywaniem si¢ do wiedzy biograficznej, jest niezbedny w warunkach odczuwanych
jako trudne, nowe i/lub niepewne, i sadza tak nawet wowczas, gdy nie zakltadaja,
ze przezywanie tych warunkdw réwnoznaczne jest ze znalezieniem sie w sytuacji
problemowej (por. Szumigraj, 2009). Uwazaja jednak, ze w sytuacji problemowej,
na ogo! czlowiek swoje zmagania z problemem podejmuje na poczatku sam, a po-
tem niejednokrotnie wchodzac w relacje z Innym, z doradca, z consultor.

W rezultacie mozna zauwazy¢, ze antropologiczne podejscie, bez wzgledu
na ocen¢ skutkow poradnictwa, traktuje samo poradnictwo wielorako: jako znaczg-
cg relacje miedzyosobowa, wytwor kulturowy i rodzaj procesu zycia spotecznego.
Badania prowadzone przez antropologéw poradnictwa koncentrujg si¢ na kwe-
stiach sensu niesienia pomocy przez poradnictwo i sensu korzystania z niej (por.
Czerkawska, Drabik-Podgérna, Teusz, Stras-Romanowska, w: Poradoznawstwo
- kontynuacja dyskursu, 2009.). Doradca i radzacy si¢ nawigzujac relacje mocno
osadzong w rzeczywistosci kulturowej, spotecznej, politycznej i ekonomicznej oraz
refleksyjnie uczestniczac w niej — analizuja bieg dotychczasowego Zycia radzacego
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sie, oceniajg doswiadczone biograficznetranzycje i znaczenie pojawiajacych sie pro-
bleméw; konstruujg projekty zmiany jego ,,bycia w $wiecie”, ksztalt jego przebytej
i mozliwej do przewidzenia trajektorii zycia. Jednoczesnie - co z poradoznawczego
punktu widzenia jest najbardziej istotne — nadajg sens i znaczenie samej relacji; do-
wodzg, Ze w proces poradniczy wpisane jest etyczne jego znaczenie.
Mozna zatem przyja¢, ze antropologiczna analiza poradnictwa zmierza do uzy-
skania odpowiedzi na nastepujace pytania:
+ jakie zachowania, przezycia, doswiadczenia wskazuja na sposoby radzenia
sobie ludzi z problemami, zwlaszcza dotyczacymi ich tozsamosci i bycia
w $wiecie;
¢ jakie miejsce wsrod tych sposobdw radzenia sobie zajmuje korzystanie
z poradnictwa;
jakie fakty, procesy i zdarzenia skladaja si¢ na poradnictwo;
jakie ogdlniejsze prawa odnoszg si¢ do owego radzenia sobie, radzenia si¢
i wspomagania.

Wprawdzie dominuje przekonanie, ze poradnictwo ma charakter przyjazny dla
radzgcego sie, nie oznacza to jeszcze, iz poradnictwo zawsze musi by¢ oceniane po-
zytywnie. Wyrazng nieche¢ do tej formy pomocy spotykamy u S. Lasha, ktéry pi-
sze: dopiero gdy sprawy przybierajq ,,naprawde” zly obrét, odwotujemy sig do ,syste-
mu eksperckiego”, badz jako zbioru argumentow uzasadniajgcych nasze stanowisko,
bgdz, co gorsza (podkreslenie moje), przybierajgcego postaé zywego profesjonalisty
(2009, s. 214). Swoj nieprzyjazny stosunek do poradnictwa autor uzasadnia, wska-
zujac, iz sktonnosc¢ do prewencyjnego korzystania z systemow eksperckich, zawczasu
wytwarza semantyczny deficyt w bliskich zwigzkach (tamze, s. 214), gdyz w sposob
wystarczajacy zaspokaja gleboko ludzka potrzebe komunikowania si¢ z innymi. Bli-
skie zwigzki, ktore dotychczas przede wszystkim miaty miejsce w rodzinie, obecnie,
dzieki tatwej dostepnosci do pomocy ekspertéw (doradcéw, psychoterapeutow),
dos¢ tatwo nawigzywane moga by¢ poza rodzing.

Nie jest to jedyny w literaturze poradoznawczej przyklad krytyki nieprzewidy-
wanych negatywnych efektéw poradnictwa (por. Holt, 1981; Kargul, 1985; Miel-
czarek, 2009; Zierkiewicz, 2004). Te znane krytyczne stwierdzenia poszerzaja spoj-
rzenie na homo sapiens colsuntans i efekty niesienia pomocy przez poradnictwo,
a do poradoznawstwa wnosza nie tylko aspekt refleksyjny, ale i refleksywny.

Antropologia poradnictwa to nowa dziedzina wiedzy w poradoznawczym dys-
kursie. Tutaj bylam w stanie jedynie kroétko ja scharakteryzowac. Sadze, ze najogol-
niej i najtrafniej jej istote ujal prof. J. Guichard piszac (w przypisie): poradoznaw-
stwo mozna zdefiniowac — zgodnie z perspektywqg zaproponowang przez Alicje Kar-
gulowg - jako antropologie opartg na obserwacji, Ze cztowiek jest istotg rozmawiajg-
cg, zdolng do przyjecia punktu widzenia innej osoby i postawienia si¢ na jej miejscu.
Dzigki temu mozliwe jest udzielanie porad innym lub samemu sobie, jak réwniez
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otrzymywanie porady od innych lub samego siebie'' (sprawozdanie z konferencji do-
stepne na stronie www.pedagogika.uni.wroc.pl/unesco). Mozna zatem oczekiwac,
ze dalsze badania, analizy i dyskusje nawiazujac do tej mysli, przyczynia si¢ do pel-
niejszego rozwoju antropologii poradnictwa.
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