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Poradnictwo w konstruowaniu zycia.

Cele, procesy, instrumenty

Zalozeniem niniejszego artykutu jest przedstawienie refleksji nad poradnictwem
kariery. Autorka zaklada trzy gtéwne cele. Pierwszym z nich jest proba wskazania
luki pomiedzy teorig poradnictwa kariery a rzeczywistoscig poradniczg. Drugim
jest omowienie niektorych teoretycznych rozwazan, ktdre sg obecnie przedmiotem
debat skupionych wokét nowego paradygmatu konstruowania zycia (life designing)
i jego relacji z dziataniami poradniczymi: omdéwienie poradnictwa jako procesu
nieustannych interakcji, ktdry pomaga w rozwigzywaniu problemdw, lokuje podej-
mowanie decyzji w obrebie usystematyzowanej i realistycznej ramy oraz umozliwia
polaczenie potrzeb jednostki z wymaganiami kontekstu, w ktérym dziala ona, roz-
wija sie i zyje. Z tego powodu model konstruowania zycia jest holistyczny i kon-
tekstowy oraz pelni role profilaktyczno-ochronng. Trzeci z celéw to opis procesu
poradnictwa z punktu widzenia paradygmatu konstruowania zycia (life designing):
z teoretycznych rozwazan wylania sie¢ wykorzystywanie konkretnych metod i tech-
nik interwencji, wspierajacych rozwoj wiedzy o sobie samym (self-knowledge),
sprzyjajacych, badZ opdzniajacych proces podejmowania decyzji. Zamiast wyni-
kow testow lub interpretacji profiléw osobowo$ciowych, to narracje i dzialania po-
dejmowane przez jednostki sg centralnym punktem ogniskujacym aspekty meto-
dyczne i metodologiczne. Istniejace techniki i narzedzia sg ,,rekonfigurowane” przy
uzyciu ich w podejsciu charakterystycznym dla spotecznego konstrukcjonizmu.
Ten sposdb postrzegania poradnictwa kariery zilustrowany jest studium przypadku
oméwionym po prezentacji zarysu metod zgodnych z paradygmatem ,,Poradnic-
two w konstruowaniu zycia” (Life Designing Counselling). W konkluzjach podane
zostaly niektdre z wyzwan, jakie stojg przed wspdlczesnymi doradcami, zaintereso-
wanymi kwestiami oméwionymi w artykule.

Slowa kluczowe: poradnictwo kariery, przygotowanie zawodowe doradcow
Wprowadzenie
Obserwacja realnych zmian, w tym zmian w ,naturze” pracy i zatrudnienia, pro-

wadzi do wniosku, Ze i tradycyjne metody pracy poradnictwa kariery musza
ulec modyfikacji, co w szczegdélnosci dotyczy sposobu prowadzenia wywiadow
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(rozumianych jako narzedzie psychologiczne) w trakcie procesu poradniczego.
Owe modyfikacje wskazujg na istotne przeobrazenia w obszarze, w ktérym pracuja
lub bedg pracowa¢ doradcy kariery.

»Poradnictwo w konstruowaniu zycia” (life designing counselling) - nowy para-
dygmat praktyki poradnictwa kariery - wymaga od radzacego sie refleksji nad swo-
im ,,ja” i srodowiskiem, otwartoéci na komunikaty zwrotne oraz swoistej zdolnosci
do wyobrazenia sobie mozliwych ,ja” (Savickas, Nota, Rossier, Dauwalder, Duarte,
Guichard, Soresi, Van Esbroeck; Van Vianen, 2009). Z tego powodu réwniez i do-
radcy powinni zdoby¢ nowe kompetencje, co stanowi dla nich swoiste wyzwanie.
Charakter ciggtych zmian oraz wiazace si¢ z tym wymagania stawiane dziataniom
poradniczym (zwlaszcza wywiadom prowadzonym w trakcie procesu poradnicze-
go) powodujg koniecznos$¢ konstruowania relacji w oparciu o indywidualne nar-
racje i opowiesci oraz wspoéttworzenia dialogu, ktéry umozliwia radzacym sig eks-
presje emocji, ujawnienie swego zycia, odkrycie przestanek dla jego zmiany oraz
identyfikacje najbardziej znaczacych elementéw ,,ja”.

W paradygmacie ,,Poradnictwo w konstruowaniu Zycia® caly proces pomo-
cowy oparty jest na wspotkonstruowaniu tozsamosci i takim radzeniu, w ktérym
kazda strona (doradca i osoba radzaca si¢) oddzialuje i reaguje na druga. Sukces
tego rodzaju relacji opiera si¢ na wlasciwym przygotowaniu zawodowym doradcy.
Czes¢ wyzwan stojacych przed doradcami zainteresowanymi tymi kwestiami zosta-
nie oméwiona w studium przypadku, gdzie podkreslone zostang réwniez kluczowe
kompetencje doradcze (to, do czego doradca jest badz powinien by¢ zdolny).

Model interwencji w paradygmacie ,Poradnictwo w konstruowaniu zycia”
okreslajg trzy gléwne zalozenia.

Pierwszym z nich jest swoiste podejscie do narracyjnosci (Savickas M. L.,
Nota L., Rossier J., Dauwalder J.-P, Duarte M. E., Guichard J., Soresi S., Van Esbro-
eck R., 2009) i wstuchiwanie si¢ w opowiesci radzacego si¢ (podczas spotkania po-
radniczego) w poszukiwaniu ich znaczenia. Drugim zatoZeniem jest takie szkolenie
doradcéw, w ktérym procesowi konstruowania zycia przypisuje si¢ aktywne i dy-
namiczne znaczenie (Duarte, 2009a). Trzecie zas zwigzane jest gléwnie z kwestiami
tozsamosci: podkresla wyzwanie, jakim jest poszukiwanie siebie samego, odkrywa-
nie, kim sie jest, jakie oczekiwania stawiaja inni, itd.

W konkluzji postaram si¢ wskazac, jak mysli te tacza sie ze soba.

Identyfikowanie luki pomiedzy teoria poradnictwa kariery
a rzeczywistoscia poradnicza

Tradycyjne poradnictwo kariery wyrosto z epistemologii pozytywistycznej, jednak-
ze tradycyjna koncepcja poradnictwa moze dzi§ by¢ zwodnicza, poniewaz opiera
sie na dazeniu do modyfikacji postepowania radzacego si¢ zgodnie z wczesniej
zdefiniowanym modelem. Widoczne jest to w probach dopasowania wynikow
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obserwacji empirycznych do propozycji teoretycznych, przy czym mniej uwagi po-
$wieca sie tu jasnosci pojeciowej. Jednakze obecnie stosowanie takiego podejscia
w dziataniach poradniczych jest chybione i bezcelowe, gdyz w $wiecie ,,ptynnej”
nowoczesnos$ci od jednostki wymaga si¢ otwartosci i elastycznosci, by mogla ona
stawi¢ czolo ,sztucznej” technologii. Rozziew pomiedzy teorig a praktyka porad-
nictwa wcigz si¢ utrzymuje, dlatego miedzy innymi, Ze nadal stosowane sg poprzed-
nio skonstruowane modele. Poradnictwo kariery, widziane jako proces obiektywny,
ktory musi by¢ oceniany naukowymi metodami zbierania danych, nie przystaje juz
do nowej rzeczywistosci. Jak pisze Alicja Kargulowa (2012), ,daje sie zauwazy¢,
ze w dzialaniach doradcéw nadal dominuje wcze$niej wytworzona, a nie zawsze
zweryfikowana w refleksyjnym namysle” wiedza (Kargulowa, 2012, s. 30).

Oczywiscie, powszechnie uznaje sig, Ze wiedza jest fundamentalna dla pozna-
nia rozwoju zaréwno jednostek, jak i calych spoleczenstw. Znany jest réwniez fakt,
ze wiedza upowszechniana jest dzieki technologii. Ale to kapital intelektualny, kto-
ry kreuje wartosci i w ktérym zakorzenione sa zaréwno zmiany strukturalne w go-
spodarce, jak i systemy komunikacji i wiedzy, przyczynia si¢ do paradygmatyczne;
zmiany w poradniczych koncepcjach i praktykach. Istotg tej zmiany jest odejscie
od waskiej analitycznej perspektywy logicznego pozytywizmu postugujgcego sie
wynikami testow i przyjecie stanowiska konstruktywistycznego, w ktérym dzia-
tania poradnictwa kariery postrzega si¢ jako (krytyczny) proces indywidualnego
nadawania znaczen.

Podazajac za mysla Immanuela Kanta (1781/1996) oraz jego krytyka empiry-
zmu i racjonalizmu mozemy wskaza¢ na rozrdznienie, ale i pokrewienstwo, miedzy
krytycyzmem a krytyka. Krytycyzm oznacza krytyczng analiz¢ mozliwosci, zrodel,
warto$ci, praw i ograniczen racjonalnej wiedzy. Jest to stanowisko filozoficzne,
zgodnie z ktérym zasada jest niezalezna od osoby lub - przede wszystkim - od wra-
zenia zmystowego i ograniczen, ktére naklada ono na wiedze. Z drugiej strony,
krytyka — ktéra oryginalnie wywodzi si¢ z fac. critica, zaczerpnietego z greckiego
wyrazenia kritiké tékne, czyli ,,sztuka sadzenia/rozstrzygania® — oznacza zdolno$¢
do oddzielenia, oceny i decydowania. Jest aktem dobrowolnym nalezgcym do sfery
postepowania jednostki, jest rozumowaniem, ktére okresla, jak odrézni¢ prawde
od falszu. W skrocie - jest to akt umystu wynikajacy z watpliwosci co do ,,prawdzi-
wosci” danej sytuacji (Duarte, 2012).

Wracajac do poradnictwa, mozemy powiedzie¢, ze poradnictwo kariery wcigz
pozostaje pod wplywem tradycji empiryzmu i jest to jeden z powodoéw cigglego roz-
dzwigku pomiedzy teorig a praktyka. Teorie i praktyki, ktére pojawily sie do konca
XX wieku i odpowiadaly éwczesnym uwarunkowaniom, nie s adekwatne do no-
wej, zmiennej, rzeczywisto$ci. Obecnie nie dazy sie do wyznaczania paradygma-
tycznych norm, czy standardow: zamiast tego, wczesniejsze teorie poddaje si¢ kry-
tycznemu ogladowi z uwzglednieniem kryteriéw nowej rzeczywistosci XXI wieku.

W ,erze komunikacji satelitarnej (...) rola usieciowionego poradnictwa wy-
maga (...) zbiorowego wysitku zaréwno badaczy, jak i refleksyjnych praktykow”
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(Kargulowa, 2012, s. 31). Chcialabym podkresli¢ i wzmocni¢ to twierdzenie. W ta-
kim zbiorowym wysitku badacze lub praktycy moga poréwnywaé, na przyklad,
dziatania poradnicze osadzone w teoriach i technikach przewidywania wypracowa-
nych w czasach stabilnosci srodowiska i zatrudnienia — np. teori¢ rozwojowa Do-
nalda Supera (Super, 1990) oraz wyrastajace z niej modele interwencji - z teoriami,
ktére umieszczajg jednostke w procesie cigglych zmian, w spotecznym, ekonomicz-
nym i kulturowym kontekscie, a przy tym - w zgodzie z krytyczng perspektywa
- sprawdzi¢, ktdre z nich majg wiekszy potencjal tworzenia wartosciowych modeli
poradnictwa we wspolczesnym spoleczenstwie, charakteryzujacym sie¢ niepewno-
$cig na rynku pracy. Psycholodzy rozwojowi chcg bowiem ustali¢, jak wyposazy¢
jednostke w zbidr instrumentdw, ktory ostatecznie pozwala jej antycypowaé decy-
zje. Natomiast w nowym podejsciu konstruktywistycznym (Savickas, 2005) psy-
cholodzy koncentruja si¢ na procesie konstruowania — lepiej wspét-konstruowania
(co-construction) — jako zrddle zmian tozsamos$ci, wzmocnien zaradnosci i satys-
fakeji jednostki.

Jednoczes$nie - moéwiac krétko — badacze i praktycy, dostrzegajac rozdzwick
pomiedzy teoriami poradnictwa a rzeczywisto$cia, zadajg sobie pytanie, czy model
interwencji oparty na podejsciu ,,Poradnictwo w konstruowaniu zycia” jest w stanie
z powodzeniem ten rozdzwigk zlikwidowaé. W tym wypadku ,,powodzenie” zda-
je sie zaleze¢ od opanowania umiejetno$ci wypracowania indywidualnej narracji
i ciagtej jej analizy. Oznacza ono réwniez zdefiniowanie sensu tej narracji poprzez
analize informacji, ktdre sg indywidualnie przetwarzane. Na powodzenie sklada sie
réwniez nazwanie kontekstu i poszerzenie wiedzy o nim, a takze zrozumienie indy-
widualnych motywacji i uwazne spojrzenie na kazdg jednostke.

Dzialania poradnicze w ,,Poradnictwie w konstruowaniu zycia”

»Poradnictwo w konstruowaniu zycia” wychodzi z pieciu zalozen dotyczacych ludzi
iich zycia zawodowego: (1) mozliwosci osadzone sa w kontekscie, (2) procesy sa dy-
namiczne, (3) rozwdj jest nielinearny, (4) perspektywy sa wielorakie, a (5) wzorce
sg z gruntu osobiste (Savickas i in., 2009).

W ,,Poradnictwie w konstruowaniu zycia” sam proces konstruowania i prowa-
dzenia relacji, poniewaz wystepuja w niej wzajemne interakcje obu uczestniczacych
w nim stron, jest wspoltworzeniem narracji. Powodzenie tego rodzaju relacji zalezy
od poziomu specjalistycznego wyszkolenia doradcy. W poréwnaniu z tradycyjnym
podejsciem poradniczym, najistotniejsza réznica jest to, ze w ,,Poradnictwie w kon-
struowaniu Zycia” uznaje sig, iz jednostki konstruujg swoje ,,ja’ na podstawie po-
strzegania tego, jak inni na nie reaguja. Owi inni nie s3 oddzieleni od radzacych si¢
jednostek i nie sg ,,poza nimi”. Dzigki temu jednostka wykorzystuje spostrzezenia
i uwagi na temat swojego ,ja’, by zbudowac¢ swoje rozumienie zycia, w tym réwniez
rozumienie zycia zawodowego (Guichard, 2009).
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W zalozeniach poradnictwa kariery, jakim jest ,,Poradnictwo w konstruowa-
niu zycia’, podkresla sie, ze poradnictwo jest procesem nieustannych interakeji.
Proces ten nierozerwalnie taczy si¢ z emocjami i uczuciami uczestnikéw i pomaga
jednostce w rozwigzaniu problemu. Sam proces podejmowania decyzji sytuuje ja
w usystematyzowane;j i realistycznej ramie, ktéra pozwala na polgczenie potrzeb
jednostki z wymaganiami kontekstu, w ktérym dziala ona, rozwija sie i zyje (Du-
arte, 2011). Dlatego tez ,,Poradnictwo w konstruowaniu zycia’ ma charakter ca-
tozyciowy, holistyczny i kontekstowy oraz petni funkcje profilaktyczno-ochronng
(Savickas i in., 2009).

»Calozyciowo$¢” oznacza, ze poradnictwo nie tylko umozliwia ludziom jed-
norazowe zdobycie umiejetnosci radzenia sobie z konkretng zmianag w konkret-
nym momencie zycia, ale pozwala ustala¢, jakie umiejetnosci i wiedze jednostka
powinna zdobywac¢, aby rozwija¢ si¢ przez cale zycie. Oznacza to, ze w poradnic-
twie nalezy wzig¢ pod uwage caly szereg dodatkowych kwestii, a w szczegdlnosci
to, jakimi metodami mozna owe umiejetno$ci radzenia sobie osiagna¢, jacy spe-
cjalisci mogg wspiera¢ jednostki, jaka role petni w tym $rodowisko jednostki, oraz
jaki moment jest najbardziej odpowiedni na interwencje. ,,Holistyczne” podejscie
zawiera w sobie zalozenie wspierania i pomagania jednostkom, ktérych problemy
dotyczg wszelkich rodzajéw ,,kombinacji” probleméw zawodowych lub osobistych.
Jest to podejscie do konstruowania zycia jako calosci, a nie podejscie, ktore zaklada
dziatanie doradcy tylko w sytuacjach problemowych lub taczacych si¢ z koniecz-
no$cig podjecia decyzji zawodowych. Nie traktuje réwniez kariery jako czegos,
co wiaze si¢ wylacznie z praca.

Jako podejscie ,kontekstualne”, ,,Poradnictwo w konstruowaniu zycia” szcze-
gblng wage przywiazuje do $rodowiska i kontekstu zycia jednostki. Wszystkie kon-
teksty i srodowiska sa wazne, zaréwno te z przeszlosci, jak i te terazniejsze. Eks-
plorowanie wszystkich rdl zyciowych i wszystkich zapamietanych wydarzen jest
niezbedne w procesie samokonstruowania.

Niektére studia przypadkéw potwierdzaja przydatnos$¢ i adekwatnosé przed-
stawianego modelu, potwierdzajagc mozliwo$¢ wykorzystywania go w dzialaniach
poradniczych. Jest to bowiem model wyjasniajacy, interpretujacy raczej niz eks-
ploracyjny czy opisowy. Pozwala on zrozumieé¢, wewnetrzng zmienno$¢ jednostki
i uchwyci¢ waznos$¢ zmiennych kontekstowych, a w szczegélnosci uwzglednic spo-
teczno-kulturowe konteksty, ktore moga sprzyja¢ definiowaniu roli doradcy. Wazna
prace na tym polu wykonali juz Anna Bilon i Jézef Kargul (2012) analizujac role,
jaka odgrywa kontekst w zrozumieniu wypowiedzi stownych.

Program badan zwigzanych z dzialaniami poradniczymi w paradygmacie ,,kon-
struowanie zycia” kluczowa role przypisuje badaniom ,,0oddolnym”. Wychodzi sig
z zalozenia, Ze warunki i okolicznosci, w ktorych ,,konstruowanie zycia” umozliwia
redefinicj¢ tozsamosci zawodowej osoby radzacej sie (uznanej za nierozerwalnie
zwigzang z procesami spolecznymi typowymi dla danej kultury) najpetniej uchwy-
ci¢ mozna poprzez nagromadzenie studiéow przypadkdw. Analiza poszczegdlnych
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»przypadkéw” moze poméc w rozumieniu waznych dla klientéw punktéw odnie-
sienia, przynajmniej tych, ktére sg opisywane przez doradcéw. Analiza dyskursu,
badania narracyjne lub etnograficzne to réwniez propozycje metodologicznych
podejs¢, ktore mogag okazac sie istotne i mozliwe do wykorzystania w ,,Poradnic-
twie w konstruowaniu zycia” (Savickas, 2012). Tego rodzaju analizy moga pomoc
w szczegolnos$ci w zrozumieniu wplywu uwarunkowan kulturowych na proces
konstruowania kariery (career construction). Dzigki zastosowaniu badan miedzy-
kulturowych i podejsciu etnograficznemu w badaniach nad karierg (career studies)
moga poczyni¢ ogromny krok na przdd i precyzyjniej oraz doglebniej uchwycic¢
wplyw aspektéow kulturowych na wielorakie kwestie poradnictwa kariery.

Powinni$my réwniez prowadzi¢ badania umozliwiajace zidentyfikowanie pro-
cesOw, ktore lezg u podstaw problemdw stanowigcych obszar dzialania ,,Poradnic-
twa w konstruowaniu zycia’, zwlaszcza w odniesieniu do rél zawodowych. Warto
zauwazy¢ jednak, ze bezposrednia ocena tych proceséw nie jest tatwym zadaniem,
poniewaz procesy takie s3 przewaznie dorazne, nieznane lub niedostepne. Z tego
wzgledu pozadane jest prowadzenie badan taczacych rézne metody oraz wypra-
cowanie strategii badawczej czerpigcej informacje z réznych dziedzin nauki. Takie
posuniecia zwiekszylyby trafnos¢ ,,zewnetrzng” wynikéw, gdyz podobne dane po-
zyskiwane bylyby z réznych Zrédel. Jednoczesnie za§ w tak skonstruowanych ba-
daniach uzyskiwano by wielowymiarowe dane, co w efekcie umozliwiloby uchwy-
cenie problemu w calej jego zlozonosci. Promowanie réznorodnych perspektyw,
technik i metod w badaniu i uprawianiu poradnictwa przyczynia sie¢ do polepszenia
i poszerzenia rozumienia zmiennej dynamiki konstruowania indywidualnych, osa-
dzonych w rdznych kontekstach projektow zycia.

Krotko moéwiac, perspektywa wspoét-konstruowania (co-construction perspec-
tive) jest zintegrowana z paradygmatem konstruowania zycia, a w konsekwencji
dziatania poradnicze budowane sa wokot procesu samokonstruowania si¢ jednost-
ki. Co jest zatem gléwnym problemem?

Zasadniczym wyzwaniem tak dla doradcow jak i dla radzacych sie jest nada-
nie takiej czy innej koncepcji rzeczywistych ksztaltow i wykorzystanie jej, w tej
urzeczywistnionej formie, jako instrumentu konstruowania. Wymaga to przede
wszystkim motywacji, niezbednym warunkiem skonstruowania czegokolwiek jest
motywacja wlasnie - motywacja prowadzaca do dziatania. W skrocie, model sam
nie precyzuje, jakie strategie zastosowaé w jego implementacji. Istnieje tylko decy-
zja o implementacji, wyborze i zaangazowaniu sie. Zawsze, gdy uwaga skupia sie¢
na implementacji, rozumianej jako umiejetno$¢ lub kompetencja, zachodzi duze
prawdopodobienstwo zlekcewazenia nieracjonalnych i ,,nieformowalnych” aspek-
tow kondycji ludzkiej (Duarte, 2010). Zapomina si¢ wowczas, ze wszystkie formuty
oraz wszystkie opisy sg tylko konceptami, stowami, ideami i teoriami.

Co w takim razie umozliwia urzeczywistnienie dziatania poradniczego? Odpo-
wiedzig jest: zaangazowanie, wytrwalos$¢ i podjecie zobowigzania. Sg one podykto-
wane osobistym wyborem jednostki, a nie decyzjg o naturze strategicznej. Teorie
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i koncepcje, ktore jednostka pragnie urzeczywistni¢, i kazde faktycznie istnieja-
ce jednostkowe ,ja” naleza do dwoch réznych swiatéw: nawet jesli uznamy, ze cos
mozna opisaé, czy oznacza to automatycznie, ze owo co$ juz istnieje? Na przyklad
w relacji doradcy z klientem tym, co naprawdg sie liczy, sg historie zycia, a nie kon-
cepcje. Innymi stowy, istota ludzka nie jest ideg. Jest cztowiekiem, poniewaz zyje,
a to, co zyje, moze znikna¢ (z pola widzenia — przypis ttumacza), jesli zostanie prze-
ksztalcone w bezcielesng ideg. Dlatego tez powodzenie moze zaleze¢ od tego, czy
uda sie¢ sprawi¢, by co$ zaistnialo, a wigec od konstruowania lub - lepiej — wspét-kon-
struowania rzeczywistoéci. A do konstruowania potrzebujemy wizji (Duarte, 2012).

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze powyzsza krotka analiza teoretycznych
rozwazan nad modelem i jego powigzaniami z dzialaniem poradniczym pokazuje,
iz niezbedny jest namyst nad cechami i umiejetnosciami kazdej jednostki. Chodzi
o to, zeby jednostka ta mogla trwac i rozwijac sie, nie tracac przy tym, ani swego
konkretnego miejsca, ani funkeji czynnego i waznego ogniwa w historycznym tan-
cuchu, z ktérego si¢ wylania. Dzigki zdobytej wiedzy oraz wlasnym doswiadcze-
niom i ich interpretowaniu moze ona podtrzymac¢ ciaglos¢ tego tancucha i przedtu-
zy¢ go w przyszlosé.

Metody i techniki dzialan poradniczych

Przechodzac do trzeciego z celéw niniejszego artykutu, skupie sie teraz na analizie
procesu poradnictwa z perspektywy konstruowania zycia, a wigc na konstruowaniu
i prowadzeniu procesu poradniczego, w ktérym kazda ze stron oddziatuje i reaguje
na druga. To, czy nawigzana w tym procesie relacja zakonczy si¢ powodzeniem,
zalezy od specjalistycznego przygotowania doradcy. W pordéwnaniu z tradycyjnym
podej$ciem poradniczym, najbardziej istotng rdznicg jest tu to, ze — jak pisalam
wczesniej — ,,Poradnictwo w konstruowaniu zycia” uznaje, iz jednostki konstruuja
swe ,ja’ na podstawie postrzegania tego, jak inni na nie reaguja. Owi inni nie s od-
dzieleni od tych jednostek i nie sg ,,poza nimi”. Dzigki temu jednostka wykorzystuje
spostrzezenia swojego ,ja, by zbudowac swoje rozumienie zycia, w tym rozumienie
zycia zawodowego (Guichard, 2009).

Z perspektywy konstruowania zycia klient nie jest jednostka od doradcy catko-
wicie oddzielong. Moze on ksztaltowa¢ zachowania doradcy tak samo, jak doradca
moze ksztaltowa¢ zachowania klienta. Budowana relacja ma charakter wspélzalez-
nosci i nic, co staje si¢ w niej dostrzegalne i co dzieje si¢ z jednym uczestnikiem, nie
pozostaje bez znaczenia dla drugiego. Nie sposob wigc nie zauwazy¢, ze tozsamo$é
jest spotecznym procesem konstrukeji — wylania si¢ ona z powstalego kontinuum
i podaza w nowych kierunkach, w miare jak budowane sg kolejne miedzyosobowe
relacje i wylaniajg si¢ nowe tozsamosciowe konstrukty.

Nasuwa si¢ zatem pytanie, jak w ogdle mozna mysle¢, ze zbiorowy dobrostan
(collective well-being) wymaga, aby jednostki wyrzekly si¢ wlasnej osobowosci
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i daly sie uwiezi¢ w ciasnych ramach spolecznych, wbrew wtasnej woli i naturze, za-
mkna¢ w sztywnej przestrzeni, ktora z jednej strony jest funkcjonalna, ale z drugiej
warunkuje i ogranicza kreatywno$¢? W tym kontekscie sens poradnictwa moze by¢
postrzegany jako powstawanie rzeczywistego ,ja’: chodzi w nim o to, aby zrozu-
mie¢, w jaki sposob ludzie interpretujg i wyrazaja rzeczywisto$¢ oraz jak odgrywaja
i wypelniajg zadania, ktdre ich spoleczny kontekst stawia przed nimi. Celem pro-
cesu poradniczego jest rozpoznanie znaczen, ktére jednostki nadajg temu kontek-
stowi i zrozumienie, jak te wyobrazenia oddzialuja na siebie w ich osobistej historii
(Duarte, 2012).

Podsumowujac, sens poradnictwa to integracja trzech szerokich obszarow:
(1) osobowosci w aspekcie réznicy cech indywidualnych; (2) procesu harmonizo-
wania ze sobg struktur w celu wypracowania umiejetnosci dostosowawczych (roz-
woj zachodzi na drodze dostosowywania sie do réznych kontekstow); i (3) analizy
tematdw zycia w poszukiwaniu motywacji (Duarte 2009b). Gtéwnym wyzwaniem
dla poradnictwa jest scalenie perspektywy samokonstruowania wpisanej w para-
dygmat konstruowania zycia z procesem samo/wspol/konstruowania.

Ani w teorii, ani w praktyce nie sposéb wyrdzni¢ i zdefiniowaé wszystkich
aspektow spolecznego systemu. Dlatego wazne jest nie tylko dzialanie, ale tak-
ze refleksja nad tym dzialaniem. Z punktu widzenia doradcy, w praktyce porad-
niczej istotne jest uczenie si¢, pozostawanie w milczeniu i stuchanie. Wyzwaniem
jest rowniez stworzenie takich warunkéw, by klient mogt afirmowac siebie samego,
czu¢ sie komfortowo i odczuwad, ze jest aktywnym tworcg procesu i przyczynia sie
do konstrukeji wspolnoty (Duarte, 2009b). A zatem doradcy kariery musza wspot-
-konstruowa¢ swoj styl uprawiania poradnictwa tak, by scali¢ swa niepowtarzalna
historie zycia z narracjq i istotng trescig swej profesji. Oznacza to, iz musza oni do-
pasowac swoje zycie do swojej profesji, a profesje do swojego zycia.

Model dzialania poradniczego preferowany w ,,Poradnictwie w konstruowaniu
zycia® przewiduje, ze proces udzielania pomocy sktada si¢ z szesciu etapow (Sa-
vickas, i in., 2009), okres§lonych przez do$wiadczenia klienta i od nich zaleznych.
W pierwszym etapie doradca i klient wypracowujg formute ,,przymierza robocze-
go” (sporzadzajg kontrakt), co jest warunkiem niezbednym do ustalenia faktyczne-
go problemu klienta. Na tym etapie, w pierwszej kolejnosci, powinny zosta¢ wyra-
zone oczekiwania klienta wobec pomocy udzielanej przez doradce.

Na etap drugi sktada sie mapowanie i analiza systemu subiektywnych form toz-
samosci klienta (Guichard, 2009) w celu uchwycenia, jak klient postrzega siebie sa-
mego w réznych obszarach swojego Zycia. Rozpatruje si¢ przy tym zaréwno teraz-
niejszo$¢, jak i przesztos, a takze oczekiwania klienta wobec przyszlosci.

Celem trzeciego etapu jest otwarcie i poszerzenie perspektyw zyciowych klien-
ta. Dokonuje si¢ to poprzez transformacje, ktéra zachodzi dzigki temu, ze histo-
ria zycia klienta zostaje ponownie opowiedziana. To, co niedopowiedziane, zostaje
wyartykutowane, a to, co ukryte, zostaje wydobyte na powierzchnig, a tym samym
pozwala osiggna¢ wiekszy stopien obiektywnosci i jasnosci.
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Etap czwarty obejmuje umozliwienie klientowi wpisania swego problemu
w nowo opowiedziang wersje swej historii. Etap ten uwaza si¢ za zakonczony, gdy
klient jest w stanie dokonac syntezy dotychczasowych osiggnie¢ i stworzy¢ plan
dziatania, oparty na oczekiwaniach, ktore zgodne sg z jego mozliwym nowym ,,ja"

W etapie pigtym dokonuje si¢ uszczegdtowienia i selekcji przewidywanych
dzialan tozsamo$ciowych. Stuzy to opracowaniu konkretnego planu dziatania za-
wierajacego jasno zdefiniowane cele, wsrod ktorych wazne miejsce zajmuje wla-
czenie si¢ w nowe doswiadczenia oraz stworzenie mozliwosci opowiedzenia nowej
historii bliskim klienta.

Z kolei szdsty etap poswiecony jest dokonywaniu krétko- i $redniotermino-
wych dzialan nastepczych (follow-up).

W celu zilustrowania powyzszych rozwazan przedstawiam ponizej studium
przypadku, w ktérym dzialanie poradnicze przeprowadzono w oparciu o wskaza-
nia modelu konstruowania zycia w poradnictwie kariery. W studium tym zostang
réwniez zaprezentowane kluczowe kompetencje doradcy (to, do czego jest on zdol-
ny), podkreslone przez Jean-Pierre’a Dauwaldera i Jeana Guicharda (2011).

Studium przypadku

Jan (imig fikcyjne) jest 44-letnim uczestnikiem procesu poradnictwa. Jan jest Zona-
ty i ma dwoje dzieci: 10-letnig corke i 7-letniego syna. W wieku 25 lat ukonczyt eko-
nomig i znalazl prace w firmie konsultingowej, gdzie pracowat 10 lat. Gdy na $wiat
przyszlo jego pierwsze dziecko, Jan zdecydowal si¢ podja¢ prace w banku, ponie-
waz gwarantowata mu ona ,,spokojniejszy styl Zycia i stabilizacje”. W ostatnim cza-
sie Jan poprosit o udzielenie mu bezplatnego urlopu, poniewaz nie byl juz w stanie
radzic¢ sobie z ,codzienng rutyng i presja wywierang przez dyrektora”. Do doradcy
zwrocil sie, poniewaz nie byl pewien, jaki kierunek moze nada¢ swojemu zyciu. Byt
natomiast pewien, Ze nie moze wrdci¢ do tego samego dzialu w banku. Poprosit,
by doradca towarzyszyt mu w wyborze dalszych krokéw. To jego zona byla osoba,
ktora zachecala go do szukania pomocy.

Procedura

Wszystkie sesje poradnicze zostaty nagrane za zgodg Jana. Kazda z nich trwata oko-
fo godziny i odbywala si¢ w tym samym miejscu. W ciggu trzech miesiecy odbyto
sie 12 sesji. Jedna z nich zaliczona zostala do pierwszego etapu w opisanym powyzej
modelu, cztery zaliczono do etapu drugiego, dwie do etapu trzeciego, trzy do etapu
czwartego, a jedng do etapu piatego. Jedna z sesji byla etapem szdstym, rozumia-
nym jako pierwsza ,sesja nastepcza’
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Etap pierwszy: pomoc klientowi w u§wiadomieniu sobie waznych sfer zZycia

Na pierwszej sesji, podczas ktdrej Jan powiedzial: ,,chciatbym, zeby nadala pani
inny kierunek mojemu zyciu”, wyjasniono mu, Ze to nie doradca ponosi odpowie-
dzialno$¢ za wprowadzenie zmian czy jakiekolwiek decyzje z tym zwigzane. Na-
$wietlono mu tez idee ,,przymierza roboczego” (kontraktu — przypis ttumacza) wraz
z zadaniami stajagcymi zaréwno przed Janem, jak i przed doradca. Zadaniem do-
radcy bylo stymulowanie Jana do pracy poprzez zadawanie pytan, ktdre zachecajg
do dzielenia si¢ historia wlasnego zycia. Zadaniem Jana natomiast bylo odpowiada¢
na nie i refleksyjnie podchodzi¢ do zadawanych pytan. Odpowiedzi udzielane przez
Jana i jego reakcje mialy za$ sta¢ si¢ przedmiotem wspdlnej analizy ukierunkowa-
nej na dookredlenie kontekstow, w ktére uwiklane byly poszczegdlne problemy.
Ustalono zatem nastepujace cele procesu pomocowego:
+ wyjasnienie i zrozumienie, co oznacza stowo ,kierunek” (zycia — przypis
ttumacza) i w jakim kontekscie bedzie ono uzywane;
+ identyfikacja gléwnych rdl zyciowych klienta, w ktorych czuje si¢ on mniej
lub bardziej usatysfakcjonowany;
¢ rozpatrzenie réznych opcji zatrudnienia niezwigzanych z wyksztalceniem
klienta.

Klient zostal poproszony o opisanie swojego typowego dnia. Okazalo sie, iz za-
zwyczaj poza podstawowg praca, wypelnia go wykonywanie kilku zadan zwigza-
nych z pracg dodatkowg (konsultacjami). Poza tym, w dniach wolnych od pracy
w banku, Jan odprowadzat dzieci do szkoly, odbieral je stamtad i czesto chodzit
poc¢wiczy¢ na silowni. Ponadto wspomnial, Ze bardzo lubi pracowa¢ jako konsul-
tant w Afryce, gdzie, jak powiedzial, ,,zawsze jestem mile witany. Mam tez tam gru-
pe przyjaciol i czuje, ze naprawde pomagam nie tylko ludziom, ale tez rozwijaja-
cym si¢ krajom” Okazalo si¢, iz Jan lubi spedza¢ czas z ludzmi oraz styl zycia, jaki
umozliwiala mu praca konsultanta. Najbardziej nie podoba mu si¢ za$ perspektywa
powrotu do pracy w banku, gdzie przytlacza go codzienna rutyna i aroganckie na-
stawienie szefa.

Podsumowanie etapu pierwszego: identyfikacja problemu i jego gtéwnych
kontekstow

Jan stal si¢ swiadomy dwoch kontekstow, w ktorych wystepowaly jego trudnosci
zwigzane z praca. W jednym z nich trudnosci, z ktérymi si¢ borykal, dotyczyly
gltéwnie radzenia sobie z rutynowym rozkladem dnia pracy oraz koniecznoscig wy-
pelniania polecenn wydawanych przez osobe, ktorej nie szanowal i nie podziwial.
W drugim natomiast problemem bylo to, iz Jan uwazal prace w banku za bezuzy-
teczng, poniewaz, jak powiedzial, ,praca wykonywana w banku nie daje oczywi-
stych rezultatow”.
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Pierwszy etap, jak wspomniano, koncentruje si¢ na wypracowaniu kontraktu,
jako ze jest on istotny dla identyfikacji gléownych obszaréw i kontekstow, w ktorych
pojawiaja si¢ problemy klienta. Na tym etapie klient powinien jasno sformulowaé
oczekiwania, jakie ma wobec calego procesu pomocy. Doradca juz na pierwszej
sesji powinien jasno okresli¢, w jakim zakresie jego pomoc jest mozliwa. Wobec
tego — jak wida¢ — kompetencjami, jakie na tym etapie powinien posiada¢ doradca,
sa kompetencje operacyjne oraz spoleczne i komunikacyjne (Dauwalder, Guichard,
2011). Przyktady wykorzystania kompetencji operacyjnych przez doradcg to:

a) klaryfikowanie oczekiwan klienta,

b) ustalenie zakresu i kontraktu dzialan,

c) przeprowadzenie wywiadu,

d) dokonywanie syntez,

e) ustalenie planu dzialania.

Niektore z niezbednych kompetencji interpersonalnych to:

a) umiej¢tno$¢ budowania relacji,

b) umiejetnos¢ budowania atmosfery zaufania i poufnosci,

c) bycie dostepnym dla klienta.

Drugi etap: analiza aktualnego systemu subiektywnych form tozsamosci

Wedtug Guicharda forme tozsamos$ci mozna zdefiniowac jako ,,okreslony sposéb
postrzegania siebie i innych w pewnym kontekscie” (Guichard, 2009, s. 253). Ko-
rzystajac z tej definicji mozna rzec, ze w przypadku Jana podjeto dialog, w trakcie
ktérego rozpoczat on opis siebie samego, nie tylko w terazniejszosci, lecz réwniez
siegajac do przeszlosci. Jan wyrazil takze swoje oczekiwania wobec przysztosci.

Poszukiwanie zwigzkéw pomiedzy przesztoscig Jana, tj. wyborem kierunku
studiow i uczelni pod wplywem presji rodziny, a waga, jaka przywiazuje on do in-
terakcji (,istotna dla mnie jest praca z ludzmi”) i do mozliwosci jasnego dostrze-
gania rezultatow wlasnej pracy (,,po pracy lubi¢ rozmawia¢ o tym, co osiagnalem”)
oraz analiza powigzan pomiedzy jego wlasnymi do$wiadczeniami a oczekiwaniami
(»zawsze preferowalem prace w terenie, a nie prace za biurkiem ze stertg papie-
réw”), ujawnily dysonans pomiedzy jego mozliwym ,ja” a jego obecng rolg pra-
cowniczg. Podobny dysonans ukazal sie takze pomiedzy jego praca poza bankiem
a praca w samym banku (,kiedy jestem w banku, czuje si¢ nieszczesliwy i bardzo
chce stamtad wyjs¢, ale kiedy, np. szkole ludzi, czuje si¢ dobrze”). ,Ja’, ktore Jan
przyjal, byto mniej lub bardziej zbiezne z oczekiwaniami jego rodziny, a w szcze-
golnosci rodzicdw, podczas gdy jego inne mozliwe ,ja’ to ,ja~ dzialajace w innej
dynamice - ,ja” pracownika nawigzujacego blizszy kontakt i wchodzacego w inte-
rakcje z ludzmi. Jan lubi swoje Zycie rodzinne, kocha swojg Zone i dzieci. Lubi takze
przyjmowac goéci w swoim domu. Interesuje si¢ sportem, w szczegdlnosci rugby,
oraz polityka, o ktorej lubi dyskutowac z przyjaciolmi. W dziecinstwie idolem Jana
byt stynny portugalski doktor.
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Podsumowanie etapu drugiego: rama tozsamosci powigzana z wysokim
pochodzeniem spolecznym

Presja, jaka odczuwal Jan ze strony swoich rodzicéw, ma zrédla w jego pochodze-
niu spotecznym. Sposoby zachowania i dzialania Jana sg rozbiezne z tymi, ktdre
wpojono mu w domu w procesie wychowania (ojciec Jana jest ekonomistg i kieruje
wlasng firma; matka Jana jest odnoszacym sukcesy prawnikiem; brat Jana jest z wy-
ksztalcenia sedzig). Mapowanie form tozsamosci i sposobow organizacji wlasne-
go ,ja~ oraz funkgji petnionych przez niego w $wiecie pracy uwidocznito, ze cechy,
na podstawie ktorych Jan definiuje samego siebie, s3 wzajemnie niezborne. Roz-
bieznos¢ istnieje tez pomiedzy polem jego zawodowych dzialan, jego osobowoscig
i niektdrymi marzeniami, ktérych nigdy nie zrealizowal.

Drugi etap - jak pisalam - zakltada mapowanie i analize systemu subiektyw-
nych form tozsamosci klienta (Guichard, 2009) w celu uchwycenia, jak klient po-
strzega siebie samego w réznych obszarach swojego zycia. Na tym etapie rozpatruje
sie terazniejszo$¢ i przeszlosé, a takze oczekiwania klienta wobec przysztosci. Jakie
zatem kompetencje powinien posiada¢ doradca, by méc go wesprze¢ na tym etapie
procesu poradniczego? Oto kilka przykladow:

1. kompetencje operacyjne: czyli dokonywania identyfikacji obszaréw, ktore
nalezy eksplorowa¢; wybierania odpowiednich metod ewaluacji; prowa-
dzenia wywiadow; dokonywania syntez; doradzania i wspierania klienta
W procesie;

2. kompetencje spoleczne (interpersonalne): budowania relacji; tworzenia at-
mosfery zaufania i poufnosci; bycia dostepnym dla klienta; ewaluacji wla-
snej pracy i siebie samego; ustalania priorytetéw; radzenia sobie ze stresem
i konfliktami.

Etap trzeci: otwieranie perspektyw

Wykorzystujac podejscie konstruktywistyczne i metody opracowane przez Marka
Savickasa (2005) doradca na nowo opowiedzial historie przedstawiong przez klien-
ta, postugujac si¢ nagraniami z poprzednich sesji. Opowies¢ ta zawierata nastepu-
jace podsumowania: Jan wybral ekonomie¢ zamiast kierunku, ktéry pozwolitby mu
pracowaé z ludzmi (np. medycyna lub psychologia), sprzyja¢ dazeniu do zawo-
dowej stabilizacji raczej niz do osobistej satysfakcji. Jan bardziej staral sie zdoby¢
ztudne uznanie spoleczne (akceptacje) niz rozwija¢ wlasne umiejetnosci. Bardziej
liczylo sie dla niego bezpieczenstwo oferowane przez organizacje niz wysitek kon-
struowania wlasnych projektow. Wszystkie te czynniki zlozyty sie na wybér wyni-
kajacy raczej z poczucia obowigzku niz z osobistych skfonnosci.

Jan rzeczywidcie przyznal, ze chcial by¢ lekarzem, ale nigdy nikomu o tym ma-
rzeniu nie powiedzial. Zauwazyt réwniez, iz bednie zakladal, ze praca w banku
moze przynie$¢ mu wiecej szczescia, gdyz umozliwi mu czestsze spedzanie czasu
z dzie¢mi i wicksze zaangazowanie si¢ w zycie rodzinne. Ujawnit réwniez, ze ukryt
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przed rodzing fakt, iz w wyniku ataku paniki na mysl o powrocie do pracy w ban-
ku, musial uda¢ si¢ do lekarza, co stalo sie powodem zlozenia podania o urlop
bezptatny.

Ponowne rozpatrzenie nowej wersji historii zycia, opowiedzianej przez dorad-
ce, sprawilo, ze Jan przestal postrzegaé swa biografie jako opowies¢, w ktorej jest
on ,,czlowiekiem, ktdry zawiodt w pracy”, a zaczal w niej widzie¢ historie cztowieka,
ktéry sam musi odkry¢, w jaki sposéb moze pelni¢ swojg role zawodowa. Zaowo-
cowalo to decyzjg o tym, ze rozwazy on zatrudnienie na innym stanowisku w ban-
ku (prawdopodobnie zmieni oddzial) i utrzyma swoja pozycje konsultanta, dzieki
ktdrej — jak powiedzial — ,,zarabia duzo pieni¢dzy z kazdego projektu” i ma wigcej
wolnego czasu, by skupi¢ si¢ na innych aspektach Zycia. Perspektywy te zostaty wy-
pracowane i przyjete jako optymalne w trakcie dialogu, ktdry nieustannie odnosit
sie do opowiedzianej od nowa i zaakceptowanej przez Jana opowiesci.

Podsumowanie etapu trzeciego:

Zwienczeniem trzeciego etapu bylo zrewidowanie historii zycia Jana, ktora wciaz
pozostata otwarta. Otwarto$¢ tej opowiesci oznaczata, ze mozna bylo do niej do-
da¢ rézne, nowe elementy. W trakcie nastepnych sesji Jan dzielil si¢ z doradcg tymi
~elementami’, a doradca pomagal mu je objasni¢ i podda¢ obiektywnemu oglado-
wi. Celem kolejnych rewizji bylo stworzenie i rozpatrzenie coraz to nowych sposo-
boéw interpretowania fragmentéw biografii. Gléwna kwestig wypracowana w tej fa-
zie bylo zidentyfikowanie réznych ,,ja’, dostrzegalnych w ponownie opowiedzianej
historii, zrozumienie posiadanych przez Jana umiejetnosci i rozwijanie tych z nich,
ktére umozliwialy przeksztalcenie wlasnego obrazu Jana jako pracownika.

Gléwnym celem trzeciego etapu - jak juz wspomniano - jest otwarcie i rozsze-

rzenie perspektyw klienta. Dokonuje si¢ to poprzez transformacje, ktéra zachodzi
dzieki temu, ze historia zycia klienta zostanie ponownie opowiedziana. To, co nie-
dopowiedziane zostaje wyartykulowane, to, co ukryte, zostaje wydobyte na po-
wierzchnie, pozwalajac na osiagniecie wiekszej obiektywnosci i jasno$ci.

Ponownie pojawia si¢ pytanie, jakie kompetencje potrzebne sg doradcy na tym

etapie. Oto kilka przyktadow:

1. kompetencje operacyjne: sporzadzania bilansu sytuacji; analizowania i in-
terpretowania potrzeb klientéw; prowadzenia wywiadéw; dokonywania
syntez; dokonywania ewaluacji postepow projektu; dokonywania ewaluacji
efektow przekazu.

2. kompetencje spoteczne i interpersonalne: utrzymywania osobistej réwno-
wagi; przestrzegania deontologii zawodowej; bycia dostepnym dla klienta;
autorefleksji; bycia elastycznym i zdolnym do dostosowania sie; radzenia
sobie ze stresem i konfliktami.
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Etap czwarty: wpisanie problemu w nowg opowie$¢

Reinterpretacja sytuacji klienta prowadzi rowniez do reinterpretacji jego oczeki-
wan i mozliwych skutkéw pozostawania w obecnej sytuacji. Na tym etapie Jan po-
wiedzial: ,Ostatecznie nie jestem az tak ztym pracownikiem, po prostu pracuj¢ nie
tam, gdzie trzeba”. Kolejnym efektem byto dostrzezenie przez niego nowych per-
spektyw i zdobycie nowych form tozsamosci, prowadzacych do nadania nowego
znaczenia stowom ,,kierunek zycia’. Zaznaczy¢ nalezy, Ze nowe znaczenie tych stow
wskazuje zaréwno na bariery, jak i na sposoby pokonywania tych barier, i taczy sie
z wewnetrznymi zmaganiami powigzanymi z procesami decyzyjnymi klienta.

Koniec koncoéw, Jan zrozumial, dlaczego nie podjat studiéw medycznych. Spo-
wodowane bylo to jego lenistwem i brakiem checi, by podja¢ wysilek niezbedny
do uzyskania ocen umozliwiajacych przyjecie na medycyne. Jednak, co nalezy pod-
kresli¢, Janowi najlatwiej bylo obwinia¢ rodzing i akcentowa¢ wywierane przez nig
naciski.

W obecnym momencie zycia Jana jego dazenia do spelnienia marzen bez-
warunkowo wspierala jego zona. Mimo wszystko uznal on, ze z wielu powoddéw
na tym etapie nie moze juz zosta¢ lekarzem. Wsr6d wymienionych przez niego
powoddéw znalazly sie: wymagania stawiane kandydatom na studia medyczne, po-
wody osobiste i ogromny wysilek, jaki musialby wlozy¢ w studiowanie (,wlasciwie
to nigdy nie lubilem si¢ uczy¢ i sadze, ze moge znalez¢ inng alternatywe”). Wobec
tego jeszcze raz poddano analizie jego subiektywne formy tozsamosci, aby okresli¢
przeszkody oraz oceni¢ wsparcie, na ktore mogl liczy¢ w realizacji nowych celow.
Omowione zostaly rowniez i inne mozliwosci realizowania si¢ w obszarze opieki
zdrowotne;j.

Gléwne problemy Jana powigzane z pracg zostaly w ten sposéb poddane no-
wemu ogladowi, uwzgledniajacemu w jaki sposob i za jakiego pracownika Jan sie-
bie postrzegal przez cale zycie. Gdy Jan stwierdzil, Ze ,,mozliwe jest bym robil inne
rzeczy i robil je w inny sposéb”, postanowiono, ze inne mozliwe dzialania zostang
omowione podczas nastepnej sesji.

Podsumowanie etapu czwartego:

Na tym etapie okreslono, jak i jakich zmian trzeba dokona¢ w pracy zawodowej
klienta, aby nie obnizyl si¢ poziom jego zadowolenia z wykonywania obowiazkow.
Wybrano takze nows tozsamos¢, w ktorej tresci ,,stare” (w postaci ewentualnego
powrotu do tego samego rodzaju pracy) laczyly sie z ,nowymi” tak, aby opracowa¢
dzialania wspierajgce radzenie sobie klienta w pracy.

Czwarty etap — przypomnijmy - umozliwia klientowi wpisanie swego proble-
mu w nowo opowiedziang wersj¢ swej historii. Etap ten uwaza si¢ za zakonczony,
gdy klient jest w stanie dokonac¢ syntezy dotychczasowych osiagniec¢ i stworzy¢ plan
dziatania, oparty na oczekiwaniach i wyrazajacy jego mozliwe nowe ,,ja"
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Niezbedne kompetencje doradcy na tym etapie s3 podobne, jak na poprzed-

nim, czyli s3 to:

1. kompetencje operacyjne: sporzadzanie bilansu sytuacji; analizowania i in-
terpretowania potrzeb; przeprowadzenia wywiadu; syntezy; oceny zaawan-
sowania projektu; oceny efektu wprowadzania komunikatéw zwrotnych;
oceny procesu pomagania; elastycznego reagowania na sytuacje;

2. kompetencje spoleczne i osobiste: utrzymania osobistej réownowagi; prze-
strzegania deontologii zawodowej; dostepnosci dla klienta; ewaluacji wla-
snego postepowania; elastycznosci i adaptacyjnosci; radzenia sobie ze stre-
sem i konfliktami; zarzadzania czasem; ustalania priorytetow.

Etap piaty: konkretyzacja dzialan i urzeczywistnienie tozsamosci

Etap ten rozpoczal si¢ od skonstruowania planu dziatania. Jan byl przekonany,
ze bedzie w stanie angazowa¢ si¢ w aktywne poszukiwanie rozwigzan. Doradca
opowiedzial mu jego histori¢ ponownie, a robigc to podkreslit dwa istotne punkty:
obecne przezycia Jana i jego obecne pragnienia.

Korzystajac z wyzej wymienionych punktéw, sporzadzono nastepnie tabele za-
wierajacg dwie kolumny, w ktérych zostaly napisane krétkie zdania, takie, jak:

1. obecnie przezycia: ,,Nie chcg powréci¢ do tego samego oddzialu w banku’,

2. obecnie pragnienia: ,,Chce kontynuowa¢ prace w zakresie doradztwa i pod-

ja¢ dalsze ksztalcenie”.

Jan jasno wykazal gotowo$¢ zaangazowania sie w nowe doswiadczenia. Po roz-
mowie o mozliwosciach pracy w dziedzinie ochrony zdrowia, zaczal przeglada¢
oferty $redniookresowych kursdw i zapisal sie na wstepne szkolenie z zakresu fizjo-
terapii. W trakcie rozméw powracano réwniez do celéw wyznaczonych na pierw-
szej sesji. Autorefleksja Jana oraz proces interpretacji wczesniejszych doswiadczen,
pozwolily mu oceni¢ te aspekty obecnego zycia, w ktérych czul si¢ mniej lub bar-
dziej zadowolony, a przy tym uswiadomi¢ sobie palaca potrzebe zaangazowania si¢
w nowe dzialania.

Podsumowanie etapu piatego:

Na tym etapie wybranych zostalo wiele dziatan, ktérych realizacji klient powinien
sie podja¢. Nalezalo do nich na przyktad ztozenie do kierownika dzialu kadr po-
dania o przeniesienie Jana do innego dziatu, ustalenie daty zapisania si¢ na szkole-
nie oraz opowiedzenie nowej historii rodzicom. Jan sporzadzit takze liste gtéwnych
cech swojej nowej tozsamosci, zawierajaca cechy, takie, jak np. pozytywne nasta-
wienie i oczekiwanie przyjemnosci z powodu rozpoczecia kursu fizjoterapii.

Pod koniec tego etapu, doradca przekazal Janowi pisemng kopi¢ ustalonego
planu dziatania.
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W etapie pigtym - jak juz pisalam wczesniej — dokonuje sie uszczegdlowienia
i wyboru przewidywanych dziatan tozsamosciowych. Stuzy to opracowaniu kon-
kretnego planu dzialania zawierajacego jasno zdefiniowane cele, wsrod ktdrych
wazne miejsce zajmuje wlaczenie si¢ w nowe doswiadczenia oraz stworzenie mozli-
wosci opowiedzenia bliskim swojej nowej historii.

Niezbedne kompetencje doradcy na tym etapie sg takie same jak na poprzed-
nich, nie wymagaja zatem powtdrzenia.

Dzialania nastepcze jako etap szdsty

Pierwsza sesja tego etapu odbyla si¢ po miesiacu. Jan byl nastawiony entuzjastycz-
nie i cze$ciowo zrealizowal ustalony plan dzialania. Ostatecznie nie zlozyl podania
o przeniesienie do innego dzialu w banku, poniewaz chcial sprobowa¢ przedtuzy¢
urlop bezplatny na kolejne sze$¢ miesiecy. Zauwazyl, ze uczenie si¢ nowych rzeczy
daje mu wiele przyjemnosci, cho¢ czasem potaczenie nauki z zyciem rodzinnym
i pracg doradczg przysparza wielu trudnosci. Zdecydowano, ze kolejna sesja odbe-
dzie si¢ za dwa miesigce.

Whioski

Zaprezentowane studium przypadku ilustruje mozliwos¢ korzystania z oméwione-
go modelu dzialan poradniczych opartego na paradygmacie konstruowania zycia,
w ktérym przewaza podejscie objasniajace, interpretacyjne raczej niz eksploracyjne
lub opisowe. Podejscie to przyznaje pierwszenstwo wewnetrznej zmiennosci klienta,
a nie usiluje wpasowa¢ go w normatywny wzorzec. Bioragc pod uwage kontekstualne
zmienne przypadku skupiono si¢ bardziej na konkretnych problemach, np. na moz-
liwosci uzyskania bezplatnego urlopu w Portugalii, stwierdzajac, ze zasadnicza kwe-
stig jest nadal utrzymanie zatrudnienia w ramach tego samego stosunku pracy.

Aby jednak zweryfikowa¢ przydatnos¢ modelu ,,Poradnictwo w konstruowaniu
zycia” konieczne sg dalsze studia przypadkéw. Wynika to m.in. z zalozen programu
badawczego dla dzialan poradniczych w nurcie konstruowania zycia, ktory szcze-
gblnie podkresla role badan oddolnych. Warunki i okolicznosci, w ktorych ,,kon-
struowanie zycia” umozliwia redefinicje tozsamosci zawodowej osoby radzacej sie
(uznanej za nierozerwalnie zwigzang z procesami spolecznymi typowymi dla danej
kultury), najpelniej uchwyci¢ mozna poprzez nagromadzenie studiéw przypad-
kéw. Analiza poszczegolnych ,,przypadkéw” moze pomdc w rozumieniu waznych
dla klientéw i doradcéw punktéw odniesienia. Tego rodzaju analizy moga pomoc
w szczegolnosci w zrozumieniu wplywu uwarunkowan kulturowych na proces
konstruowania kariery. Dzigki zastosowaniu badan migdzykulturowych i podejsciu
etnograficznemu, badania nad karierg mogg poczyni¢ ogromny krok na przdéd oraz
precyzyjniej i doglebniej uchwyci¢ wptyw aspektow kulturowych na szersze kwestie
poradnictwa kariery.
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Krétko méwige, powinnismy prowadzi¢ badania umozliwiajace zidentyfiko-
wanie procesow, ktore leza u podstaw probleméw stanowigcych obszar dziatania
»Poradnictwa w konstruowaniu zycia’, zwlaszcza w odniesieniu do rél zawodowych
(Duarte, 2009b). Jednakze bezposrednia ocena tych proceséw nie jest tatwym za-
daniem, poniewaz - jak juz wspomniano — procesy takie sg przewaznie dorazne,
nierozpoznane lub badawczo niedostepne. Z tego wzgledu pozadane jest prowadze-
nie badan taczacych rézne metody, wypracowanie strategii badawczej czerpiacej in-
formacje z réznych dziedzin nauki i zwigkszenie trafnosci ,,zewnetrznej” wynikow
pozyskiwanych z réznych zrédel. Umozliwitoby to uchwycenie problemu w calej
jego ztozonosci. Promowanie réznorodnych perspektyw, technik i metod w bada-
niu i uprawianiu poradnictwa przyczynia si¢ do polepszenia i poszerzenia rozu-
mienia zmiennej dynamiki konstruowania indywidualnych, osadzonych w réznych
kontekstach projektow zycia.

Konczac zadam pytanie, czy konieczne jest zbudowanie modelu szkolenia do-
radcow kariery? Prezentowane analizy wskazuja, ze aby budowa¢ modele ksztalce-
nia doradcéw (lub samokonstruowania si¢ doradcy), nalezy zawsze pamigta¢ o kil-
ku kwestiach. Konstruowany model ksztalcenia powinien uwzglednia¢:
kto jest aktorem w poradnictwie;
jaka strukture dla modelu nalezy przyjaé;
jaka strategie definiowania modelu zastosowac;
na jakich procesach sie skupic i jakie cele sobie postawic.

* & o o

W celu rozpatrzenia tych kwestii niezbedne staje si¢ zidentyfikowanie trud-
nosci opracowania planu szkolenia i praca nad jego szczegétami (Duarte, 2009b).
Warto takze mie¢ przy tym na uwadze, ze gtéwnym celem poradnictwa jest, przede
wszystkim, pomaganie ludziom w procesie konstruowania zycia.

Przektad z jezyka angielskiego Anna Bilon i Patrycja Poniatowska
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