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Kompetencje wielokulturowego doradcy
pracujacego z mlodzieza. Fenomenologiczne badania

doswiadczen klientow

Przedstawione tu fenomenologiczne badanie dotyczyto do$wiadczen nowo przy-
bylej mlodziezy, ktéra uczeszczala na terapie w okresie dorastania po migracji
do Kanady. Badania dotyczyly kompetencji doradcéw realizujacych wielokultu-
rowe poradnictwo. Przeprowadzono je na 20-osobowej grupie mlodziezy w wieku
od 19 do 23 lat, stosujac 90-minutowy, pogtebiony, czgsciowo ustrukturyzowany
wywiad jakosciowy na temat kompetencji wielokulturowych ich doradcéw. Wyniki
dostarczyly odpowiedzi pozwalajacych wytonic¢ cztery istotne kategorie, podkresla-
jace kluczowg role samoswiadomosci, wiedzy i umiejetnosci doradcéw, a takze ich
sposobow nawigzywania relacji w ramach poradnictwa multikulturowego. Wypro-
wadzone z nich wnioski zwracajg uwage na to, jak w kraju przyjmujacym powinny
by¢ rozwijane kompetencje wielokulturowego doradcy wspoélpracujacego z mtody-
mi nowo przybylymi migrantami. Przedstawiono implikacje odnosnie do praktyki,
szkolen, badan i polityki.

Stowa kluczowe: kompetencje w zakresie doradztwa wielokulturowego,
kompetencje kulturowe, doradztwo, nowoprzybyta mtodziez, migracja,
perspektywa klienta, fenomenologia, badania jako$ciowe

Kompetencje doradztwa wielokulturowego w pracy
z mlodym uczestnikiem:

Fenomenologiczne badanie doswiadczen klientow

W 2015 r. ponad 33 000 nowych 0séb przybywajacych do Kanady (imigrantéw lub
uchodzcédw) stanowita mlodziez w wieku od 15 do 24 lat (Citizenship and Immigra-
tion Canada, 2015). Chociaz mlodziez stoi przed wieloma wyzwaniami wigzacymi
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sie z migracjg podobnymi do tych, ktére s udziatem os6b dorostych, tzn. z szokiem
kulturowym, uprzedzeniami i dyskryminacja oraz kwestiami dostosowawczymi
(Oppedal, Roysamb i Sam, 2004; Westwood i Ishiyama, 1991), to napotyka jednak
problemy wyjatkowe. Warunki migracji moga bowiem zaostrzy¢ typowe trudnosci
rozwojowe mlodych ludzi, w tym zwigzane z konstruowaniem tozsamosci i rozwo-
jem autonomii, poniewaz sytuuja te problemy w kontekscie catkowicie nowej kultu-
ry (Ellis, MacDonald, Lincoln i Cabral, 2008; NGO, 2009'). Ponadto pewne kwestie
zwigzane z pomyS$lnym podjeciem studiéw na uniwersytecie, takie jak brak bieglo-
$ci jezykowej i nie zawsze dobre dostosowanie spoleczne, moga stwarza¢ dodatko-
we trudnos$ci (Suarez-Orozco, Pimentel i Martin, 2009; Suarez-Orozco i in., 2010a).
Te i inne czynniki stresogenne mogg zakidci¢ typowg trajektori¢ rozwoju nastolat-
kéw i wptynaé na ich zdolnos¢ odnoszenia sukceséw w nowym srodowisku.

Zdrowie psychiczne i doradztwo dla mlodych przybyszow

Oproécz doraznych zadan zwigzanych z przesiedleniami i integracja, przed ktérymi
stoja mlodzi ludzie, musza oni réwniez poradzi¢ sobie z emocjami wywolanymi
migracja. Nowo przybyta mlodziez moze zmagac si¢ z przezywaniem ,kulturowej
zaloby” (zwigzanej z utrata wlasnego kraju, wartosci kulturowych, struktur spo-
tecznych i poczucia tozsamosci; Douglas, 2010) i doswiadcza¢ w wiekszym stop-
niu problemoéw zwigzanych ze zdrowiem psychicznym (w tym stresu pourazowego,
zaburzen i depresji; Ellis, Miller, Baldwin i Abdi, 2011). W $wietle tych i innych
obaw Monika Stodolska (2008) zaleca, aby wsparcie przez poradnictwo bylo tatwo
dostepne nowo przybylej mlodziezy, zwlaszcza tej, ktora boryka si¢ z problemami.
Jak jednak wynika z badan, ta grupa nie wykazuje zainteresowania pelnym wyko-
rzystywaniem uslug w zakresie pielegnowania zdrowia psychicznego (Ellis i in.,
2011; Nadeau, Jaimes, Johnson-Lafleur i Rousseau, 2017). Chociaz badania na ten
temat s3 wycinkowe, to wskazuja, ze niektdrzy nowo przybyli, ktérzy mieli dostep
do ustug wspierajacych zdrowie psychiczne i wyniesli z terapii pozytywne doswiad-
czenia (Kassan i Sinacore, 2016), czesto konczyli ja przedwczesnie. Na przyktad Ni-
kolas Carson i jego wspdtpracownicy (2011) odkryli, Ze haitaiiska mlodziez przy-
chodzifa na mniejszg liczbe prowadzonych sesji terapeutycznych oraz doradczych
i wymagala wiecej pojedynczych spotkan niz biata mlodziez nieprzyjezdna. Roz-
nica ta mogta by¢ po czesci spowodowana brakami w kompetencjach kulturowych
osob $wiadczacych takie ustugi. Faktycznie, w badaniu z udzialem mtodych nowo
przybylych kobiet, stwierdzono, ze niektore uczestniczki przedwczesnie zakonczyty
korzystanie z poradnictwa z powodu réznic kulturowych miedzy nimi a ich dorad-
cami (Kassan i Sinacore, 2016). Istotne jest zatem to, aby potrzeby w zakresie porad-
nictwa dla nowo przybylej mtodziezy byly konceptualizowane z uwzglednieniem

!, Platforma Praw Czlowieka NGO” to stowarzyszenie ponad 80 szwajcarskich organizacji pozarza-

dowych (dostep: www.humanrights.ch/de/menschenrechte-schweiz/akteure/ngo-plattform/?gclid=
EAIalQobChMIxqmu60OjP2QIVWISZChORugeEEAAYASAAEgLRn_D_BwE. od red.).
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jej wielorakich i mieszajacych si¢ tozsamosci kulturowych oraz jej miejsca w spo-
tecznej rzeczywistosci, a takze w kontekscie zjawiska migracji (Kassan, w prasie;
Kassan i Sinacore, 2016). Soczewka, w ktdrej skupiaja si¢ zwigzane z tym zadania,
moze by¢ kompetentnie uprawiane poradnictwo multikulturowe (MCC) - obszar,
ktéry w ostatnich latach spotkat si¢ z duzym zainteresowaniem w dziedzinie psy-
chologii poradnictwa.

Kompetencje doradztwa wielokulturowego dla mlodziezy

Derald Wing Sue, Patricia Arredondo i Roderick J. Mcdavis (1992) jako pierw-
si zaprezentowali kompleksowy model MCC, w ktérym kompetencje doradcow
s3 utozsamiane ze $wiadomoscig (identyfikujaca uprzedzenia i zatozenia), wiedza
(czyli umiejetnosdcia dokladnego zrozumienia pochodzenia kulturowego klientow)
i umiejetnosciami (wykorzystywaniem odpowiednich kulturowo interwencji).
Co wigcej, konstruowanie relacji doradczej zostalo réwniez pomyslane jako wazny
element kompetencji kulturowych (Collins i Arthur, 2010; Sodowsky, Taffe, Gut-
kin i Wise, 1994). W nowszych modelach MCC znacznie wigcej uwagi po$wigco-
no roli rzecznictwa - jako kompetencji w obszarze przestrzegania sprawiedliwosci
spotecznej (Collins i Arthur, 2010; Ratts, Singh, Nassar-McMcMillan, Kent Butler
i Rafferty McCullough, 2016).

Poniewaz wiekszo$¢ dotychczasowych badan w dziedzinie MCC zostala prze-
prowadzona z dorostymi, podjeto pewne wysitki w celu dostosowania lub opraco-
wania ram albo wrazliwych kulturowo wytycznych, dotyczacych pracy z dzie¢mi
i mlodziezg. (np. Liu i Clay, 2002; McMahon, Mason, Daluga-Guenther i Ruiz, 2014;
Yeh i Kwan, 2010; Kassan, w prasie; Kassan i Sinacore, 2016). Wysilki te mialy decy-
dujace znaczenie dla zwrdcenia uwagi na praktyki i interwencje w zakresie porad-
nictwa i interakeji z dzie¢mi i mlodzieza w ogodle, a w szczegdlnosci z nowo przyby-
tymi mlodymi ludzmi. Uznano jednak, ze aby lepiej wspiera¢ mlodych ludzi w kon-
tekscie doradztwa i lepiej zrozumie¢ ich doswiadczenia zwigzane z kompetentnym
kulturowo poradnictwem, konieczne jest zwrdcenie sie do samych klientow.

Uzasadnienie aktualnego badania

W niewielu badaniach proszono nowo przybyla mlodziez o rozmowe na temat swo-
ich doswiadczen zwigzanych z poradnictwem lub opiekg psychiczng w ich nowym
kraju. Co wiecej, zadne badania nie dotyczyly wiedzy nowo przybytej mlodziezy
na temat fenomenu MCC. Chociaz konceptualizacje MCC cieszg si¢ ogromnym za-
interesowaniem w dziedzinie psychologii poradnictwa, to nie zostaly jeszcze prze-
niesione na problemy mifodych ludzi. Nasze badanie mialo na celu poznanie do-
$wiadczen bardzo mlodych nowo przybylych w drodze migracji do Kanady, ktdérzy
korzystali z poradnictwa w okresie dojrzewania. Dokladniej rzecz ujmujac, miato
ono na celu opisanie postrzegania przez uczestnikdéw MCC ich doradcéw. W tym
celu w prezentowanym badaniu kierowano si¢ nastepujacym pytaniem badawczym:
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Jak spostrzegaja i opisuja MCC swych doradcéw mtlodzi ludzie na podstawie wta-
snych do$wiadczen z poradnictwem w okresie dorastania? Opracowanie to byto
cze$cig wigkszego projektu badawczego penetrujacego zjawisko kompetencji kultu-
rowych miodych ludzi i ustugodawcow w duzej aglomeracji miejskiej w zachodniej
Kanadzie.

Metodologia

Projektowanie badan. Metodologia fenomenologiczna, ktérej celem jest przed-
stawienie subiektywnego postrzegania przez jednostki konkretnego zjawiska (Cre-
swell, 2013), postuzyta do uzyskania bogatych opiséw doswiadczen uczestnikow se-
ansow poradniczych. Gléwnym zjawiskiem w niniejszym badaniu byty kompeten-
cje doradcze w zakresie pracy z ,wielokulturowymi klientami” (MCC). Celem bylo
zatem poznanie MCC doradcéw z perspektywy tych uczestnikéw. Fenomenologia
opisowa postuzyla do uwypuklenia ich poszczegdlnych subiektywnych dos$wiad-
czen, w przeciwienstwie do do$wiadczen calej grupy (Giorgi, 1985). Ten rodzaj fe-
nomenologii podkresla znaczenie otwartego podejscia do danych i pozostawania
tak blisko dostarczajacych ich, jak to tylko mozliwe, w celu uchwycenia bogactwa
i zlozonosci zjawiska, jakie jest przezywane poprzez doswiadczenia ,,jednoosobo-
we” (Giorgi, 2009; Wertz, 2005).

Procedura. Po uzyskaniu aprobaty etycznej, uczestnicy badan byli rekrutowa-
ni za posrednictwem reklamowanych w réznych okolicznosciach ogloszen, ktore
oferowaly ustugi mlodym przybyszom w duzej aglomeracji miejskiej w zachodniej
Kanadzie. Aby wzig¢ w nich udzial, osoby w wieku od 19 do 24 lat musialy by¢
nowo przybylymi pochodzacymi z pierwszej generacji pokolenia osiadfego w Ka-
nadzie (czyli urodzonymi poza Kanadg). Co wigcej, musialy one w okresie dora-
stania, po migracji do Kanady, uczestniczy¢ w co najmniej jednej sesji poradniczej.
Uzyskano swiadoma zgode od oséb zainteresowanych badaniami, ktére spetnialy
te kryteria. Wypelnity one kwestionariusz demograficzny, a nastepnie wziety udziat
w jako$ciowych wywiadach pogltebionych, potustrukturyzowanych, ktére trwaty
okoto 90 minut. Aby zapewni¢ wszystkim badanym mozliwos¢ odpowiedzi na po-
dobne tematy, jakie byly poruszane w literaturze MCC, protokél wywiadu kon-
centrowal si¢ na nastepujacych zagadnieniach: (a) pytania otwierajgce; (b) historia
migracji; (c) oczekiwania ,doradcze”; (d) warunki kulturowe klienta; (e) zwiazki
partnerskie; (f) rodzina; (g) spofeczno$¢; (h) obawy kulturowe; (i) pomoc zawo-
dowa; (j) podobienstwa i réznice kulturowe; (k) najbardziej i najmniej pomocne
aspekty poradnictwa; (1) dodatkowe Zrédla wsparcia; (m) porady dla specjalistow
pracujacych z nowo przybylymi; i (n) objasnianie/przetwarzanie pytania. Uczest-
niczgca w badaniu mlodziez otrzymala, za poswiecenie swego czasu, honorarium
w wysokosci 30 $.

Uczestnicy. Uczestnicy badania spelniali wymagania: bylo ich dwudziestu
w wieku od 19 do 23 lat, wszyscy brali udzial w sesjach poradniczych w okresie
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dojrzewania i ukonczyli co najmniej trzy takie sesje prowadzone przez tego samego
doradce. Ci, ktérzy wzigli udzial w badaniu, przeniesli si¢ do Kanady z wielu roz-
nych krajéw. Préba byla zréznicowana kulturowo, bowiem 40% zidentyfikowano
jako Chinczykoéw, 25% jako Koreanczykéw, 10% jako Tajwanczykow, a 25% jako in-
nych (tj. pochodzacych z Filipin, Indii, Libanu i Rosji). W badanej grupie 17 uczest-
niczek okreélilo sie jako kobiety, trzech badanych jako mezczyzni; siedemnascie
zidentyfikowalo sie jako osoby heteroseksualne, dwie jako biseksualne i jedna jako
homoseksualna. Wszyscy uczestnicy w czasie rozmowy kwalifikacyjnej uczeszczali
do szkét pomaturalnych.

Analiza danych. Wywiady byly nagrywane i zapisywane dostownie. W trakcie
tego procesu wszystkie informacje identyfikacyjne zostaly usuniete. Transkrypcje
analizowano zgodnie z procedurg nakreslong przez Amedeo P. Giorgiego (2009) dla
badan fenomenologicznych. Po pierwsze, kazda transkrypcja byla czytana od po-
czatku do konca w celu zapoznania si¢ z nig, a nastepnie ponownie odczytywana
z dodawanymi uwagami zapisywanymi na marginesie. Nastepnie dokonano hory-
zontalizacji danych dla kazdej transkrypcji, identyfikujac istotne kategorie (czyli
wazne aspekty doswiadczen badanych). Odpowiednie jednostki danych (tj. zdania
lub akapity) zostaly zapisane dla kazdej kategorii i kazda z nich zostata poréwna-
na i zestawiona ze wszystkimi wypowiedziami uczestnikéw. Na koniec ostateczna
narracja dotyczaca istoty badanego zjawiska (MCC), oparta na znaczacych katego-
riach, powstata w wyniku analizy danych.

Rygor. Zespol, ktory wspdtpracowal przy prowadzeniu tych badan, skladat sie
z profesora i pieciu asystentow badaczy ze stopniem magistra z psychologii porad-
nictwa. Wspolnie reprezentowali trzy rdzne grupy rasowe, szes¢ grup etnicznych,
dwie orientacje seksualne, dwie tozsamosci plciowe, a takze byly to osoby pocho-
dzace z pierwszego lub drugiego pokolenia zamieszkalego w Kanadzie. Aby zarza-
dza¢ pozycjonowaniem w zespole badawczym i zapewni¢ ogélna dyscypline, zasto-
sowano wiele strategii zwigkszajacych wiarygodnos¢ badan, wykorzystujac mozli-
wos¢ odrzucania danych oraz zwracajac uwage na niezawodnos¢ i potwierdzalno$¢
wynikéw (Shenton, 2004). Na przyktad subiektywne postawy badaczy monitorowa-
no poprzez superwizje, bracketing/”zamachy” i wzajemne odpytywanie, tzw. odpra-
we partnerska (Patton, 2002). Pierwsi ankieterzy zweryfikowali transkrypcje pod
katem dokladnosci (Merrick, 1999), a sedzia kompetentny i audytor potwierdzili,
ze wylaniajace si¢ kategorie pozostaja ,bliskie danych” (Giorgi, 2009). W trakcie
catego badania utrzymano przejrzysta $ciezke audytu, w tym szczegdtowy opis pro-
cedur (Morrow, 2005). Przeprowadzono kontrole pracy cztonkéw zespolu w celu
upewnienia si¢, ze wyniki dokladnie odzwierciedlaja do$wiadczenia uczestnikow
(Creswell, 2013). Ostatecznie, katalityczna trafnos¢ pojawita sie podczas odczyty-
wania tre$ci wywiadow wspolnie z uczestnikami badan (Stiles, 1993).
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Wyniki

Uzyskane wyniki umozliwity wylonienie czterech kategorii odnos$nie do kompeten-
cji doradztwa wielokulturowego (MCC), ktore zostaly uznane za wazne dla uczest-
nikéw. Byty to: (a) samoswiadomos¢ doradcy, (b) wiedza doradcy, (c) umiejetno-
$ci doradcy, (d) jako$¢ relacji doradca-klient. Te trzy ostatnie zostaly podzielone
na podkategorie, ktére dokladniej opisuja doswiadczenia nowo przybylej mlodzie-
zy (patrz: tabela 1).

Samoswiadomos¢ doradcy Wigkszos¢ nowo przybylej mlodziezy krytycznie
wypowiadala si¢ o roli samo$wiadomosci doradcy; jednak jej doswiadczenia w od-
niesieniu do tej kompetencji byty do$¢ zroznicowane. Wielu uczestnikow badania
stwierdzito, ze ich doradcy wykazali sie samoswiadomoscig, co ocenili jako ko-
rzystne dla nich. Uczestnicy ci pozytywnie odniesli si¢ do uznawania przez dorad-
cow roznic kulturowych i innych réznic, jakie zachodzg miedzy nimi. Na przykiad
uczestniczenie w zajeciach przy réznicy wieku wzbudzata w niektérych poczucie,
ze doradca ma do$wiadczenie w pracy z mtodszymi od siebie ludzmi i moze by¢ dla
nich bardziej wyrozumialy. Ponadto zauwazali, Ze gdy doradcy byli $wiadomi swo-
ich wlasnych uprzedzen i potrafili odlozy¢ je na bok, pomoglo to badanym w bu-
dowaniu zaufania i otwarciu sie na swoich doradcéw. Jeden z uczestnikdéw zwrdcit
uwage, ze:

Nie méwita tylko tego, co przyszio jej do glowy, albo wiesz... nie pokazywala
swoich przesqgdow, ani niczego innego w trakcie sesji.

Tabela 1. Przeglad wynikéw

Kategorie Podkategorie Odpowiednia jednostka danych

(przykladowe wypowiedzi)
Samo$wiado- Nie méwita tylko tego, co jej przyszto do gtowy, albo
mos¢ wiesz... nie pokazywata swoich uprzedzen, ani cze-
doradcy gokolwiek innego podczas sesji
Wiedza Znajomosc Dzigki pomocy mojego doradcy wiedziatem,
doradcy konkretnych gdzie moge znaleZ¢ informacje i nie bytem az tak
probleméw/ przerazony

systemow

Specyficzna wiedza Doradca byt w stanie zrozumiel, co jest roznicg
o kulturze i jej kulturowg
rozumienie
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Odpowiednia jednostka danych

Kategorie Podkategorie (przykladowe wypowiedzi)
Umiejetnosci  Mikro- i makro- Jej kontakt wzrokowy i informacja zwrotna, Jej
doradcy umiejetnosci »~mowa ciata” byla adresowana tylko do ciebie...
byly tez rozmowy telefoniczne i takie tam... ale nie
chciata tego przyjgé
Umiejetnosci Ich dyskusje o kulturze sprawily, ze czutam si¢ bar-
wielokulturowe dziej komfortowo (w mowieniu o sobie?), wiedzgc,
ze lepiej rozumiem niz inni ludzie, wigc méwitam
bardziej otwarcie
Zindywidualizo- ~ Nauczylem si¢ utrzymywac jak najbardziej pomoc-
wane ny dystans z mojg rodzing. Nie jestem z nig zbytnio
interwencje zwigzany, ale moge szukad u niej pomocy, kiedy tego
potrzebuje i poszukuje odpowiednich sposobéw, aby
to zrobic.
Stosunki Akceptacja W momencie, gdy dowiedziatem sie wiecej o tym
miedzy i bezpieczenstwo  konkretnym doradcy, uswiadomilem sobie, Ze jest
doradca on kims, komu moge zaufaé i kims na kim moge sie
a klientem oprzec...
Dopasowanie Oni zawsze biorg pod uwage ,tto kulturowe”. Nie su-
kulturowe gerujg czegos takiego jak ,podgzaj za glosem serca’.
Ona sprawita, ze czulam sie jak u siebie w domu.
Poszerzanie Jak wam juz mowitam, Ze jak zaoferowala mi cos
relacji do picia, to méwita to bardzo delikatnie (?)

Z drugiej strony niektorzy uczestnicy badania zglaszali, iz odniesli wrazenie,
ze ich doradcy byli zaskoczeni réznicami kulturowymi, jakie istnieja miedzy nimi.
Ponadto kilku wspomniato, ze ich doradcom brakowato samo$wiadomosci wlasnej
tozsamosci kulturowej. To czasami przekladalo sie na uprzedzenia i stereotypy wi-
doczne podczas sesji. Roznice w uznawanych wartosciach prowadzity do dezorien-
tacji, i wowczas badani uwazali, ze doradcy nie rozumiejg ich. Wielu z badanych
mlodych ludzi zauwazylo réwniez, ze doradcy byli niewrazliwi na innych i nasta-
wieni na wlasng kulture. W rzeczywistosci kilku z nich stwierdzilo, ze doradcy ich
osadzali. Ponadto niektdrzy uwazali, ze ich doradcy oceniali mozliwosci i szanse
mlodziezy w sposéb nieuzasadniony. Jeden z badanych stwierdzit:
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Starata si¢ by¢ mita, myslata, ze trudno bedzie mi przywykngc do srodowiska
anglojezycznego, poniewaz przez rok bytem w Korei. Ale dla mnie bylo to w po-
rzgdku i powiedziatem jej, ze to nie jest dla mnie klopotliwe, to nie bylo cigzkie.
Bylo to jak ,nie, jeszcze jej nie doswiadczyles, bedzie ci cigzko...”.

Wiedza doradcow

Wiekszos¢ uczestnikow badania podzielila sie¢ swoimi pogladami na temat wiedzy
swoich doradcéw. Mowili o ich kompetencjach w odniesieniu zwlaszcza do: a) zna-
jomosci konkretnych systemdéw/organizacji, a takze b) wiedzy i rozumienia kultury.

Znajomos¢ okreslonych systemow. Wielu badanych stwierdzito, ze ich do-
radca okazywal zrozumienie dla ich probleméw lub wykazywal sie wiedzg na te-
mat systemoéw, w ktorych sie lokowali. Zrozumienie zagadnien w tych dziedzinach
przez ich doradcéw bylo wazne dla relacji klient-doradca, w ktérych uczestnicy
badan mogli czu¢ si¢ bardziej komfortowo i by¢ bardziej otwarci. Konkretnie rzecz
yjmujac, kilku z badanych uznalo, ze wiedza doradcy na temat realnych proble-
mow, ktére wzbudzily ich zainteresowanie, pomogla im w normalizacji ich sytu-
acji. Ponadto wazne dla nich byto réwniez to, aby ich doradcy zrozumieli relacje
rodzinne i rowiesnicze, a takze style komunikacji, pomagajac im w korzystaniu
z doradztwa. Réwnie wazna byla wiedza doradcéw na temat réznych doswiadczen,
chociazby takich, jak powody, dla ktérych poszukiwano poradnictwa. Uczestnicy
badania odniesli si¢ pozytywnie do wiedzy doradcéw na temat réznych systemow,
takich jak systemy akademickie, medyczne i rzagdowe. Mozliwos¢ rozmowy o tym
z doradcami dla wielu byla uspokajajaca i pomocna - zwlaszcza ze niektérzy nie
byli w stanie zwrdcic si¢ do rodzicéw o informacje na ten temat. Na przykiad jeden
uczestnik wyznat:

Zalezg od moich rodzicow, jednak oni nie znajg tylu Zrodet wsparcia, by szukac
pomocy w Kanadzie, ale z pomocg mojego doradcy wiedzieli, gdzie znalez¢ in-
formacje dla mnie, wigc nie bylem az tak przerazony.

Wiedza i zrozumienie specyficznosci kultury. Badani miodzi ludzie moéwi-
li o wiedzy swoich doradcéw na temat kultury. Obejmowata ona znajomo$¢ do-
$wiadczen imigrantdw, réznic kulturowych oraz tozsamosci osobistej i kulturowe;j
badanych. Kiedy doradcy wykazywali sie wiedza dotyczaca specyficznosci kultur,
pozwalalo to uczestnikom badan lepiej zrozumie¢ proces doradztwa i pomogto im
poczu¢ si¢ zrozumianymi. Zwracali oni jednak uwage na réznice miedzy posia-
daniem wiedzy o réznicach kulturowych a rozumieniem ich jako przedstawicieli
danej kultury, podkreslajac, ze nie byly to procesy synonimiczne. Niektdrzy bada-
ni stwierdzili, ze trudno im bylo wytlumaczy¢ wszystko swojemu doradcy, ktéry
nie mogt ich do konca zrozumie¢ z powodu odmiennych doswiadczen zyciowych.
Na przyklad jeden z nich stwierdzit:
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Czutem, ze po prostu nie rozumieli, tylko stuchajg i podajg ogélne wskazéwki.
Zgaduje, Ze cos, to to. Ale wtedy nie wiem, czy rzeczywiscie mozna oczekiwac,
zZe ktos zrozumie, przez co przechodzisz, bo to nie jestes ty. Oni sg rézni...

Kiedy wiedza przekladala si¢ na zrozumienie, uznawano to za korzystne. Nie-
ktérym uczestnikom badan ulatwilo to przejscie do kanadyjskiego spoteczen-
stwa i sprawilo, ze poradnictwo stalo si¢ dobrze wspominanym doswiadczeniem.
Na przyklad jeden z nich skomentowal:

Doradca byt w stanie zrozumie¢, co kulturowo réznito nas, jak sgdze, przela-
mafo to bariere mojego postrzegania tego, kim jest typowy kanadyjski doradca
szkolny.

Niektorzy mlodzi ludzie docenili, gdy ich doradca prébowal dowiedzie¢ sie
wigcej o ich kulturze, wypelniajac luki w swojej wiedzy na jej temat. Jednak potowa
badanych uznala, ze ich doradcom brakuje wiedzy na temat kultury i czasami byto
to dla nich frustrujace; jeden powiedzial:

Spodziewaltem sig wigkszej liczby doradcéw i wigkszej liczby doradcéw z wielo-
kulturowym pochodzeniem i wigkszymi doswiadczeniami w pracy z innymi stu-
dentami z innych grup etnicznych, ale ona nie miata w tym Zadnego doswiad-
czenia, poniewaz [nazwa miasta] jest raczej zdominowane przez biatych.

Ponadto kilku badanych mlodych ludzi zwrécilo uwage na luki w wiedzy, ktore
wystgpily nawet wtedy, gdy doradca mial takie samo jak oni pochodzenie kultu-
rowe. Alternatywnie, inni z badanych uwazali, Ze podobienstwa w kulturach po-
zwalajg takiemu doradcy lepiej ich zrozumie¢, ale rowniez moga czasem prowadzi¢
do obojetnosci z jego strony.

Umiejetnosci doradcy

Osiemnastu uczestnikow badania odwolalo sie do umiejetnosci swoich dorad-
cow. Kategoria ta obejmuje cztery podkategorie: a) umiejetnosci mikro i ogdlne,
b) umiejetnosci wielokulturowe, ¢) bezpieczenstwo, d) interwencje dostosowane
do indywidualnych potrzeb.

Umiejetno$ci mikro i ogolne. Uczestnicy badania podzielili si¢ swoimi spo-
strzezeniami na temat mikroumiejetnosci swoich doradcéw. Wykorzystanie tych
umiejetnosci przez doradcéw pomoglo im poczué si¢ komfortowo podczas sesji
i nawigza¢ dobry kontakt. Majgc je na mysli, badani méwili o mikroumiejetno-
$ciach, w tym o kontakcie wzrokowym i mowie ciala, wspominajgc, ze korzystanie
z tych umiejetnosci przez doradcéw pomogto im poczu¢ sie tak, jakby ich doradcy
byli w pelni otwarci i ich stuchali. Docenili takze koncentracje, obecnos¢ i uwaz-
nos¢, ktorg wykazywato wielu doradcéw. Oprocz mikroumiejetnosci badani wyso-
ko ocenili réwniez ogélne, bardziej holistyczne umiejetnosci wykorzystywane przez
ich doradcéw. Na przyklad normalizacja ich zachowan pomogla im zmniejszy¢
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poczucie izolacji i sprawila, Ze poczuli si¢ pelni nadziei. Za pomocne uznano takze
okazywanie empatii i udane proby nawigzywania relacji, oraz podkreslano, ze ich
refleksje czesto pomagaly mtodym ludziom wiecej zrozumie¢ na swoéj temat. Jeden
z nich sie zgodzil, ze:

... Mysle, ze ona bazowata na ocenie mojego taty na podstawie mojej wypo-
wiedzi i mysle, ze miala racje w pewnym sensie, poniewaz jestem bardzo po-
dobny do mojego taty biologicznie, wigc dla niej wykrycie zwigzku migdzy mng
a moim tatg bylo bardzo doktadnym spostrzezeniem, ktore zrobita.

Niektorzy z badanych wspomnieli o samoujawnieniu si¢ jako pomocnej umie-
jetnosci, z ktdrej korzystali ich doradcy. Ci, ktérzy go doswiadczyli, podkreslali,
ze odpowiednie samoujawnienie sprawito, iz ich doradcy wydali sie bardziej ludzcy
i fatwiej im bylo przed nimi otworzy¢ sie i zbudowa¢ relacje oparta na zaufaniu.
Na przyklad jeden uczestnik badania stwierdzit:

Wyznata mi, ze jest rozwiedziona, wigc opowiedziata mi trochg o sobie. My-
sle, ze tylko jej ,ludzkie podejscie” sprawilo, ze jestem bardziej otwarta na nig
zamiast na jej profesjonalnosé, poniewaz widziatam innego doradce, a on bar-
dziej przypominat scisty profesjonalizm.

Uczestnicy badania wyrazili réwniez opinie, ze doceniajg doswiadczenie za-
wodowe swoich doradcéw, wskazujac, ze sg przekonani, iz ich doradcy posiadali
wyjatkowe kwalifikacje pozwalajace im zrozumie¢ swoje obawy. Jedna z badanych
wyjasnila te forme specjalistycznych kompetencji w nastepujacy sposob:

To troche tak sie czujesz jakbys fizycznie miata is¢ do zamknigtego szpitala i zo-
baczyta tam lekarza, a nastepnie udatas sie do kliniki miodziezowej i tylko od-
wiedzitas lekarza To jest tego rodzaju réznica.

Jednak kilku badanych doniosto o braku umiejetnosci swoich doradcow
w pewnych obszarach profesjonalnego dzialania. Niektorzy dostrzegli, ze ich do-
radcy mieli tendencje do moéwienia za duzo, byli nadmiernie analityczni lub tak
naprawde nie stuchali ich. To czasami powodowalo, ze mtodzi ludzie czuli nieche¢
do swojego doradcy lub czuli si¢ Zle zrozumieni. Na przyktad jeden z uczestnikow
badania stwierdzil:

Po zobaczeniu kilku doradcow masz wrazenie, Ze czasami nie rozumiejg,
0 czym mowisz.

Umiejetnosci wielokulturowe. Kilkoro uczestnikéw badania dyskutowato
na temat konkretnych umiejetnosci swoich doradcéw w zakresie doradztwa wie-
lokulturowego. Wielu z nich uwazalo, ze ich doradcom brakowato doswiadczenia
w pracy z klientami wielokulturowymi. Niektorzy zauwazyli, ze ci doradcy okreslaja
zachowanie kulturowe jako dysfunkcjonalne. Na ogdt udzial w dyskusjach na temat
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kultury i tradycji byt postrzegany przez wielu jako pomocny, a na pytanie dlaczego,
jeden z badanych przyznal sie, ze :

To sprawito, Ze czutem sig bardziej komfortowo, dzielgc sig[swoja przynalezno-
$cig do tej samej kultury] i wiedzqgc, ze jednak bedzie mnie rozumiata lepiej niz
niektérzy inni ludzie, wiec méwitem bardziej otwarcie.

Wielu badanych stwierdzito jednak, ze ich doradcy nie pytali o ich kulture ani
nie poswiecali wystarczajaco duzo czasu na dyskusje o znaczeniu kultury w ogole.
Stad badani, ktérych doradcy tylko krétko dyskutowali o kulturze lub ktérzy czu-
li, ze doradca nie ma pozytywnego nastawienia do ich kulturowego pochodzenia,
uznali te rozmowy za mniej pomocne. Na przyklad jedna z uczestniczek badania
powiedziata:

Zapytata mnie, jak sobie radze w szkole, i bardzo wolno méwita do mnie po an-
gielsku, ale nie pytata mnie o kulture, poniewaz nic o niej nie wiedziala.

W niektérych przypadkach doradcy nie stwarzali okazji do dyskusji na temat
kultury, nawet w okolicznosciach, w ktérych réznice kulturowe doprowadzity do ze-
rwania relacji. Na przyklad jeden uczestnik badania podzielil si¢ informacjami:

... Kiedy rozmawiamy w Korei, kiedy ktos§ mowi cos, to méwig, aby potwier-
dzi¢ ze stuchamy, moja reakcja pokazuje, ze stucham. Ale teraz doradca bytby
zty, kiedy do niego bym sig zwracal. Méwitby, a ja wtrgcalabym sie, i on powie-
dziatby: ,Teraz ja méwig”.

Kilku uczestnikow badania kwestionowalo trafno$¢ omawiania zagadnien do-
tyczacych kultury podczas poradniczych sesji i zasugerowalo, aby doradcy wcze-
$niej pytali, czy klient uwaza je za wazne. Cze$¢ z nich stwierdzita, ze wychowywa-
nie i zwracanie uwagi na kultur¢ powodowalo ich dyskomfort. Jeden z badanych
skomentowat to tak:

Jesli jestem tu z powodu czegos zupetnie niezwigzanego ze mng, to podniesie-
nie tego problemu sprawitoby, ze statbym sie bardziej podejrzliwy, niewygodny
i niezreczny, poniewaz teraz zastanawiatbym sie nad motywami doradcy, dla-
czego to sie stato?

Interwencje dostosowane do indywidualnych potrzeb. Uczestnicy badania
podzielili si¢ swoimi spostrzezeniami na temat podejmowania przez doradcow
kwestii dostosowywania si¢ do ich potrzeb. Wazng wymieniang przez nich umie-
jetno$cig doradcow byta juz sama zmiana perspektywy. Docenili rowniez praktycz-
na pomoc, np. w zakresie aplikacji uniwersyteckich i ustug imigracyjnych. Méwi-
li o przyswajaniu od swoich doradcéw cennych umiejetnosci, takich jak unikanie
kompromitacji, asertywnos¢, kontrola osobista, hamowanie emocji i inne sposoby
radzenia sobie z problemami. Umiej¢tnosci te pomogly im radzi¢ sobie na biezg-
co, takze w sytuacjach pozaporadniczych. Badani docenili réwniez, ze doradcy byli
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w stanie polaczy¢ rozwigzywanie problemoéw z rzeczami dla nich waznymi, co po-
moglo im w przemianach kulturowych (np. wykorzystanie Pisma Swietego na se-
sjach). Jeden z uczestnikéw o$wiadczyt:

... I ona rowniez powiedziata mi jeszcze jedng rzecz o ¢wiczeniach, poniewaz
przedtem w domu duzo éwiczytem, co najmniej 4 lub 5 razy, ale kiedy tu bytem,
nie uprawiatem sportu ani niczego innego. I zasugerowala, Ze powinienem za-
czgé uprawiac sport. I to tez bardzo pomoglo.

Jednak niektdrzy uczestnicy badania sygnalizowali, Ze ich doradcy nie dostar-
czyli im odpowiednich wskazowek, technik ani zasobéw. Inni wyrazali zdanie,
ze byloby dla nich znacznie bardziej pomocne wyjasnianie poje¢ w sposob bardziej
klarowny i uczenie pisania tekstow.

Relacje miedzy doradca a klientem

Wszyscy uczestnicy badania wspominali o rodzajach swoich relacji z doradcami.
W tej kategorii powstaly trzy podkategorie: a) akceptacja i bezpieczenstwo, b) do-
pasowanie kulturowe, c) poszerzenie relacji.

Akceptacja i bezpieczenstwo. Wiekszo$¢ badanych uznala, Ze doradcy akcep-
tujg ich i sg otwarci. Wyraznie stwierdzili, Ze przyjacielska, nieoceniajgca postawa
i goscinno$¢ doradcow byly podstawa ich akceptacji. Pozwolilo to badanej mlo-
dziezy poczu¢ sie tak, jakby doradcy opiekowali si¢ nig i chcieli jej pomdc. Uczest-
nicy badania szczegdlnie docenili autentyczna otwarto$¢ i akceptacje swoich dorad-
cOw, w odniesieniu do rodziny i kultury, co pomoglo w budowaniu silnych relacji.
Niektorzy docenili posiadanie jeszcze innego powiernika oprdocz swoich rodzicow
poniewaz czesto nie czuli si¢ przez nich zrozumiani lub nie chcieli ich psychicznie
obcigzaé. Méwiac o tym, jeden z uczestnikéw badania oswiadczyt:

Wiele rzeczy po prostu zatrzymuje dla siebie i bede walczyt za ich posrednic-
twem, nie chcg martwi¢ moich rodzicow, nie chce, zeby mieli dodatkowe obcig-
zenia psychiczne. Oni juz je majg, zeby znalez¢ prace i takie tam.

Mtlodzi ludzie rozmawiali o poczuciu bezpieczenstwa zapewnianemu w sesjach
poradniczych i o tym, w jaki sposéb pomogto im to uczestniczy¢ w nich bardziej
komfortowo i bez ponoszenia kosztéw emocjonalnych. Uznali, ze ich poczucie
bezpieczenstwa zostalo wzmocnione przez uspokajajace rozmowy i $wiadomos¢,
ze majg kogo$ zyczliwego. Ponadto wspomnieli, ze niezawodno$¢ i konsekwencja
byty tymi waznymi cechami ich doradcy, ktore zwiekszaly poczucie bezpieczenstwa
i zaufania. Takie zabiegi jak organizowanie kolejnych nastepujacych po sobie sesji
utwierdzily ich w przekonaniu, ze doradcy byli niezawodni i wspierajacy. Wreszcie
»hieformalno$¢” doradcéw pomagala im réwniez poczuc si¢ bezpiecznie i komfor-
towo. Jeden z uczestnikow badania powiedzial:



II. Komunikaty z badan i opinie

Podobato mi sig to, bo to bylo wigcej niz zwykta rozmowa, nie jak ktos, kto
zaklada takg postawe, ze wie wszystko i traktuje cig jak studenta i kogokolwiek
innego. Jest to bardziej przyjazny osobnik, z ktérym czuje sie mniej zdenerwo-
wany i chetnie sig z nim porozumiewam.

Waznym elementem budowania bezpieczenstwa i zaufania dla niektdérych
uczestnikow badania byta poufnos$¢, zwlaszcza gdy nie chcieli, aby ich rodziny wie-
dzialy, ze szukajg porady. Na przyklad jeden z nich stwierdzit:

... Nie bytem pewien, czy mozna ufaé komus innemu w szkole, ale pod wply-
wem chwili, gdy dowiedziatem sig wigcej o tym konkretnym doradcy, uswiado-
mitem sobie, ze jest kims, komu moge zaufal, i kims, na kim moge sie oprzec...

W przeciwienstwie do powyzszych kilku uczestnikéw badania nie czulo si¢
akceptowanych lub bezpiecznych w kontakcie ze swoimi doradcami, co wptywa-
fo na relacje poradniczg. Dwanascie osdb wyrazilo poglad, ze bariery kulturowe
utrudnialy im tworzenie silnych relacji z doradcami, ponadto kilka uznalo, ze ich
doradcy nie mieli wystarczajaco duzo czasu, co zniechecilo ich do uczestnictwa
w sesjach. Niektorzy probowali nawigzaé kontakt ze swoimi doradcami, jednak
czuli, Ze ci ich nie rozumieja. Niektorzy uczestnicy badania uwazali, ze ich doradcy
nie byli zainteresowani pracg z nimi, a inni odniesli wrazenie, ze ich doradcami
s3 osoby niechetnie przyjmowane przez innych, nieprzystepne i niedostepne. Jeden
z uczestnikow badania wyjasnil, ze na przyktad, zaden z nich nawet nie pamieta mo-
jego imienia, chocbym odwiedzit go dziesig¢ razy. Dodatkowo, po doswiadczeniu na-
glego przerwania nauki, kilku mlodych ludzi poczulo si¢ zawiedzionych w stosun-
ku do swoich doradcow, uwazajac, ze nie otrzymali tyle porad, ile mogliby dosta¢.

Dopasowanie kulturowe. Waznym aspektem relacji doradca-klient jest wla-
$nie mozliwo$¢ nawigzania kulturowego porozumienia. Kilku uczestnikéw bada-
nia czulo si¢ bardziej komfortowo w kontaktach z tymi doradcami, ktorzy dzielili
sie informacjami na temat swojej kultury, przekonan, religii, pici i/lub wieku, po-
niewaz czuli, ze ten doradca ich zrozumial i moga mu zaufa¢. Na przyklad jeden
uczestnik zwierzyl sie:

... W tym czasie wiele dla mnie znaczylo. Z jakiegos powodu wiedzqgc, ze ktos

jest chrzescijaninem, miatem na mysli, Ze ta osoba jest dobrym czlowiekiem

i moge mu ufac.

Poréwnanie kulturowe pomogto réwniez niektérym uczestnikom badania w zta-
godzeniu nieporozumien jezykowych; na przyktad jeden zgodzit sie z faktem, ze:

Ona [doradczyni] moglaby wroci¢ do kantoviskiego, gdybysmy tak musieli zro-

bi¢, poniewaz sq pewne rzeczy, ktorych nie mozna wyrazi¢ w Zadnym jezyku

lub tylko w tym jednym jezyku, a nie w innym.
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Niektorzy badani doswiadczyli trudnosci w kontakcie z doradcami, ktorzy mie-
li wspélne z nimi pochodzenie kulturowe. Problemy ich wynikaly réwniez z poczu-
cia dyskryminacji, braku zrozumienia, sposobu formulowania zalozen o kulturowe;
adekwatnosci i uprzedzen doradcéw. Réwnoczesnie jednak kilku z nich uznalo kul-
turowe niedopasowania za pomocne. Ilustruje to nastepujgca wypowiedz:

Wydaje mi sig, ze pomoglo mi to, ze byta Kaukazkg, a nie Koreankg, poniewaz
mysle, ze mogtaby bardziej zwigzac sig z moim tatg, a ja chciatem wydostac sig
z tej kultury, nie chciatem tam byc. Mysle wiec, iz pomoglo mi to, Ze otrzymuje
do pomocy inng osobe, Ze jest to osoba trzecia.

Rozszerzanie relacji. Niektdrzy uczestnicy badania moéwili o sytuacjach, w kto-
rych ich doradcy wyszli poza tradycyjna role doradzajacego i o tym, jak to pomogto
wzmocni¢ ich zwigzek. Doradcy ci wlaczali rézne przedmioty i obrzedy wchodzace
w zakres kultury i/lub religii do poradnictwa, w tym modlitwy, Pismo Swiete i je-
dzenie w koreanskiej restauracji. Dzialania te pomogly zmniejszy¢ niepokoje mto-
dych migrantéw. Inni doradcy, rezygnujac z autorytatywnego zachowania, przyjeli
bardziej swobodne postawy, co pomoglo niektérym poczu¢ si¢ bezpieczniej. Byli
i tacy doradcy, ktérzy zaoferowali posilki i napoje w czasie sesji, co tez sprzyjalo
wzrostowi poczucia bezpieczenstwa. Rozszerzenie relacji umozliwilo niektérym
badanym poczué, ze sa pod prawdziwa opieka, co pomoglo im stworzy¢ silniej-
sza wiez terapeutyczng. Na przyklad jeden uczestnik badania podzielil sie taka
informacja:

Ona rzeczywiscie przyszta na mojg obrone pracy i data mi kartke i kwiaty. Nie
sqdze, zeby to byto normalne, ze kazdy doradca by to zrobil, wigc rozwinglismy
relacje. To sprawilo, ze powiedzialem jej, Ze moge jej powiedzie¢ wszystko i ni-
gdy bym tego nie zrobit z zadnym innym doradcg, o ktérym mysle.

Dyskusja

Opracowanie to opisuje doswiadczenia mlodych ludzi, ktérzy w okresie dorastania
po przyjezdzie do Kanady uczestniczyli w poradniczych sesjach. Wyniki sugeru-
ja, ze obecne konceptualizacje kompetencji wielokulturowego poradnictwa (MCC)
(np. Collins i Arthur, 2010; Ratts i in., 2016; Sue i in., 1992) majg zastosowanie
w pracy z mtodymi ludzmi. Bez wzgledu na to, czy uczestnicy badania wyniesli po-
zytywne czy negatywne do$wiadczenia z korzystania z poradnictwa, wypowiadali
sie krytycznie o roli $wiadomosci doradcdw, ich wiedzy i umiejetnos$ciach, a takze
o wielokulturowych relacjach doradczych. Z ustalen wynika miedzy innymi, Ze na-
wet bedac w tak mtodym wieku, mlodziez, ktdra brala udzial w badaniu, okazuje
sie dos¢ spostrzegawcza i potrafi przedyskutowac krytycznie obserwacje zwigzane
z jej wielokulturowymi doswiadczeniami w zakresie poradnictwa.
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Na przykfad w odniesieniu do samoswiadomosci niektdrzy uczestnicy ujawnili
opinie na ten temat swoich doradcéw. Czasami negatywne oceny dotyczyly tych
doradcéw, ktorzy pochodzili z tego samego $rodowiska kulturowego, co uczestni-
cy badania. Postawy te byly szkodliwe dla relacji doradczej i sktonily niektérych
uczestnikow do przedwczesnego zakonczenia korzystania z pomocy poradnictwa.
Takie wyniki nie sg catkowicie zaskakujgce, poniewaz we wcze$niejszych badaniach
stwierdzono niepelne wykorzystanie ustug w zakresie ratowania zdrowia psychicz-
nego (Ellis i in., 2011; Nadeau i in., 2017), a takze wczesne konczenie terapii (Kas-
san i Sinacore, 2016) wérdéd mlodych przybyszéw. Dlatego wazne jest, aby doradcy
regularnie zapoznawali si¢ ze swoimi ewentualnymi uprzedzeniami i zalozeniami,
a takze znajdowali sposoby, aby w pracy poradniczej z nowymi mtodymi klientami
odlozy¢ je na bok.

Jesli chodzi o wiedze, mlodziez, ktéra wzieta udzial w badaniu, wskazala, ze jest
bardzo wazne, aby doradcy posiadali wiedz¢ na temat wigkszych systemow wply-
wajacych na pobyt mtodych ludzi w Kanadzie (np. na temat instytucji edukacyj-
nych lub regionalnej opieki zdrowotnej). Wyrazila réwniez uznanie dla tych do-
radcow, ktdrzy bezposrednio pomagali jej w poruszaniu sie po tych systemach (np.
przy skladaniu aplikacji uniwersyteckich i wnioskéw o prace), zamiast po prostu
odsyta¢ ich do innych ustug lub zasobéw. Ten nacisk na rzecznictwo w ostatnich la-
tach osiagnal najwyzszy poziom, a wielu psychologéw zajmujacych si¢ doradztwem
promuje wlaczenie, jako odrebnej kompetencji, problematyki z zakresu sprawiedli-
wosci spolecznej (Arthur i Collins, w prasie; Ratts. i in., 2016).

Ponadto uczestnicy badania podkredlili znaczenie wiedzy o kulturze swoich do-
radcodw. Wiedza ta niekiedy koncentrowata si¢ na specyficznych aspektach kultury
uczestnikow, a innym razem na kulturze migracji jako catosci. Ustalenie to pod-
kresla potrzebe zdobycia przez doradcéw wiadomosci na temat unikalnych $ro-
dowisk i kontekstow kulturowych istotnych dla nowych klientéw mlodziezowych,
aby unikna¢ pojawienia si¢ ogdlnego, a nawet stereotypowego podejscia do porad-
nictwa (Ellis i in., 2011; Kassan, w prasie). Jak zauwazyli uczestnicy tego badania,
wazne jest rowniez, aby doradcy pozostawali otwarci na nowe sposoby poznania,
uczac sie od swoich klientéw, pytajac, czego moze im brakowac, i rozpoznajac, kie-
dy moga postepowac niewlasciwie. Wedlug Jesse Owena i in. (2016), praktycy mu-
szg znalez¢ zawodowa rownowage miedzy ,,posiadaniem swojej fachowej wiedzy”
a zadawaniem pytan typu ,.co, jesli to nie jest caly obraz?” (Owen i in., 2016, s. 35).

Wszyscy uczestnicy tego badania oméwili kluczowg role wykorzystania umie-
jetno$ci wielokulturowych w doradztwie. W szczegolnosci zwrocili uwage na to,
w jaki sposdb wlasciwe wykorzystanie informacji ujawnianych na swdj temat ko-
rzystnie wplynelo na normalizacje problemdw, z ktoérymi sie borykaja, oraz na roz-
woj wspolpracy w zakresie doradztwa. Znaczenie samoujawniania si¢ doradcow
od dawna jest udokumentowane w literaturze feministycznej (Enns, 2012), a wy-
niki tego badania podkreslaja jego wartos¢ w pracy z mtodymi ludzmi. Umiejet-
no$¢ w tym zakresie okazala si¢ szczegdlnie przydatna w sytuacji, gdy doradcy mieli
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swoja osobistg historie migracji i rzeczywiscie potrafili zrozumie¢ obawy swoich
klientow.

Niektoérzy badani mlodzi ludzie ujawnili, ze zajecie sie ich pochodzeniem kul-
turowym i do$§wiadczeniami migracyjnymi podczas poradniczej sesji bylo niezwy-
kle korzystne dla ich rozwoju. Dla innych takie konwersacje odciagnely ich uwage
od przezywanych obaw. Wydaje si¢ zatem, ze doradcy muszg dobrze oceni¢ ,kli-
nicznie”, kiedy dyskusje o kulturze i migracji s3 pomocne i istotne dla procesu te-
rapeutycznego. Oceny takiej moga dokonac tylko wtedy, gdy potrafig ,,otworzy¢
drzwi” dla rozméw kulturowych i wspoélnie z klientami ustali¢, czy ich pochodze-
nie, tozsamo$¢ lub doswiadczenia migracyjne powinny znalez¢ si¢ w orbicie dzia-
tan doradczych (Liu i Clay, 2002; Kassan, w prasie; Kassan i Sinacore, 2016). W tym
przypadku istotne s3 ustalenia Owena i wspdtpracownikéw (2016), ktére podkre-
slaja mozliwo$¢ zaproszenia klienta do dzielenia sie szczegdélami swojej kultury
tylko wtedy, gdy jest on gotowy do samodzielnego zdefiniowania swojej tozsamo-
$ci i do okreslania najbardziej istotnych aspektow tej tozsamosci lub kultury, ktore
chcialby pozna¢ podczas poradniczej sesji.

Dla mlodszej miodziezy, ktora wzigta udziat w tym badaniu, wielokulturowa
relacja doradcza byla gtéwnym punktem wyjscia w jej pracy z doradcami. Ozna-
cza to, ze nawigzanie silnego zwigzku z ich doradca bylo niezbedne dla uzyskania
pomyslnego wyniku poradnictwa. To odkrycie nawiazuje do literatury MCC, ktora
w coraz wiekszym stopniu podkresla role relacji. W rzeczywisto$ci w niektérych
modelach wielokulturowe relacje doradcze postrzegane sa jako pomost zwicksza-
jacy kompetencje kulturowe (Arthur i Collins, w prasie; Collins i Arthur, 2010).
Uczestnicy ujawniali mieszane do$wiadczenia w pracy z doradcg pochodzacym
z tego samego, co oni, srodowiska. W niektdérych przypadkach pomocna jest ,,gra”
kulturowa pomiedzy klientem a doradcs, ale w innych, jak zauwazono, powiek-
sza ona luke kulturowa. Podczas gdy dotychczasowe badania naukowe nie objely
skutecznosci dopasowywania kulturalnego miodszej mtodziezy, badania wielokul-
turowe wykazaly zréznicowane wyniki w tej praktyce (Maraba i Nagamaya Hall,
2002; Zane, Nagamaya Hall, Sue, Young, i Nunez, 2004). Wielu badaczy sugero-
walo, ze dopasowanie kulturowe jest tylko jednym z elementéw skutecznego po-
radnictwa dla mlodych ludzi i postulowalo bardziej ogolne podejscie do kompe-
tencji kulturowych, w ramach ktérego doradcy moga bra¢ pod uwage wieloraka
i krzyzujacg si¢ tozsamos¢ kulturows i lokalizacje spoteczne, ktore sg istotne dla
mlodych 0s6b w danym czasie (Arthur i Collins, w prasie; Kassan, w prasie; Kassan
i Sinacore, 2016).

Wreszcie uczestnicy badania przyznali, ze rozwijali silniejsze relacje miedzy-
kulturowe wowczas, gdy ich doradcy wykazali si¢ elastycznoscia i pewna swoboda.
Taki uzyteczny styl relacyjny moze by¢ kojarzony z poradnictwem dla nastolatkéw
w ogole (Martin, 2003); jednak szczegdlne znaczenie moze mie¢ dostosowywanie
relacji poradniczych do potrzeb kazdego nowego klienta (np. dzielenie si¢ trady-
cyjnym positkiem lub przegladanie Swietych ksiag). Biorac pod uwage zmienny
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charakter procesu migracji, doradcy moga odgrywac priorytetowa role w budowa-
niu relacji z mlodymi ludzmi w celu zapewnienia bezpiecznej przestrzeni, ktdra jest
im lepiej znana.

Implikacje

Wyniki tych badan stanowia wazny wklad w wiedze specjalistyczng dotyczaca
kompetencji doradcow wielokulturowych (MCC), otwieraja bowiem unikalng em-
piryczng perspektywe w zakresie ustalania potrzeb wielokulturowego doradztwa
dla nowo przybylej mlodziezy. Zasadniczo badanie to wspiera wykorzystanie ist-
niejacych struktur kompetencji kulturowej (Collins i Arthur, 2010; Ratts i in., 2016;
Sue i in., 1992) w procesie wspierania mlodych przybyszy, rozpoczynajacych pobyt
na emigracji. Jednocze$nie podkreslajg potrzebe zastanowienia si¢ nad wielorakimi
i przecinajacych si¢ tozsamosciami kulturowymi i lokalizacjami spotecznymi, ktdre
na co dzien oddzialuja na mlodziez przybywajaca do Unii Europejskiej (Kassan,
w prasie; Kassan i Sinacore, 2016), i zachecaniem jej, w razie potrzeby, do korzysta-
nia z poradnictwa (Arthur i Collins, w druku; Ratts i in., 2016). Tak wiec podczas
prowadzenia konsultacji z mloda mtodzieza konieczne jest wykorzystanie koncep-
cji MCC w szerokim zakresie, tak aby wykracza¢ poza indywidualne kompetencje
doradcy, obejmujace jego swiadomo$¢, wiedze i umiejetnosci, w tym umiejetnosé
wchodzenia w wielokulturowe relacje.

Wyniki tego badania wspierajg réwniez ciagle wysitki na rzecz wlaczenia edu-
kacji wielokulturowej do programéw ksztalcenia na studiach psychologicznych.
Badania wykazaly, ze doradcy, ktorzy wiecej korzystaja z programoéw szkolenio-
wych w tym zakresie, cze$ciej pracuja z bardziej zréznicowanymi klientami i wyso-
ko oceniajg MCC (Arthur i Januszkowski, 2001, Atkinson i Israel, 2003). Co wigcej,
ksztalcenie w zakresie sprawiedliwosci spolecznej ostatnio odgrywa czotows role
w dyscyplinie ,,psychologia poradnictwa” (Arthur i Collins, 2014; Foud, Gerstein
i Toporek, 2006), a jej wlaczenie do programéw szkoleniowych dobrze stuzyloby
miodym ludziom.

Najwyrazniej w przyszlo$ci nalezy prowadzi¢ badania naukowe, ktore pozwola
odkry¢ wspdlne i unikalne wielokulturowe potrzeby najmtodszych ludzi mtodych,
tak aby unikng¢ podporzadkowania ich doswiadczen doswiadczeniom innych
zroznicowanych kulturowo nastolatkéw i mtodych dorostych. Wyniki tego badania
ukazaly w duzej mierze pozytywne doswiadczenia, ktdre mogly wigzac sie z tym,
ze jego uczestnicy wyemigrowali do kanadyjskiego centrum kulturalnego, gdzie do-
radcy byli na ogdt dobrze przygotowani do wspierania ich w procesie integracji. Po-
trzebne sg jednak dalsze badania, aby pokaza¢ doswiadczenia przybytej mlodziezy,
ktéra nie korzystala z pomocy poradnictwa lub miala problemy z poszukiwaniem
wsparcia.
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Wreszcie polityka wplywajaca na przesiedlenie i integracje nowo przybylej
mlodziezy musi odzwierciedla¢ wlaczenie wrazliwego kulturowo programowania
i praktyk w celu zapewnienia ludziom mlodym wsparcia, ktérego potrzebuja w tym
krytycznym okresie rozwoju. Jak stwierdzono w niedawnym badaniu (Nadeau i in.,
2017), potrzeby w zakresie opieki nad zdrowiem psychicznym mlodych przybyszow
s bardziej adekwatne, gdy ustugi a) zapewniajg rownowage miedzy komunikacja,
wspolpraca, poufnoscia, b) zapewniajg ciaglos¢ opieki w przyjaznym srodowisku
przy réznych poziomach, c) obejmuja interwencje rodzinne i wspolnotowe, oraz d)
sg interdyscyplinarne i miedzyinstytucjonalne.

Mocne strony i ograniczenia

Glownag silg tego badania jest skrupulatny projekt badan fenomenologicznych,
ktéry umozliwial poznanie poziomu kompetencji poradnictwa wielokulturowego
(MCCQ) z perspektywy wielu mtodych przybyszéw. Faktycznie brakuje wiedzy, ktdéra
pozwolitaby pozna¢ postrzeganie doradztwa przez innych klientéw, cho¢ istnieja
dowody na to, ze preferencje klientéw w odniesieniu do ustug zwiekszaja stopien
korzystania z nich i zachecaja do osiggania lepszych wynikéw (McHugh, Whitton,
Peckham, Welge i Otto, 2013).

Potencjalnym ograniczeniem tego badania byl jego retrospektywny charakter,
poniewaz uczestnicy przedstawiali relacje ze swoich wczesniejszych doswiadczen
w zakresie korzystania z poradnictwa. Mozna jednak argumentowaé, Ze uczest-
nicy omawiali najistotniejsze aspekty MCC, pamietajac o tych doswiadczeniach
i przypisujac im wazne znaczenie. Ponadto Max van Manen (1997) argumentowat,
ze refleksje fenomenologiczne sg w rzeczywistosci ,,retrospektywne” (Van Manen,
1997, s. 10), poniewaz uczestnicy korzystajg z przestrzeni miedzy refleksja a swoimi
doswiadczeniami.

Biorac pod uwage, ze badania dotyczyly doswiadczen ich uczestnikow w zakre-
sie korzystania z poradnictwa, ich opisy byly bardziej indywidualne i skupialy si¢
wokot kompetencji, czyli swiadomosci, wiedzy, umiejetnosci i organizowania re-
lacji przez doradcéw. Woéwczas gdy dotyczyly kwestii systemowych, mogta zosta¢
doktadniej zauwazona rola rzecznictwa. W zwigzku z tym w przyszlosci potrzebne
s badania w celu okreslenia roli kompetencji w zakresie sprawiedliwo$ci spotecz-
nej, w doradztwie dla mtodych przybyszow.

Whioski

Wielu miodych przyjezdnych, ktérzy wzigli udzial w tym badaniu, potwierdzito
pozytywne do$wiadczenia doradcze i wyrdzniajace sie kompetencje swoich wie-
lokulturowych doradcéw (MCC). W tym samym czasie tylko niektorzy uczestni-
cy badania podzielili si¢ negatywnymi opiniami na temat MCC swoich doradcéw,
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co czasami sklanialo ich do przedwczesnego porzucania nauki lub rezygnacji z do-
radztwa. Réznorodne do$wiadczenia, o ktérych dyskutowali, podkreslaja znaczenie
rozwijania MCC w kontekscie uwzgledniajacym potrzeby i doswiadczenia nowo
przybylych mtodych ludzi migrujacych do Kanady. Takie podejscie wymaga duzej
samos$wiadomosci i refleksji ze strony doradcéw, jak rowniez celowego propagowa-
nia MCC ze strony nauczycieli, badaczy i decydentow.

Podziekowanie. Chcialybysmy wyrazi¢ nasze uznanie dla pracy zespotu badawcze-
go, ktory wnidst swoj wklad w ten projekt, w tym Jacqueline Bendell, Salah Busta-
mi, Anne-Marie Crotty, Julii A. Cohen, Helii Jafari, Negin M. Naraghi i Richardowi
A. Youngowi. Dzickujemy rowniez uczestnikom, ktérzy podzielili si¢ z nami swo-
imi doswiadczeniami.
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University of British Columbia, Wydzial Edukacji).

Ttumaczenie z jezyka angielskiego: Redakcja

Bibliografia

Arthur, N., & Collins, S. (w prasie). Culture-Infused Counselling: Fostering Socially Just
Change Processes (3rd ed.). Calgary, AB: Counselling Concepts.

Arthur, N., & Collins, S. (2014). Counsellors, counselling, and social justice: The profes-
sional is political. Canadian Journal of Counselling and Psychotherapy, 48(3), 171-177.
Retrieved from http://cjcrcc.ucalgary.ca/cjc/index.php/rec/article/viewFile/2764/2532

Arthur, N., & Januszkowski, T. (2001). The multicultural counselling competencies of Cana-
dian counsellors. Canadian Journal of Counselling, 35(1), 36-48. Retrieved from: http://
cjc-rec.ucalgary.ca/cjc/index.php/rec/article/view/176

Atkinson, D.R., & Israel, T. (2003). Teaching multicultural counseling competence, [w:] D. B.
Pope-Davis, H.L.K. Coleman, W.M. Liu, & R.L. Toporek (red.), Handbook of multicultu-
ral competencies in counseling and psychology (pp. 591-606). Thousand Oaks, CA: Sage.

Carson, N.J., Stewart, M., Lin, J.Y., & Alegria, M. (2011). Use and quality of mental health
services for Haitian youth. Ethnicity and Health, 16(6), 567-582. doi: 10.1080/13557858

Citizenship and Immigration Canada (2015). Facts & figures, 2015. Retrieved from http://
www.cic.gc.ca/english/resources/statistics/index.asp.

Collins, S., & Arthur, N. (2010). Culture-infused counselling: A fresh look at a classic fra-
mework of multicultural counselling competencies. Counselling Psychology Quarterly,
23(2),203-216. doi:10.1080/09515071003798204.

Creswell, J.W. (2013). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five appro-
aches (3 ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Douglas, A.R. (2010). Working with bereaved asylum-seekers and refugees. Bereavement
Care, 29(3), 5-9. doi: 10.1080/02682621.

93



94 _____ Studia Poradoznawcze/Journal of Counsellogy 2017, vol. 6

Ellis, H., MacDonald, H., Lincoln, A., & Cabral, H. (2008). Mental health of Somali ado-
lescent refugees: The role of trauma, stress, and perceived discrimination. Journal of
Consulting and Clinical Psychology, 76(2), 184-193. doi: 10.1037/0022-006X.76.2.184.

Ellis, H., Miller, A.B., Baldwin, H., & Abdi, S. (2011) New directions in refugee youth men-
tal health services: Overcoming barriers to engagement. Journal of Child and Adolescent
Trauma, 4(1), 69-85. Doi: 10.1080/19361521.2011.545047.

Enns, C.Z. (2012). Feminist theories and feminist psychotherapies: Origins, themes, and diver-
sity (2nd ed.). Binghamton, NY: Haworth Press.

Fawzi, S. M., Betancourt, T., Marcelin, L., Klopner, M., Munir, K., Muriel, A., Oswald, C.,
& Mukherjee, J. (2009). Depression and post-traumatic stress disorder among Haitian
immigrant students: implications for access to mental health services and educational
programming. BMC Public Health, 482(9). doi: 10.1186/1471-2458-9-482.

Foud, N.A,, Gerstein, L.H., &, Toporek, R.L. (2006). Social justice and couseling psychology
in context. In R.L. Toporek, L.H. Gerstein, N.A. Foud, G. Roysiracr, & T. Isreal (red.),
Handbook for Social Justice in Counseling Psychology (s. 17-34). Sage Publications, Tho-
usand Oaks, CA.

Giorgi, A. (1985). Phenomenological and psychological research. Pittsburgh, PA: Duquesene
University Press.

Giorgi, A. (2009). The descriptive phenomenological method in psychology: A modified Hus-
serlian approach. Pittsburgh, Pennsylvania: Duquesene University Press.

Kassan, A. (w prasie). A feminist-multicultural approach with adolescent females: Intersec-
ting identities and multiple social locations, [w:] N. Arthur & S. Collins (red.), Cultu-
re-Infused Counselling: Fostering Socially Just Change Processes (3rd ed.). Calgary, AB:
Counselling Concepts.

Kassan, A., & Sinacore, A.L. (2016). Multicultural counselling competencies with female
adolescents: A retrospective qualitative investigation of client experiences. Canadian
Journal of Counselling and Psychotherapy / Revue canadienne de counseling et de psycho-
thérapie, 50(4), 402-420. Retrieved from.

Liu, WM., & Clay, D.L. (2002). Multicultural counselling competencies: Guideli-
nes in working with children and adolescents. Journal of Mental Health Coun-
selling, 24(2), 177-188. Retrieved from https://search.proquest.com/openview/
ab51b548db14c7f3f7a955d48cd558a6/1?pq-origsite=gscholar&cbl=47399.

Maraba, G.G., & Nagamaya Hall, G.C. (2002). Meta-analysis of ethnic match as a predictor
of dropout, utilization and level of functioning. Cultural Diversity and Ethnic Minority
Psychology, 8, 290-297. Retrieved from http://dx.doi.org/10.1037/1099-9809.8.3.290.

Martin, D.G. (2003). Clinical practice with adolescents. Pacific Grove, CA: Brooks/
Cole-Thomson.

McHugh, R.K., Whitton, S.W., Peckham, A.D., Welge, J.A., & Otto, M.W. (2013). Patient
preference for psychological vs pharmacologic treatment of psychiatric disorders:
A meta-analytic review. The Journal of Clinical Psychiatry, 74(6), 595-602. doi: 10.4088/
JCP.12r07757.



II. Komunikaty z badan i opinie

McMahon, G.H., Mason, E.C.M., Daluga-Guenther, N. & Ruiz, A. (2014). An ecological
model of professional school counselling. Journal of Counselling & Development, 92(4),
459-471. doi: 10.1002/j.1556-6676.2014.00172.x.

Merrick, E. (1999). An exploration of quality in qualitative research: Are reliability and vali-
dity relevant? In M. Kopola & L.A. Suziki (red.), Using qualitative methods in psychology
(pp. 25-36). Thousand Oaks, CA: Sage. http://dx.doi.org/10.4135/9781452225487.n3.

Morrow, S.L. (2005). Quality and trustworthiness in qualitative research in counseling psycho-
logy. Journal of Counseling Psychology, 52(2), 250-260. doi:10.1037/0022-0167.52.2.250.

Nadeau, L., Jaimes, A., Johnson-Lafleur, J., & Rousseau, C. (2017). Perspectives of migrant
youth, parents and clinicians on community-based mental health services: Negotiating
safe pathways. Journal of Child and Family Studies, 26(7), 1936-1948. doi: 10.1007/
$10826-017-0700-1.

Oppedal, B., Roysamb, E., & Sam, D.L. (2004). The effect of acculturation and social support
on change in mental health among young immigrants. International Journal of Behavio-
ral Development, 28(6), 481-494. doi: 10.1080/01650250444000126.

Owen, J., Tao, KW, Drinane, ]J.M., Hook, J., Davis, D.E., & Foo Kune, N. (2016). Client
perceptions of therapists’ multicultural orientation: Cultural (missed) opportunities
and cultural humility. Professional Psychology: Research and Practice, 47(1), 30-37. doi:
0735-7028/16/$12.00.

Patton, M.Q. (2002). Qualitative research and evaluation methods (3rd ed.). Thousand Oaks,
CA: Sage.

Ratts, M.J., Singh, A.A., Nassar-McMillan, S., Kent Butler, S., & Rafferty McCullough, J.
(2016). Multicultural and social justice counseling competencies: Guidelines for the co-
unseling profession. Journal of Multicultural Counseling and Development, 44(1), 28-48.
doi: 10.1002/jmcd.12035.

Shenton, A.K. (2004). Strategies for ensuring trustworthiness in qualitative research pro-
jects. Education for Information, 22(2), 63-75. Retrieved from http://www.crec.co.uk/
docs/Trustworthypaper.pdf.

Sodowsky, G.R., Taffe, R.C., Gutkin, T.B., & Wise, S.L. (1994). Development of the Multicul-
tural Counseling Inventory: A self-report measure of multicultural competence. Journal
of Counseling Psychology, 41(2), 137-148. doi:10.1037/0022-0167.41.2.137.

Stiles, W.B. (1993). Quality control in qualitative research. Clinical Psychology Review, 13,
593-618. doi:10.1136/ebmh.2.4.99.

Stodolska, M. (2008). Adaptation challenges among adolescent immigrants from Korea,
Mexico, and Poland. Journal of Immigrant and Refugee Studies, 6, 197- 229. doi: 10.108
0/15362940802198884.

Sudrez-Orozco, C., Gaytan, EX., Bang, H.J., Pakes, J., O’Connor, E., & Rhodes, J. (2010a).
Academic trajectories of newcomer immigrant youth. Developmental Psychology, 46(3),
602-618. doi:10.1037/a0018201.

Sudrez-Orozco, C., Pimentel, A., & Martin, M. (2009). The significance of relationships:
Academic engagement and achievement among newcomer immigrant youth. Teachers
College Record, 111(3), 712-749. Retrieved from http://s3.amazonaws.com/academia.
edu.documents/.

95



96 _____ Studia Poradoznawcze/Journal of Counsellogy 2017, vol. 6

Sue, D.W,, Arredondo, P, & McDavis, R.J. (1992). Multicultural counseling competencies
and standards: A call to the profession. Journal of Counseling and Development, 70(4),
477-483. doi: 10.1002/j.1556-6676.1992.tb01642.x.

Van Manen, M. (1997). From meaning to method. Qualitative Health Research, 7, 345-369.
doi: 10.1177/104973239700700303.

Wertz, EJ. (2005). Phenomenological research methods for counseling psychology. Journal
of Counseling Psychology, 52(2), 167-177. doi:10.1037/0022-0167.52.2.167.

Westwood, M.J., & Ishiyama, EI. (1991). Challenges in counseling immigrant clients: Un-
derstanding intercultural barriers to career adjustment. Journal of Employment Counse-
ling, 28(4), 130-143. doi: 10.1002/j.2161-1920.1991.tb00402.x.

Yeh, C.J., & Kwan, K.L.K. (2010). Advances in multicultural assessment and counselling
with adolescents: An ecological perspective, [w:] J.G. Ponterotto, ].M. Casas, L.A. Suzu-
ki, & C.M. Alexander (red.), Handbook of multicultural counselling (3rd ed., s. 637-648).
Thousand Oaks, CA: Sage.

Zane, N.S.W., Hatanaka, H., Park, S.S., & Akutsu, P. (2004). Ethnic-specific mental health
services: Evaluation of parallel approaches for Asian-American clients. Journal of Com-
munity Psychology, 22(2), 68-81. doi: 10.1002/1520-6629(199404)22:2<68::AID-JCOP2
290220204>3.0.CO;2-5.

Zane, N.W.S., Nagamaya Hall, G.C., Sue, S., Young, K., & Nunez, J. (2004). Research on psy-
chotherapy with culturally diverse populations, [w:] M.]. Lambert (red.), Handbook of
psychotherapy and behavior change (5th ed., s. 767-802). New York, NY: Wiley.



