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Counsellogy is a young science of counseling. Following the chronology of the
events involved, the article retraces the various avenues taken in the process of
its emergence and development. Disciplinary, multidisciplinary, interdisciplinary
and transdisciplinary avenues are listed, and some findings established through
these approaches are cited. Revolving around these methodological orientations,
the argument captures both the distinctiveness of counselling and guidance (i.e.
the counsellogical research object) and its multiple connections with other areas of
personal and social life as studied by (mainly) Polish researchers.
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The separation of counselling studies, which I prefer calling counsellogy, from oth-
er disciplines is not an exceptional development in the history of science and schol-
arship. In broad lines, new disciplines may arise in two ways. One of them involves
the discovery of new, previously unknown phenomena, objects and/or patterns or,
alternatively, new, previously unknown methods for analysing yet-undiscovered
phenomena and laws, with a name being proposed for the emergent field. The other
entails a group of issues being marked off by researchers who define themselves as
practitioners of this discipline (Nowak, 1970, p. 19). As a science of counselling
and guidance, counsellogy, which followed the latter path, is a relatively young dis-
cipline, given that it was symbolically founded in 1979, when the first nationwide
seminar of the Counselling and Guidance in Contemporary Society series was held
in Poland.! The general premises and directions of research on counselling practice

! The following seminars were titled: (1) The role of counselling and guidance in optimising perso-
nality development and raising the educational culture of the public; (2) The social and individual
relevance of counselling and guidance; (3) Theoretical and methodological issues in counselling stu-
dies; (4) The theory and practice of counselling: Development perspectives; (5) Counselling in the
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that were established at the seminar proved a robustly debated theme, sparking
a range of ideas about producing counsellogical knowledge. Over the six following
seminars, researchers from a range of fields* adopted a basic shared terminology,
identified initial patterns and offered scholarly depictions of varied counselling and
guidance practices.’ This did not mean in the least that counsellogy became a ma-
ture and commonly recognised science at the time. The name itself—poradoznawst-
wo—was an issue of some contention, and it took quite a while for academia to en-
dorse it. This bore out (and still does) Jan Szczepaniski’s observation that: “The defi-
nition alone does not seal anything because no discipline is a precisely definable,
fully formed, closed and unchangeable entity; rather, a discipline is a forever mutat-
ing system of views, theories, hypotheses and theorems, issues and questions that
researchers seek to settle’ (1976, p. 8).

This is entirely true about counsellogy, with some scholars claiming that ‘[g]
uidance is not directly structured by any single discipline’ (Vehvildinen, 2021,
p. 294) and others insisting that counsellogy is an ensemble of discourses on an
array of aspects in guidance and counselling addressed within multiple disciplines
(Kargulowa, 2004/2011, pp. 20-1). Other young sciences have a similar status, as
exemplified by gerontology (a science of ageing and old age), whose knowledge, as
Marcin Muszynski (2020) insists, is co-produced along four avenues, specifically:
disciplinary, multidisciplinary, interdisciplinary and transdisciplinary. Since such
avenues are not always as clearly delineated as in Muszynski’s classification, misun-
derstandings and chaos are far from rare. Below, I will apply his investigations and
findings to counsellogy and examine its scholarly status from these angles.

face of complex human and global problems; (6) Counselling in the age of cultural transformation;
and (7) The dramaturgy of counselling.

Between 1979 and 1995, the seminars (first held biennially and then at longer intervals) were
attended by a dozen or so psychologists, including Professor Marian Kulczycki, Zbigniew Skorny,
Maria Porebska, Zofia Ratajczak, Katarzyna Popiotek, Henryk Kaja, Maria Stras-Romanowska and
Dr Marian Jedrzejczak; other participants were educators, for example, Wanda Rachalska, Stefania
Styszowa, Teresa Hejnicka-Bezwinska, Teresa Kukolowicz, Bozena Wojtasik and Krystyna Ferenz;
adult educators, such as Olga Czerniawska, Jézef Kargul, Ewa Kurantowicz and Mieczystaw Malew-
ski; sociologists, including Maria Trawinska, Janusz Goc¢kowski and Kazimierz Frieske; and other
researchers, such as medical doctors Wtodzimierz Fijatkowski and Aldona Sito, linguist Jan Miodek,
agricultural engineer Nikodem Sakson, lawyer Henryk Dolecki and culture scholar Adam Nobis.
Foreign participants included Professor Brend-Joachim Ertelt and Dr Bernhard Jenschke (see pro-
ceedings from seminars 1-7, Poradnictwo we wspétczesnym spoleczeristwie, Wyd. UWr.).

The titles of subsequent seminars and the names of participants are listed in my paper on the contri-
bution of Professor Olga Czerniawska to the construction of counsellogy (Kargulowa, 2021).
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Counsellogy as a Discipline

The dictionary definition of ‘discipline’ holds that it is ‘submission to regulations
that organise relationships within groups of people; obedience, rigour, fixed order’
and also ‘a section, a branch of learning or technics, a field of knowledge, a science’
or a type of sport (Stownik jezyka polskiego, 1978, p. 487). The division of learning
into disciplines is supposed to arrange knowledge in an orderly fashion and synthe-
sise it so as to facilitate understanding the world around. Regarding counsellogy as
a scholarly discipline, we should thus perceive it as a structured system of knowl-
edge, produced in a formalised, institutional manner. It should develop to meet the
criteria set for all branches of learning:

a) to possess its own object of research, which may be shared with other disci-
plines; b) to have its own body of specialised knowledge concerning this research
object, which may not be shared with other disciplines; ) to rely on its own theo-
ries and concepts that effectively organise the specialised knowledge it has accu-
mulated; d) to use its own specialist terminology fitting the object of research; e)
to possess its own research methods for exploring the selected research field; and
f) to boast an institutional visibility embodied in subject courses taught at univer-
sities, the establishment of specialised institutes, departments and faculties and
the work of journals and scholarly societies. (Muszynski 2020, p. 16)

Obviously, it is not easy to meet all these criteria. Yet, if counselling could
accomplish that, it would, as a discipline, mirror reality and be a complete, fully
rounded and closed theory. This theory would both encompass the chronological
timeline and firm definitions, and it would determine what were the norm and what
fell outside of the norm. Such counsellogy would thus impose a certain view of the
world and of counselling itself, establish the structures and functions of reflection
and construct a metanarrative on the basis of three kinds of knowledge: (1) theo-
retical knowledge (specifying what counselling and guidance are), dominated by
explicative knowledge, both explanatory (i.e. revealing cause-effect interdependen-
cies and laws) and hermeneutic (i.e. conveying the meaning and sense of coun-
selling and guidance, with their various images and interpretations); (2) method-
ological knowledge (specifying how counselling and guidance should be studied);
and (3) descriptive practical/technological knowledge (specifying how counselling
and guidance should be practised). That body of knowledge would concern one
object of research, it would be neatly arranged, and it would have clear boundaries
and structures. Focused on counselling and guidance as the object of research and
adopting pre-defined assumptions and values, its researchers would use accurately
defined notions, develop their own theories and rely on a specified methodology.
In dealing with counselling and guidance as their research object, they would not
look beyond this focus, in line with an imposed and rigorous order. Abiding by
the principles, they would examine counselling and guidance as an unambiguously
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defined and one-dimensional object, with their theories encompassing this object
and nothing else.

In the first period of the development or separation of a new discipline, the ap-
proach outlined above may be highly desirable, perhaps even indispensable. It was
followed when counsellogy was being constructed, though it was far less stringent.
These efforts primarily involved defining the object of research—eventually framed
as counselling and guidance in the sense of a social action, a form of help-provi-
sion, and a relationship and practice of coping, guidance-seeking and guidance-giv-
ing (Kargulowa, 1980; 2004/2011)—and key notions and terms, such as guidance,
counsellor, counselee, counselling, counselling situation, self-help publication,
counselling facility, etc. The understandings of these concepts were agreed upon,
also with recourse to intuition and popular knowledge, and in this way a concep-
tual grid came into being that the seminar participants could use to communicate
and assert their status as members of an emergent group of counselling research-
ers or counsellogists. In an early phase, when the positivist paradigm was in place
and research on the whole abided by systematic, rather rigorously applied proce-
dures expected to establish characteristics of participants in certain processes (here:
counselling/guidance) and to correlate their behaviour with personal traits and/or
external circumstances, counselling scholars opted for a somewhat different model,
one more aligned with qualitative research. Even if they acknowledged that ‘change
processes in external reality (environment) and in the mental states of inner reality
(personality) must be captured so as to allow analysing the interplays between the
two’ (Tillmann, 1996, p. 29), they anyway not so much sought strict correlations
but rather availed themselves of so-called soft data generated in observations, in-
terviews and self-reflection. Because everybody followed their own way, informed
by their own experience, intuition, imagination, mode of thought, intellectual and
even physical capacity, they were not severed from their contexts, which made their
situation extremely complex. On the one hand, this situation was produced by the
intricacies of counselling/guidance practice, in which they took part, co-producing
and studying it; on the other, it was spawned by the intricacies of scholarship, which
they co-constructed, depicting and interpreting their everyday pursuits. In terms
of the categorisation proposed by Norman K. Denzin and Yvonne Lincoln, these
predicaments were characteristic of the ‘blurred-genres’ phase of ethnographic re-
search. As Denzin and Lincoln put it: “This new perspective took cultural represen-
tations and their meanings as its point of departure (...). The central task of theory
is to make sense out of a local situation’ (Denzin & Lincoln, 2007, p. 24). The struc-
ture of counselling conceived in this way is rendered in Figure 1 below:
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Figure 1. The structure of counselling (source: Kargulowa A., 2023, p. 16)

While these efforts did not yield knowledge based on strict and irrefutable
cause-effect laws, they affected the way that certain patterns were identified and
helped this group of researchers gain relative autonomy and build a community
with a recognisable identity. With time, as systemic policies for science manage-
ment changed and individual contingencies took place, this community became
more diffuse, yet research on counselling and guidance continued and is still
there, delivering a range of findings (Kargulowa, 2021). Below, I list some of the
observations characteristic of counselling/guidance as a one-dimensional object of
research:

» counsellogy possesses its own research object in counselling, which is defined
by two binaries: helplessness/self-reliance and guidance-giving/guidance-seek-
ing (Siarkiewicz, Stowik, & Bilon-Pidrko, 2021, p. 329)

> the map of life problems relevant from the counsellogical viewpoint encom-
passes four major types of issues:

+ everyday living-related (financial, bound up with work; family-related—
finding a partner, starting a family, having children; related to involvement
in a social group, to friendships, to leisure and free time);
essential (somatic, concerning health and fitness);
mental (sustaining mental energy and eagerness to live; being in touch with
things—realism; exchanges with the social world; proper attitude to one-
self, introspection);

+ integrity-related (defining one’s supreme values in life along with the fun-
damental principles for enacting them; perseverance in the face of adversity
and loss) (Kulczycki, 1998).

> in the counselling situation, ‘when constructing the problem together, people
come to realise their critical situation in life, and this may be a prerequisite
for setting the ultimate task—the solution of the problem. To construct the
problem means to agree on its meaning and relevance; this always entails an
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encounter of two worlds—of the counsellor and of the counselee’ (Szumigraj,
2009, p. 182);

‘helping interventions do not merely aim to solve an individual’s problem or
problems; they also aim to arrange help-provision so as to enable the individual
to discover their own resources, develop autonomy and self-acceptance, seek
the meaning of life and attempt to achieve self-fulfilment, which is often pre-
mised on recognising other problems’ (Czerkawska, 2009, p. 134);
participation in a counselling situation can be treated as an opportunity for
‘emancipation from’ factors that make life and agency difficult and for ‘eman-
cipation for’ the enhancement of the quality of life and freedom to be oneself
(Trebinska-Szumigraj, 2009, pp. 166-7);

depending on which conception of the human being (Kozielecki, 1976) is en-
dorsed—psychoanalytic, behaviourist, cognitive-developmental or humanis-
tic—counselling may take on directive, dialogic or liberal forms (Kargulowa,
2004/2011, p. 40) and, accordingly, seek to solve problems, explore them or
support/assist counselees (Vehvildinen; 2021, p. 300);

counselees can treat guidance as a resonant ‘touch’ or become dependent on
counselling help (‘an advice-holic’) (Kargulowa, 2018b);

‘in the model view, we seek advice of those who are able to cope themselves,
to cope with other people, to cope with the entire non-human environment,
or who are perceived as such by us or by others. In other words, coping can
(should) be the result of seeking advice or the basis (condition) of counselling
someone else’ (Siarkiewicz, Stowik, & Bilon-Piérko, 2021, p. 329).

before a counselee contacts a counsellor for help, they may experience a triple
rupture in everyday life: first, when they try to handle their problems; second,
when they realise that those are irresolvable to them without the counsellor’s
involvement; and third, when they accept help and experience psychological
costs thereof (Kargulowa, 2004/2011, pp. 131-43);

the necessity to use counselling may cause a helpless counselee to feel discour-
aged, experience anomie and fear stigmatisation (Wojtasik, 2009, p. 208; Kar-
gul, 2018);

the counsellor may extend help as an expert, an information-provider, a con-
sultant, a reliable guardian or a laissez-fairist (Wojtasik, 1993, p. 57);

the scope and the role of the counsellor’s power in the counsellor-counselee re-
lationship vary in conjunction with the intervention style (an expert, an infor-
mation-provider, a consultant, a reliable guardian and a laissez-fairist) (Mielc-
zarek, 2009, p. 363);

in mediation, like in counselling, the personality structure of participants and
the way the mediator conducts mediation are the major factors that affect the
course and outcomes of the relationship (Dragon, 2018, pp. 155-6).
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» a liberal counsellor is preferred in solving psychological/existential issues,
while a directive counsellor is preferred in solving ‘technical’ problems (Wojta-
sik, 1993);

» using counselling/guidance involves either accepting or resisting the imposed
regulations and principles of organised action; as such, it requires that the
counselee exhibit a certain readiness to enter the counselling relationship (Kul-
czycki, 1998);

» there are three options for the development of the counsellor-counselee rela-
tionship; it may evolve into: co-operation, fight or the use of help offered by
a ‘bought friend” (Kargulowa, 2011);

> ‘genuine dialogue in counselling and guidance is more that the words uttered. It
also comprises whatever is going on in the relationship between the interlocu-
tors’ (Drabik-Podgorna, 2009, p. 121);

» the counselling situation is an opportunity for both the counselee and the coun-
sellor to learn from each other (Minta, 2009, pp. 237-39);

» participation in the counselling situation, whether active or passive (watch-
ing counselling on TV) may be a form of non-formal or informal education
(Zielinska-Pekat, 2019, p. 137);

» mediatisation has largely ‘domesticated’” counselling/guidance and converted it
into ‘self-counselling’ (Zielinska-Pekat, 2019, pp. 28ff);

» counselling and guidance not only happen as part of the counselling relation-
ship but also surface in other events and artefacts that change the way one per-
ceives a problem, help one solve it and/or change one’s way of living and life-
style, and are at the same time acknowledged and used as ‘guidance’ (Siarkie-
wicz, 2010, pp. 155-80).

These findings, like those cited below, are only a sample of conceptualisations of
counselling and guidance as a purposive action and/or a social relationship, which
by no means represent the entirety of observations and conclusions offered by re-
searchers of counselling and guidance practices.

Importantly, individual research conceptions of counselling and guidance were
relatively early developed, including adult and gerontological counselling (Olga
Czerniawska), family counselling (Teresa Kukotowicz and Maria Trawinska), voca-
tional/career counselling (Wanda Rachalska, Marcin Szumigraj and Bozena Wojta-
sik) (see Kargulowa, 2018a; Szumigraj, 2011; Wojtasik, 1997) and then dialogic
counselling (Drabik-Podgdrna, 2009), existential counselling (Czerkawska, 2013),
media counselling (Zielinska-Pekal, 2019), inter- and multicultural counselling (Bi-
lon-Piérko, 2013; Stowik, 2016) and psychological and social foundations of coun-
sellor practice (Kulczycki, 1998; Stras-Romanowska, 1996; Wojtasik, 2011). These
conceptions have been refined and modified in further studies and in confrontation
with more advanced frameworks, such as Gaston Pineau’s ‘experiential learning’
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(2021) and Mark Savickas’ and Jean Guichard’s life design models (Savickas et al.,
2014).

There are other signs of the autonomy of counsellogy. If qualitative and quanti-
tative methods of the social sciences proved equally useful in counselling research
(Kargulowa, 1989), the understanding of what counselling is has mainly been fur-
thered by Elzbieta Siarkiewicz’s (2010, pp. 35ff) immersive inquiry into the con-
struction of counselling relationship as a relation of social resonance and into the
concomitant inner processes of counsellors and counselees. Embarking on this in-
quiry, researchers so to speak mediate the relation between the world of science
and the studied and co-produced social world. They are supposed not only to com-
prehend and explore their own ‘lifeworlds’ and the ‘lifeworlds’ of counselees but
also to encourage them to be active and help them carry out ‘biographical work’
in order to improve their quality of life. Given this, immersion (absorption, deep
penetration or rational insight, as Jiirgen Habermas has it [2002, p. 49]) can be con-
sidered the basic, albeit not the only, research method in counsellogy conceived as
a discipline.

The autonomy and tolerable maturity of counsellogy as a discipline is also
evinced by the processes in which the knowledge of counselling/guidance became
generative, that is, capable of producing objects and phenomena that it ostensibly
only depicted. What I have in mind is the body of work of the researchers for whom
counsellogical knowledge proved a road map for (mostly published) doctoral dis-
sertations (Anna Bilon, Alicja Czerkawska, Violetta Drabik-Podgdrna, Maciej Jez,
Alicja Kargulowa, Joanna Minta, Marcin Szumigraj, Ewa Trebinska-Szumigraj,
Bozena Wojtasik, Agnieszka Zembrzuska, Edyta Zierkiewicz and others), doc-
tor habilitatus projects (Kargulowa, Jolanta Lenart, Elzbieta Siarkiewicz, Barbara
Skalbania and Bozena Wojtasik), professorial publications (Kargulowa and Mag-
dalena Piorunek), books (Olga Czerniawska, 1977; Ewa Debska, 2020; Kargulowa,
2004/2011; Marian Kulczycki, 1998; Barbara Skalbania, 2009; Aneta Stowik, 2016;
Bozena Wojtasik, 2011; Zdzistaw Wolk, 2006; Daria Zielinska-Pekat, 2019 and
others), papers (e.g. Aszkietowicz & Ladyzynski, 2020; Bilon, 2010, 2013; Drabik-
Podgoérna, 2013; Kargulowa, 2013; Lenart, 2016) and editing counselling-related
conference proceedings and collected volumes.

As a result of research and reflexive inquiry, counsellogical knowledge, trans-
mitted in variously labelled lectures, tutorials, workshops and field practice, was
incorporated into university training for counsellors, mainly in education and psy-
chology degree programmes (cf. Klawsiu¢-Zdunczyk, 2020; Kola, 2020; Krawczyk,
2016). Institutes and departments with counselling, guidance or counsellogy in-
cluded in their names were founded at universities. At the Institute of Pedagogy;,
University of Wroclaw, the UNESCO Chair on Lifelong Guidance and Counseling
was established upon the initiative of Professor Jean Guichard and with a consider-
able contribution from Violetta and Marek Podgdrny. The Chair holds international
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conferences and workshops and arranges meetings with the world’s leading coun-
selling researchers.* Besides, as noted by Jean Guichard, the Chair

carries out a UNITWIN programme entitled ‘Life designing interventions (coun-
selling, guidance, education) for decent work and sustainable development;
which brings together some twenty universities. This group has organised vari-
ous conferences and written many publications, including 2 books (Guichard &
al,, eds., 2016; Cohen-Scali & al., eds., 2018). All this has happened without any
specific funding. The activities of the UNESCO Chair and the UNITWIN pro-
gramme are carried out on the fringes of ordinary work of the involved organisa-
tions. (2022, p. 143)

Also, the Counsellogical Society (Polish: Naukowe Towarzystwo Poradoznaw-
cze) was founded and began to publish the bilingual (Polish and English) Studia
Poradoznawcze/Journal of Counsellogy and to hold research seminars. Additionally
a Pedagogical Counselling Section was established at the Committee of Pedagogical
Sciences of the Polish Academy of Sciences.

Figure 2 charts Polish universities where counselling/guidance research is car-
ried out.

History of counselling
and guidance

Focus on lifelong learning
Focus on ethics
Biographical counselling

Focus on lifelong learning
Vocational guidance
Career counselling

University of
Rzeszow

The Pedagogy of
Work Group,

Warsaw/Radom/
Czestochowa

The Wroclaw School
of Counselling and
Counsellogy, Wroclaw

Training
Publications
Conferences
Congresses

Focus on lifelong learning
Vocational guidance
Career counselling
Biographical counselling

Focus on lifelong learning
Vocational guidance
Career counselling

The Lodz School
of Guidance and
Counselling, Lodz

The Poznan Group,
Poznan

The Cracow
Group, Cracow

Focus on lifelong learning
Vocational guidance
Career counselling

Figure 2. Counselling/guidance research hubs in Poland
(source: Szumigraj M., 2011, p. 160 )

So far the following international conferences have taken place: Career guidance, counseling and dia-
logue for a sustainable human development, 2013; How can career and life designing interventions
contribute to a fair and sustainable development and to the implementation of decent work over the
world? 2015; Career and life design intervention for sustainable development and decent work, 2016;
Guidance and Counseling for solidarity, social justice and dialogue in a diverse world, 2018; The prin-
ciples and aims of guidance and counseling for sustainable development in turbulent times, 2022.
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As the chart portrays the status quo in the early 2000s, it does not include all the
research hubs established since then or societies vigorously developing today. Those
are represented, for example, by the University of Warsaw with its career counsel-
ling studies (Debska, 2020), a series of publications of Poland’s National Centre for
Supporting Vocational and Continued Education (Polish: Krajowy Osrodek Wspi-
erania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej) (e.g. Czerkawska & Czerkawski, 2005:
Minta, 2012; Paszkowska-Rogacz, 2003; Wojtasik, 2011), Torun’s Nicolaus Coperni-
cus University and Lublin’s Maria Curie-Sklodowska University, where counselling
for students is both practised and researched. The Association of School and Vo-
cational Counsellors of the Republic of Poland (Polish: Stowarzyszenie Doradcow
Szkolnych i Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej) is a robust organisation that
annually holds nationwide training conferences on career counselling. There are
also important local initiatives that contribute to the advancement of counselling/
guidance and its study, such as the Imago Foundation (Godrka, 2020) and Career
Map (Polish: Mapa Karier), an Internet portal that provides virtual counselling-
and-guidance support ( (Pigtkowski, forthcoming).

Granted, these developments and tangible products appear to speak to a con-
siderable interest in the issues of counselling/guidance and a certain maturity and
generative role of counsellogy as a discipline; however, the knowledge that makes
it up cannot be said to be clearly circumscribed. Crucially, the research problems
addressed in counsellogy are studied not only by counselling researchers but also
by scholars affiliated with other disciplines and by reflective practitioners, interac-
tion with whom has proven not only inevitable but also indispensable and science-
fostering. Thus, counsellogy must be regarded both as a body of knowledge specific
to a separate discipline and as multidisciplinary, interdisciplinary and transdisci-
plinary knowledge

The Multidisciplinary Construction of Counsellogy

Muszynski (2020, p. 18) and Stefan Nowak (1979, p. 19) state that the multidisci-
plinary production of knowledge involves a mutual recognition and openness of
scholars who, though anchored in various disciplines of knowledge, deal with the
same issue. They are bound by the principles of their disciplines, but because those
are already well-established, they no longer need to work to entrench them and are
therefore free to pursue their personal interests. Crucially, the multidisciplinary ap-
proach is about extending interpretive limits or complementing the knowledge of
the discipline through the application of varied acquisition methods or multiple
contextualisations, that is, through proposing different theoretical and method-
ological premises. This is what happened in counsellogy as research on counselling
and guidance was carried out, to use Nowak’s language, under various disciplinary
labels, yielding a range of counselling/guidance-specific findings and discoveries.
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In the early phase of the development of counsellogy, two major approaches
to counselling/guidance as a defined phenomenon were clearly recognisable. Those
were a psychological framework and a socio-educational framework. Psychologists
primarily focused on the inner experiences of people in counselling relationships
and sought to grasp their relevance to the personhood-forming processes of biog-
raphisation, autobiographisation and heterobiographisation (Conceigdo Passeggi,
2021, pp. 251ff). Education scholars, in particular social pedagogues and adult edu-
cators, mainly investigated counselling and guidance processes as a social action,
biographical learning and learning of the self and examined the social contexts of
counselling practice. The two types of inquiry were first carried out in parallel and
were additionally buttressed by insights from research on legal, agricultural, medi-
cal and other counselling types, which was conducted in the corresponding dis-
ciplines. Even if researchers of law, agriculture and medicine remained specialists
in their respective fields and tended to focus on instrumental aspects of guidance-
provision, instruction and information, without probing into counselling/guid-
ance as such, their observations proved useful in examining the contexts of coping,
guidance-seeking and guidance-giving, helped discern the presence of counselling
in broader social settings and encouraged interdisciplinary explorations. Across
disciplines, counselling and guidance were conceived in a variety of ways; for ex-
ample, adult education framed them as an educational event in lifelong learning;
education science delved into the use of counselling/guidance as a method of ed-
ucation; psychology scrutinised them as an interpersonal relationship or a prob-
lem situation; sociology approached them as a social process or an institutional
operation of a counselling facility; praxeology saw them as a purposive social ac-
tion; ethnomethodology regarded them as a custom; ethnography examined them
as a performative event or a biographical experience; culture research studied them
as an element of lifestyle; philosophy reflected on them as a way of being ‘in, ‘with’
or ‘for’ the other or a resonant encounter; migration studies considered them in
terms of support in floating; political science interpreted them as an instrument in
the exercise of power; and social policy thought of them as a form of help-provision
or social support (Siarkiewicz, Stowik, & Bilon-Piérko, 2021, p. 330). This survey
of conceptualisations reflects Edmund Mokrzycki’s belief that ‘the study of the hu-
man being, society, culture, etc. is never devoid of empirical foundations as it is al-
ways underpinned by the rich resources of one’s own mental and social experiences’
(Mokrzycki, 2007, p. 158).

The multidisciplinary approach seems to be captured in the two observations
below:

» in socio-education: counselling is present in a range of social actions and
structures, including family life (Czerniawska, 1977), labour (Guichard, 2018),
outplacement (Minta, 2003), tutoring (Zembrzuska, 2009), social welfare
(Klodkowska, ed. 2017), streetworking (Dec, 2012), coaching (Podgérny &
Drabik-Podgérna, 2015), rehabilitation (Oleniacz, 2012), emigration (Stowik,
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2016), mediation (Dragon, 2014), the provision of legal, medical, agricul-

tural and other advice, and help provided by teachers (Gotgbniak, 2009) and

to teachers (Kwasénica, 1994);

» in psychology: depending on their self-image and situation in life, counselees
engage in the counselling situation with three attitudes:

+ unsteady, in people who want to obtain help but are displeased by the ne-
cessity to seek it;

+ coercive, in people who want a confirmation of their own idea about how
to solve the problem, rather than seeking collaboration with the counsellor;
and

¢ cooperative and receptive to change (Kulczycki, 1980, pp. 88-90);

> ‘to establish a valuable orientation in life is the fundamental goal of all self-
work and all cooperation between counsellors and their clients’ (Kulczycki,

1982, p. 66)

All these mental experiences, social structures and actions, as well as a range
of others, tend to be research objects of disciplines that possess their own knowl-
edge resources, such as psychology, education, the social sciences, organisation and
management studies, social policy, medicine, migration studies, research on the
teaching profession and other fields, in which counselling/guidance is treated as
one form of help-provision performed in the counsellor-counselee dyad in real life
or online.

The Interdisciplinary Construction of Counsellogy

The situation is quite different in the interdisciplinary approach, which ‘more often
than not is adopted in team work dedicated to solving complex research problems.
(...) Under such circumstances, research projects adopt shared premises, shared
concepts/theories/models, a common conceptual grid and a common mode of
analysis and interpretation’ (Muszynski, 2020, p. 20; see also Tillmann, 1996, p. 29).
Referred to as theoretical or methodological triangulation, the process of produc-
ing shared knowledge (Malewski, 2022) encourages researchers to cross the bound-
aries of their disciplines and look for new theories or new methodologies for the
innovative solution of a given research problem. The advantages of this approach
are foregrounded by Wojciech Dolinski, who explains that:

Exposure, without checks and defences, to immediate confrontation with (...) the
unknown and the strange, resulting in allowing oneself to be amazed and sur-
prised, offers plentiful opportunity for interactive negotiations of position (...).
If this is the case for both parties and each partner, while upholding their own
notions, also gives a thought to the opposite notions, an imperceptible and in
fact involuntary transposition of viewpoints may eventually (...) help establish
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a common language and draw common conclusions. The effort of transgression
in the theory and methodology of research is well worth making because even if
no shared conclusions are drawn, new and often yet-unrecognised vistas of re-
search inquiry are opened up. (2016, pp. 9-10)

The negotiated shared procedures do not generate linear knowledge but fos-
ter a network of interrelated discoveries rendered in the form of hypotheses, laws,
models and theories.

As the knowledge of a specific social phenomenon (i.e. the methods, organisa-
tional forms, aims, means, processes, effects, strategies of being, behaviour, experi-
ences and actions of counselling stakeholders), counsellogy has been an interdis-
ciplinary and inter-paradigmatic science since its beginnings. This is evinced both
by its general definition as the study of coping (a psychological process), guidance-
seeking (a social process) and guidance-giving (an educational/adult-educational
process) and by the depictions of the relations, interactions, facts and phenomena
involved, along with their micro-, meso- and macro-contexts (see the proceedings
of the Counselling and Guidance in Contemporary Society seminars and Guichard
2018; Klodkowska, ed., 2017; Siarkiewicz & Woijtasik, eds., 2016; Zierkiewicz &
Ladyzynski, eds., 2014).

In integrating the general knowledge of counselling/guidance and in ‘bridging
the disciplines’ that have been locked in multidisciplinary relations so far, counsel-
logists use not only their own findings and scholarship but also the insights of sci-
ence studies and discoveries in philosophy, the humanities, medicine, the technical
and natural sciences, etc., even if those tend to treat counselling marginally at best.
Regarding methodology, it has been concluded that, given their complexity, coun-
selling and guidance call for both interdisciplinary research (which brings together
knowledge from various disciplines) and inter-paradigmatic studies (which rely on
various assumptions and methodological solutions). This means that rather than
developing a dedicated methodology of its own, counsellogy as an emergent disci-
pline should make use of the methodological resources of the humanities and the
social sciences. Mentioned above, immersion, the most useful research approach in
counselling research, is indeed part of the methodological apparatus of these sci-
ences. As counselling is practised across the range of levels (personal, micro, meso
and macro) and its theory draws on a variety of sciences, sociological miniaturism
seems another highly useful method. John E Stolte, Gary Alan Fine and Karen S.
Cook (2009) assert that this attractive and epistemically novel approach helps in-
terpret institutional operations, social developments and individual processes and,
as such, makes a major contribution to ‘sociological social psychology’: ‘Miniatur-
ism assumes that processes transcend levels’ (Stolte, Fine, & Cook, 2001, p. 388).
This has three major implications. First, the developments observable on one level
can also take place on other levels; second, individual behaviour can under some
circumstances be considered representative of bigger social entities, and then one
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person’s action can be construed as an action of a collective actor; and, third, situ-
ations are generalisable, which is useful “for legitimating and justifying the value
of both laboratory experiments and ethnographic investigations’ (Stolte, Fine, &
Cook, 2001, p. 389). With its focus on one thematic concern (in our case, peoples
helplessness or self-reliance or coping/guidance-seeking/guidance-giving), socio-
logical social psychology on the whole does not venture to explore broader and
more complicated issues, yet it affords researchers access to a rich ensemble of caus-
ative factors that trigger a given phenomenon (Stolte, Fine, & Cook, 2001, p. 390).
In this way, it promotes an examination of social reality in terms of transcendence,
representativeness and certain generalisation, which stimulates communication
and understanding across the boundaries of individual social sciences, along with
thinking beyond unidisciplinary modes. This being said, miniaturists face serious
obstacles and limitations if they undertake to construct a separate theory. As enu-
merated by Stolte, Fine and Cook, [t]he key constraints are: differences in content,
differences in population and differences in process that arise cross the micro-to-
macro span’ (2009, p. 392). Hence, in constructing counsellogy, it is crucial to cross
these limits and comprehensively depict processes of guidance-seeking, guidance-
giving and coping in various historical timeframes and on various levels of social
life. Taking as a starting point guidance-seeking, guidance-provision/reception or
autonomous coping with a problem, whether understood as an event, an individ-
ual’s way of being or behaviour, we can reveal psychological and social contexts
of this phenomenon/situation and capture its cultural, economic and/or political
entanglements on the micro-, meso- and macro-levels.” Clearly, it is an intrinsically
interdisciplinary avenue, which has quite intuitively been followed in counsellogi-
cal research since its onset (Kargulowa 2023, s. 9-10). This research has also largely
been based on philosophy as a general knowledge of the human being that reflects
on the shallow and deep or ’intensive, to use Anthony Gidden’s term (Giddens,
1984; Bilon, 2013), rules of human existence.
This is in some measure captured in Figure 3 below.

®> An interdisciplinary take on counselling and guidance is epitomised by Sanna Vehvildinen’s defini-
tion, which holds that guidance is ‘an institutional and collaborative activity that fosters meaningful
processes of individuals and groups in ways that strengthen their agency and participatory sense.
These processes may be learning, growth, developmental, work and life design processes. Agency
is perceived as a relationship between individuals and society, and it is viewed intersectionally (i.e.
considering various mechanisms of social inequality)’ (2021, p. 296).
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Figure 3. Interrelations of counselling and counsellogy
(source: Hejnicka-Bezwinska T., 1988, p. 76)

As this suggests, a combination of psychological, social and education sci-
ences appears most promising for counselling research. With their interest in ev-
eryday life, social practice and self-reflection, these sciences employ a similar lexi-
con to depict phenomena, facts and processes in counselling/guidance, which are
known as helplessness, self-reliance or coping, guidance-seeking and guidance-
giving. The definition of counselling and guidance as coping/guidance-seeking/
guidance-giving comprises terms derived from these sciences and seems acceptable
to their researchers in discussing inter- and intra-social processes, that is, inter-
nal (experiential) and external (physical) contexts of counselling. In the interdisci-
plinary approach, the most characteristic findings include those that integrate this
(and other) knowledge on issues such as the organisation of and transformations in
social life, mental health, means of knowledge transmission with their advantages
and risks, problems of care and education, politics, economy, etc. Some examples of
such observations are:

» counselling/guidance as a social phenomenon has horizontal and vertical di-

mensions to it (Czerniawska, 1977, pp. 33-5).
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» counsellogical research may study not only intentional actions that are conven-
tionally ascribed to counsellors and result from their vocational role but also
people’s personal ways of coping with everyday issues (e.g. Czerkawska, 2009;
Drabik-Podgorna, 2009; Szumigraj, 2009);

> the meaning of ‘personal’ counselling has transformed in social consciousness.
Currently, the commercialisation of advice-provision has fuelled the perception
of counselling services as commanding respect (having one’s own financial ad-
visor, image consultant, etc.), rather than only stigmatising the user; this change
stems from the fact that access to advisory services is determined by financial
resources (Kargulowa, 2018b);

> the counselling boom causes distortions of the counsellor role by creating con-
ditions for abuse and unethical counselling practices (counsellors-cynics) (Kar-
gulowa, 2004/2011);

» the counsellor-counselee relation is not always established in a traditional way;,
where the counselee approaches the counsellor for help, but may also occur in-
cidentally in a variety of circumstances, becoming a specific change-sparking
performance (Siarkiewicz, 2016);

> guidance can be used in an active co-construction in the counsellor-counselee
relation, by reading a self-help publication or through watching instances of
counselling on TV (Zielinska-Pekat, 2019; Zierkiewicz, 2004);

» the spatial design of counselling facilities has a cultural dimension to it and is
relevant both to the organisation and to the course of help-provision (Mielcza-
rek, 2011; Siarkiewicz, 2010; Skatbania, 2011).

These observations bring together knowledge from a range of sciences (the hu-
manities, economic and political sciences), take into account the role of technical
devices and grasp the mutability of everyday realities.

The Transdisciplinary Quality of Counsellogical Knowledge

Muszynski is certainly right when he remarks that ‘transdisciplinarity transcends
institutional, disciplinary and paradigmatic lines. (...) It brings disciplines into
dialogue and explores the very practice of knowledge production’ (2020, p. 22).
It also establishes links between mutually remote aspects of reality and the forms
and practices of knowledge production that underlie the genesis, existence and
continuation of certain states of affairs. Dolinski reminds that the point here is
‘not really for researchers from different disciplines individually to contravene the
principles of their fields, but for them collectively to find an element that all their
sciences share or at least to define the common direction of further explorations’
(2016, p. 9). The transdisciplinary mode of knowledge production aims to con-
struct ‘a theory that unites and gives coherence’ to different lifeworlds and areas
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of reality—a generative knowledge that promotes the engendering of objects and
developments socially recognised as real and meriting study and that blazes new
research trails. Muszynski argues that ‘[t]he search for unity takes place through
critical, philosophical and supra-disciplinary reflection. These efforts accept that
there are various perspectives and attend both to the visible and to the invisible and
yet-unthought. On this take, reality is multidimensional and complex, unfolding on
multiple interconnected planes’ (2020, p. 22).

Muszynski discusses a number of tendencies in the transdisciplinary produc-
tion of knowledge, with the latest of them involving not only the reconfiguration
and re-contextualisation of disciplinary knowledge, but above all the reinforcement
of its performativity by involving more actors in its construction and transmission.
In the transdisciplinary model, the two latter processes are most relevant regard-
ing counsellogy in terms of the production, social circulation and distribution of
knowledge. Their activation and development can be grasped owing to the fact that
the most general methodological principle endorsed by counsellogists insists on
taking into account the active, dynamic, intense and resonant entwining of counsel-
ling with its social, cultural, economic and political contexts. As a result, the context
is not treated merely as a background of counselling practice but as an actor that is
interactively and inseparably connected to it through links based on the ‘sensitivity’
of this practice to changes at hand (Bilon & Kargul, 2012). This makes it imperative
to attend to these changes and modifies the ‘semio-technique’ of counselling, to use
Michel Foucault’s coinage (1978, p. 94). At the same time, the context ‘takes advan-
tage’ of counselling in sparking these changes. This is the case because counselling/
guidance, the research object of counsellogy both as an institutional social practice
and as surfacing, so to speak, naturally in everyday interpersonal relations, is gov-
erned by a set of rules, including the general ones that are part of humanity’s legacy,
those developed by reflective practitioners and counsellogists and the local ones,
upheld in a given setting/community. This practice generally abides by these rules
and largely reproduces them. Research can capture this when the rules concern the
practical consciousness of the participants in the ‘counselling world’ All instances
of transgression in the practical application of the rules may be a source of new
theoretical and practical knowledge. Following Giddens, we may conclude that the
consensus is that the structure of counsellogical knowledge is specifically dual since
this knowledge regulates counselling practice while at the same time practice helps
(co)produce, verify and expand this knowledge. Given that counselling practice is
a dual (personal and social) structure embedded in the general space of social, cul-
tural, economic and political life (see Bilon, 2013), the structural duality of coun-
sellogy as a science of counselling is enhanced and doubled, as Figure 4 below at-
tempts to show.
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Figure 4. The generative function of transdisciplinary counsellogical knowledge
(source: Kargulowa A., 2023, p. 282)

Counselling practice

Besides, counsellogy is transdisciplinary because it is a social discursive space
that generates opportunities for communication and, above all, for learning, be-
cause its knowledge is constructed in (real or virtual) settings where researchers
from various disciplines can meet, confront their ideas and integrate their findings.
There are two reasons why counsellogy has this strong educational facet to it. First,
a range of counselling/guidance types have developed in practice, from personal,
vocational, family, medical, legal, linguistic and other sorts to expert counselling
and guidance for organisers of social life on the national, European and global lev-
els. All these types of counselling and guidance possess their own resources of spe-
cialist and disciplinary (media-studies, economic, political, medical, agricultural,
etc.) knowledge that depicts and explains phenomena specific to respective disci-
plines. In discursive exchanges, researchers share not only methodological but also
disciplinary knowledge. Second, given its very structure, the principles it endorses
and the social mission it pursues (help in solving existential and livelihood issues:
Kulczycki, 1998; Stras-Romanowska, 1996), counselling is a compilation of knowl-
edge on education, that is, on human learning and teaching (pedagogy, adult edu-
cation, psychology), and knowledge on therapy, that is, so to speak treatments for
the soul, produced by humanistic applied sciences (such as psychiatry, speech ther-
apy, geriatrics, interpersonal relations theory, theory of mediation and negotiation,
etc.), which are often practised by counselling researchers. When views are being
shared, this knowledge is acquired not only by the humanities scholars but also by
researchers from the technical and natural sciences. Finally, counsellogy also uses
popular knowledge derived from counsellors’ and counselees’ everyday life transac-
tions. Looking at counselling through the interdisciplinary and transdisciplinary
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lens, one can see it as a hybrid of human emotions, experiences, actions, feelings,

values, ideas, ideologies and material and non-material objects that promote the

achievement of the main goal, that is, supporting people in their problem-solving.
In terms of knowledge constructed through a transdisciplinary avenue, coun-
sellogy comprises the following observations:

> better educated people are more inclined to collaborate with counselling facili-
ties and are more likely to use guidance in their caring and educational work
(Kargulowa, 2004/2011, pp. 98-9; Wojtasik, 1993);

» the use of institutional counselling/guidance help is gender-dependent: in is-
sues of child-raising, women consult counsellors more frequently than men
do (Kargulowa, 2004; Wojtasik 1993);

> how a counselling facility is perceived depends on the setting in which it works
and can vary:

+ in the countryside, counselling facilities are treated like a diagnostic centre;

+ in towns, counselling facilities are treated like elements of the local educa-
tional system;

+ in big cities, counselling facilities are treated like an educational dispensary
(Kargulowa, 1986, pp. 151-60);

» local entanglements of counselling/guidance not only affect what sense it is
made of in the communities where it works but also modify counsellors’ work-
ing styles and guidance content (Bilon & Minta, 2016, pp. 159-71);

» in postmodern social life, counsellors may adopt various working styles (sce-
narios), including:

a mystic;

an optimistic practitioner;

a negotiator;

a connector;

an educator;

a pragmatist;

an anomic cynic; and

a cynical ‘player’ (Kargulowa, 2004/2011, p. 171);

» the tasks appointed to counselling in its local settings depend on the goals de-
fined by the ‘facility owner” and express local and nationwide policies and econ-
omy (Bilon & Minta, 2016, pp. 159-71);

» the development of digitally mediated counselling may undercut direct, face-
to-face counselling (Zielinska-Pekal, 2019);

» TV shows have yielded four portrayals of advice-seeking viewers:

+ rebellious;

+ disaffected;

+ obedient; and

¢ co-operative (Zielinska-Pekal, 2019, p. 215);

* 6 6 6 6 o o o
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» the ‘concentration” of organised counselling networks may evince the authori-
ties’ concern with the wellbeing of citizens, but it may also help harness coun-
selling/guidance as ‘a subtle tool for the exercise of power” (Szumigraj, 1998);

» there is a triple enmeshment of Polish counselling:

‘1) related to the embedment of central counselling management bodies in the
ministries of education and labour, which results in:

+ ambiguous goals, where counselling/guidance is bound to lifelong learning;

+ organisation and funding policies, where counselling is mostly treated as
secondary and marginal as compared with other pursuits of the ministries
and local organisations;

+ the differentiation of intervention rules and methods enforced by the ‘own-
ers of counselling facilities.

2) related to potential clients’ ambivalent attitude to counselling as a helping inter-
vention and their less-than-trustful attitude to counselling institutions;

3) related to the instrumental treatment of counselling by the authorities, where
its mission and the specificity of counsellors’ work are overlooked’ (Bilon & Minta,

2016, pp. 159-71).

Based on observations and corroborated by facts, a common finding is that
an increased interest in counselling help is associated with an increase in social
helplessness.

Conclusion

Science and scholarship are still compartmentalised into disciplines, which is par-
ticularly conspicuous in university teaching and structure, with its division into
faculties, departments, institutes and subject courses. However, the dividing lines
tend to be more and more commonly crossed by researchers even though they are
institutionally affiliated with individual disciplines. A range of publications have
arisen at the intersection of various disciplines, whose very names are compounds,
such as ‘sociological social psychology’ above, which depicts the methodology of
social miniaturism, or astrophysics, technoscience, biotechnology and others. If in
1988 Habermas wrote:

Whereas the natural and the cultural or hermeneutic sciences are capable of liv-
ing in a mutually indifferent, albeit more hostile than peaceful, coexistence, the
social sciences must bear the tension of divergent approaches under one roof, for
in them the very practice of research compels reflection on the relationship be-
tween analytic and hermeneutic methodologies. (1988, p. 3)

to withdraw from this position only later (Kaniowski, 1999, pp. xxxii-xxxiii),
today the natural, technical and human sciences are developing in a far closer
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symbiosis. Counsellogy may also serve as emphatic evidence for this tendency since
its research object—counselling and guidance—has long abandoned its canonical
form of a responsive counsellor-counselee relationship and is a unique, highly com-
plex conglomerate now. Seeing this, counsellogy strives to address all the circum-
stances in which counselling/guidance appears and, if we conceive of social life not
only as an organised mode in which a given community operates but also as a nex-
us of processes made up of human experiences, relations and actions, counsellogy
undertakes to fathom a multifarious sub-process of this life. This sub-process is
formed by both an organised and a spontaneous flux of empathy, resonance, human
solidarity, one-of-a-kind social exchange, specific education and therapy, of which
its ‘fabric; structure and functions are woven. The point is that from a holistic per-
spective, counselling denotes both institutional and naturally emerging help offered
to people as they endeavour to manage their lives—assistance provided by a range
of institutions, support groups and individuals who may be socialised and pro-so-
cial but not necessarily professionally trained and intervene via direct or Internet-,
phone- or mail-mediated contact. Concomitantly and independently, contributions
to counselling and guidance are made by sundry TV shows, radio broadcasts, Inter-
net portals and plentiful self-help publications brimming with injunctions, advice
and recommendations for anonymous audiences, users and readers. Committed
to examining them comprehensively, counsellogists may seek to establish a separate
discipline, but they fully realise that this discipline will never be a bracketed-off and
complete body of knowledge. Consequently, in their efforts to capture the essence
of counselling as a practice for the amelioration of people’s personal and social lives,
they rely on the legacy of more entrenched sciences, on observations of the world
and on their own experiences. As a result, counsellogy develops as a multidisci-
plinary, interdisciplinary and transdisciplinary field. Because it is still a young sci-
ence, counsellogy is certainly far more fittingly described today as an ensemble of
various theoretical and methodological insights and findings, with fresh ones con-
stantly cropping up, rather than as a generalised, homogenised and fixed body of
counsellogical knowledge.

Translated by Patrycja Poniatowska
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Cztery podejscia w budowaniu poradoznawstwa.
Wkiad polskich badaczy w tworzenie nowej

dziedziny wiedzy

Poradoznawstwo jest mtoda nauka o poradnictwie. W artykule, zachowujac chro-
nologie wydarzen, pokazano wykorzystywanie réznych podej$¢ w procesie jej two-
rzenia. Mowa jest tu o podejsciach: dyscyplinarnym, multidyscyplinarnym, inter-
dyscyplinarnym i transdyscyplinarnym oraz przytoczone sa niektdre prawidtowo-
$ci, wypracowane dzigki zastosowaniu tych podej$¢. Zbudowanie wywodu wokét
wspomnianych orientacji metodologicznych dato mozliwo$¢ pokazania zaréwno
specyfiki samego przedmiotu badan poradoznawstwa — poradnictwa, jak i wielora-
kich jego powigzan z innymi dziedzinami Zycia osobistego i spolecznego, analizo-
wanych przez poszczegoélnych, gtéwnie polskich, autorow.

Stowa kluczowe: poradnictwo, poradoznawstwo, podejscia w budowaniu

nauki: dyscyplinarne, multidyscyplinarne, interdyscyplinarne
i transdyscyplinarne

Wyodrebnianie sie¢ poradoznawstwa sposréd innych dyscyplin naukowych nie jest
czyms$ wyjatkowym w historii nauki. Najogoélniej bowiem odréznia sie dwa sposo-
by ksztaltowania si¢ nowej dziedziny wiedzy. Pierwszy polega na tym, ze zostaja
odkryte nowe, nieznane dotychczas zjawiska, przedmioty czy prawidtowosci badz
tez nowe, dotad nieznane metody analizy zjawisk i praw dotychczas nieodkrytych,
a jednocze$nie zaproponowana zostaje nazwa dla tworzonej dziedziny. I sposéb
drugi, poprzez wyodrebnienie pewnej grupy probleméw przez badaczy, opowiada-
jacych sie jako przedstawiciele tej dyscypliny (Nowak, 1970, s. 19). Poradoznawstwo
jako nauka o poradnictwie wylonita si¢ w drugi sposéb i jest stosunkowo mloda
dziedzing, zwazywszy, ze za jej poczatek mozna przyja¢ rok 1979, kiedy zorganizo-
wane zostalo pierwsze ogdlnopolskie seminarium z cyklu ,,Poradnictwo we wspot-
czesnym spoleczenstwie™. Nakreslone wowczas ogolne zalozenia oraz przyjete kie-

! Tytuly kolejnych spotkan brzmialy nastepujaco: (1) Rola poradnictwa i doradztwa w optymaliza-
cji rozwoju osobowosci i podnoszeniu kultury pedagogicznej spoteczenstwa; (2) Spoleczne i jed-
nostkowe znaczenie poradnictwa; (3) Teoretyczne i metodologiczne problemy poradoznawstwa;
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runki badan nad poradnicza praktyka staly si¢ przedmiotem dyskusji i poczatkiem
refleksji nad mozliwoscia stworzenia wiedzy poradoznawczej. Na kolejnych szesciu
spotkaniach przedstawicieli kilku dyscyplin naukowych? uzgodniono rozumienie
podstawowych termindw, sformulowano pierwsze prawidtowosci i sporzadzono
naukowe opisy réznorodnych obrazéw poradniczych praktyk®. Nie oznacza to by-
najmniej, ze poradoznawstwo juz wowczas stalo si¢ dojrzalg i powszechnie uznawa-
ng nauka. Nie wszyscy zaakceptowali taka jej nazwe, ani tez nie od razu weszta ona
do $wiata akademickiego. Stalo sie (i nadal ten stan sie utrzymuje) tak, jak przewi-
dywal Jan Szczepanski (1976, s. 8), piszac, ze:

sama definicja nauki o niczym nie przesadza, gdyz dana dyscyplina naukowa nie
znajduje sie w gotowej formie, zamknietej i niezmiennej, pozwalajacej ujac sie
w precyzyjnej definicji, lecz jest zawsze zmieniajacym si¢ systemem pogladéw, te-
orii, hipotez i twierdzen, zagadnien i pytan, na ktdére pracownicy naukowi szukaja
odpowiedzi.

Stowa te w pelni mozna odnie$¢ do poradoznawstwa, skoro do tej pory niekto-
rzy uwazajg, ze ,poradnictwo nie jest bezposrednio ustrukturyzowane przez zadng
pojedyncza dyscypling” (Vehvildinen, 2021, s. 65), a inni, Ze poradoznawstwo jest
zbiorem dyskurséw dotyczacych réznych aspektow poradnictwa, prowadzonych
przez reprezentantéw wielu dyscyplin (Kargulowa, 2004-2011, s. 20-21). Podobny
status majg inne mlode nauki, w tym gerontologia — nauka o starzeniu sig i staro-
$ci, ktdrej wiedza - jak twierdzi Marcin Muszynski (2020) - jest wytwarzana dzieki
czterem rodzajom podejs¢: dyscyplinarnemu, multidyscyplinarnemu, interdyscy-
plinarnemu i transdyscyplinarnemu. Nie zawsze podejscia te sg tak klarownie wy-
rézniane, jak dokonat tego cytowany autor, co prowadzi niejednokrotnie do niepo-
rozumien i pewnego rodzaju zametu. Korzystajac zatem z jego dociekan i ustalen,
odniose si¢ do poradoznawstwa i postaram sie spojrze¢ na jego status naukowy
z wymienionych perspektyw.

(4) Perspektywy rozwoju teorii i praktyki poradnictwa; (5) Poradnictwo wobec zlozonosci prob-
leméw czlowieka i $wiata; (6) Poradnictwo w okresie transformacji kulturowej; (7) Dramaturgia
poradnictwa.

2 Udzial w seminarium, organizowanym w odstepach dwuletnich (potem rzadszych) od 1979 do 1995
roku wzigto kilkunastu psychologéw, a wérdd nich: prof. prof. Marian Kulczycki, Zbigniew Skor-
ny, Maria Porebska, Zofia Ratajczak, Katarzyna Popiotek, Henryk Kaja, Maria Stras-Romanowska,
dr Marian Jedrzejczak; kilkunastu pedagogéw, mi.in.: Wanda Rachalska, Stefania Styszowa, Tere-
sa Hejnicka-Bezwinska, Teresa Kukotowicz, Bozena Wojtasik, Krystyna Ferenz; kilku andragogdéw:
Olga Czerniawska, Jozef Kargul, Ewa Kurantowicz, Mieczystaw Malewski; kilku socjologéw: Maria
Trawinska, Janusz Goc¢kowski, Kazimierz Frieske, i inni badacze, jak: lekarze Wtodzimierz Fijal-
kowski i Aldona Sito, jezykoznawca Jan Miodek, inz. rolnik Nikodem Sakson, prawnik Henryk Do-
lecki, kulturoznawca Adam Nobis. Gos¢mi zagranicznymi seminarium byli prof. Brend-Joachim Er-
telt i dr Bernhard Jenschke (por. materiaty z I do VII seminarium ,,Poradnictwo we wspdlczesnym
spoleczenstwie” ISSN 0239-6661.Wyd. UWr.).

Tytuly kolejnych spotkan oraz nazwiska uczestnikow seminarium przedstawitam w artykule oma-
wiajacym wklad prof. Olgi Czerniawskiej w konstruowanie poradoznawstwa (Kargulowa, 2021).
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Poradoznawstwo jako dyscyplina

Dyscyplina w stownikowym znaczeniu to ,,podporzadkowanie si¢ przepisom re-
gulujacym stosunki wewnatrz grupy ludzi, karno$¢, rygor, ustalony porzadek’, ale
takze ,dzial, galaz nauki lub techniki, dziedzina wiedzy, nauka” badz dziedzina
sportowa (Stownik jezyka polskiego, t. 1. 1978, Warszawa: PWN, s. 487). Podzial na-
uki na dyscypliny, dzigki uporzadkowaniu i zsyntetyzowaniu wiedzy, ma utatwi¢
rozumienie otaczajacego $wiata. Majac wiec na myséli poradoznawstwo jako dyscy-
pline naukows, powinni$my postrzegac je jako ustrukturyzowany system wiedzy,
wytwarzanej w sposob sformalizowany i zinstytucjonalizowany. W procesie rozwo-
ju powinna ona sprosta¢ tym kryteriom, jakie stara si¢ spetnia¢ kazda galaz nauki
(Muszynski, 2020, s. 16):

a) posiada¢ wlasny przedmiot badan, ktory moze by¢ wspoétdzielony z inny-
mi dyscyplinami; b) posiada¢ wlasny korpus specjalistycznej wiedzy dotyczacej
przedmiotu badan, ktéry nie moze by¢ wspoétdzielony z innymi dziedzinami; c)
posiada¢ wlasne teorie i koncepcje, ktére skutecznie organizuja zgromadzong
specjalistyczng wiedze; d) posiadaé wlasng specjalistyczna siatke terminologiczng
dostosowang do przedmiotu badan; e) posiada¢ wlasne metody badawcze pozwa-
lajace na eksploracje wybranego obszaru badan; f) dyscyplina musi takze by¢ in-
stytucjonalnie widoczna w postaci nauczanych przedmiotéw na wyzszych uczel-
niach, w tworzonych specjalistycznych zakladach, katedrach, wydzialach, a takze
czasopismach czy stowarzyszeniach naukowych.

Jak wida¢, sprostanie wszystkim wymaganiom nie jest fatwe. Gdyby jednak si¢
udalo je osiagna¢, poradoznawstwo jako dyscyplina odzwierciedlaloby rzeczywi-
sto$¢ i byloby teorig pelng, zamknieta, skonczona. Teoria ta zaréwno uwzglednia-
taby chronologie czasowa, zawierata $cisle definicje, jak i okreslala to, co jest nor-
malne, i to, co poza norme wykracza. Takie poradoznawstwo narzucaloby wigc
sposob ogladu $wiata i samego poradnictwa, okreslalo strukture i funkcje tej re-
fleksji, konstruowalo metanarracj¢ na podstawie trzech rodzajow wiedzy: (1) teo-
retycznej (odpowiadajacej na pytanie: co to jest poradnictwo?), w ktdérej domino-
walaby wiedza eksplikacyjna, zar6wno wyjasniajaca, a wiec ukazujaca zaleznosci
i prawa przyczynowo-skutkowe, jak i hermeneutyczna, ujmujaca sens i znaczenie
poradnictwa, czyli rézne jego obrazy i interpretacje; (2) metodologicznej (jak ba-
da¢ poradnictwo) i (3) opisowej wiedzy praktyczno-technologicznej (jak uprawia¢
poradnictwo). Wiedza ta dotyczylaby jednego przedmiotu badan, byta uporzadko-
wana, o jasno zakreslonych granicach i klarownej strukturze. Tworzacy ja badacze
- skupiajgc si¢ na poradnictwie jako przedmiocie badan oraz przyjmujac okreslone
zalozenia i warto$ci — powinni postugiwac sie precyzyjnie zdefiniowanymi pojecia-
mi, wypracowanymi przez siebie teoriami i okreslong metodologia. Zajmujac sie¢
przedmiotem-poradnictwem i nie wychodzac poza granice swoich zainteresowan,
musieliby przestrzega¢ pewnego porzadku i narzuconego rezimu. Przestrzeganie
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przyjetych zasad sprawialoby, ze analizowane przez nich poradnictwo byloby po-
strzegane jako przedmiot jasno okreslony, jednowymiarowy, a opracowywane teo-
rie dotyczylyby wylacznie jego.

Wydaje sig¢, ze w pierwszym okresie tworzenia czy wyodrebniania si¢ nowej dy-
scypliny takie podejscie jest bardzo pozadane, a by¢ moze nawet niezbedne. W wy-
padku konstruowania poradoznawstwa pojawilo si¢ rowniez, jednak w znacznie
ztagodzonej formie. Polegalo przede wszystkim na okresleniu przedmiotu badan,
za ktory przyjeto poradnictwo jako swego rodzaju dziatanie spoleczne, a potem tak-
ze jako forme pomocy oraz relacje i praktyke radzenia sobie, radzenia si¢ i radzenia
innym (Kargulowa, 1980; 2004-2011), jak tez na zdefiniowaniu poje¢ i termindw,
takich jak porada, doradca, radzacy si¢, doradztwo, doradzanie, sytuacja poradni-
cza, poradnik, poradnia itp. Kierujgc si¢ intuicja i wiedzg potoczng, uzgodniono ich
rozumienie, co umozliwilo postugiwanie si¢ przyjeta siatka pojeciowa i porozumie-
wanie sie badaczy, uczestnikow seminarium oraz potwierdzalo ich przynalezno$¢
do tworzacej si¢ grupy poradoznawcéw. W poczatkowym okresie, kiedy obowigzy-
wal paradygmat pozytywistyczny, a przy podejmowaniu badan przestrzegane byly
uporzadkowane, do$¢ rygorystycznie stosowane procedury, dzigki ktérym dazono
do odkrywania niejednokrotnie wczeéniej nieznanych cech uczestnikéw danych
proceséw (tu poradniczych) i ich sposobdéw postepowania, w zaleznosci od osobi-
stych wtasciwosci i/lub okolicznosci, w ktérych si¢ znajda, nie wybrano tej drogi,
ale podjeto badania blizsze podejsciu jakosciowemu. Wprawdzie wzigto pod uwage
to, ze ,,procesy zmian warunkow rzeczywistosci zewnetrznej (otoczenia) i psychicz-
nych standéw rzeczywistosci wewnetrznej (osobowosci) muszg by¢ tak uchwyco-
ne, aby mozliwa byla analiza wzajemnej gry pomiedzy tymi obiema wielkosciami”
(Tillmann, 1996, s. 29), jednak nie tyle doszukiwano si¢ tu $cistych zwigzkéw i ko-
relacji, ile siegano do tzw. miekkich danych, uzyskanych z obserwacji, wywiadow
i autorefleksji. Poniewaz kazdy robil to na swéj wlasny sposdb, kierujac sie zdo-
bytym doswiadczeniem, intuicjg, wyobraznig, swoimi sposobami myslenia, swoja
sprawnoscig intelektualng, a nawet fizyczng, nie odrywat sie catkowicie od otocze-
nia, co stawialo go w sytuacji wyjatkowo ztozonej. Z jednej strony bowiem tworzyt
ja skomplikowany $wiat poradniczej praktyki, ktérego byt czescia, ktory byl przez
niego wytwarzany i badany; z drugiej, nie mniej skomplikowany §wiat nauki, ktora
wspottworzyl, opisujac i interpretujac swoja codzienna dzialalnos¢. Uzywajac kate-
goryzacji Normana K. Denzina i Yvonny Lincoln byly to sytuacje charakterystyczne
dla fazy badan etnograficznych tzw. rozmytych gatunkéw: ,Ta nowa perspektywa
przyjmowala za punkt wyjscia kulturowe reprezentacje i ich znaczenia [...] Gléw-
nym zadaniem teorii miato by¢ zrozumienie lokalnej sytuacji” (Denzin, Lincoln,
2009, s. 44). Strukture tak rozumianego poradnictwa oddaje ponizszy rysunek:
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BEZRADNOSC ZARADNOSC

s radzenie sobie

|

— | radzenie komus

/

radzenie si¢

H=0O0»n=smNRT

Rys. 1. Struktura poradnictwa (zrodlo: Kargulowa A., 2023, s. 16)

Podjete zabiegi, chociaz nie prowadzily do wytworzenia wiedzy opartej na $ci-
stych i niepodwazalnych prawach przyczynowo-skutkowych, to jednak zawazyty
na sposobie formulowania pewnych prawidtowosci oraz pozwolily na uzyskiwa-
nie wzglednej autonomicznos$ci wspomnianej grupy i wytworzenia si¢ specyficznej
wspolnoty, majacej swoja okreslong tozsamo$¢. Z czasem, pod wplywem zmian sy-
stemowych w zarzadzaniu nauka i z przyczyn losowych, ta wspolnota si¢ znacznie
rozluznita, jednak badania nad poradnictwem toczyly i tocza si¢ nadal, prowadzac
do pewnych odkry¢ i ustalen (Kargulowa, 2021). Ponizej przytaczam niektore pra-
widlowosci, dotyczace poradnictwa jako jednowymiarowego przedmiotu badan:

» poradoznawstwo posiada swdj przedmiot, jakim jest poradnictwo, okreslone
dwoma binarnymi kodami: bezradno$¢/zaradnos¢, radzenie komus/radzenie

sie (Siarkiewicz, Stowik, Bilon, 2021, s. 103)

» mapa probleméw zyciowych istotnych z poradoznawczego punktu widzenia
obejmuje cztery ich gtéwne rodzaje:

+ bytowe (materialne - pracy zawodowej; rodzinne - znalez¢ partnera, za-
tozy¢ rodzing, mie¢ dzieci; zwigzane z dzialalnoscig w grupie spolecznej;
zycia towarzyskiego — posiadanie przyjaciol, bliskich; zwigzane z zabawa
i wypoczynkiem),

¢ podstawowe (somatyczne - zapewnienie sprawnego funkcjonowania
organizmu);

¢ psychiczne - zachowanie energii psychicznej, zapatu do zycia; utrzymywa-
nie wlasciwego kontaktu z rzeczami - realizm; kontakty ze $wiatem spo-
tecznym; wlasciwe nastawienie do siebie samego, wglad w siebie),

+ integracyjne (zwigzane z ustaleniem naczelnych wartosci zycia; z okresle-
niem naczelnych zasad realizacji tych wartosci; z przejawianiem wytrzy-
malosci w ponoszeniu strat, powodzeniach i niepowodzeniach zyciowych)
(Kulczycki, 1998);
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w sytuacji poradniczej ,czlowiek w trakcie wspolnego konstruowania proble-
mu zyskuje swiadomo$¢ swego krytycznego polozenia zyciowego, a dopiero
ona moze stanowi¢ warunek sformutowania ostatecznego zadania, jakim ma
by¢ rozwigzanie jego problemu. Konstruowanie problemu, czyli uzgadnianie
jego sensu i znaczenia, jest jednak zawsze spotkaniem dwodch $wiatéw — dorad-
cy i radzacego si¢” (Szumigraj, 2009, s. 182);

»celem dziatann pomocowych nie jest tylko rozwigzanie problemu czy proble-
mow jednostki, ale prowadzenie pomocy tak, by cztowiek mégl odkrywaé swo-
je zasoby, budowa¢ wlasng autonomie, zaakceptowal siebie, dazyt do odnalezie-
nia sensu zycia i probowal osigga¢ spelnienie, niejednokrotnie poprzez uswia-
domienie sobie kolejnych probleméw” (Czerkawska, 2009, s. 134);

udzial w sytuacji poradniczej mozna traktowaé jako okazje do ,emancypacji
od” czynnikéw utrudniajacych zycie i stawanie si¢ podmiotem, oraz ,,emancy-
pacji do” poprawy jakosci zycia i swobodnego bycia soba (Trebinska-Szumigraj,
2009, s. 166-167);

w zalezno$ci od przyjetych koncepcji cztowieka (Kozielecki, 1976): psycho-
analitycznej i behawiorystycznej, poznawczo-rozwojowej lub humanistycz-
nej, poradnictwo moze odpowiednio by¢ dyrektywne, dialogowe lub liberalne
(Kargulowa, 2004-2011, s. 40), czyli zorientowane na: rozwigzywanie proble-
mow, badanie probleméw lub wspieranie/towarzyszenie osobom radzacym si¢
(Vehvilainen; 2021, s. 71);

radzacy si¢ moze traktowac porade jako rezonansowe ,,dotknigcie” lub uzalez-
ni¢ si¢ od pomocy doradcy (,,poradoholik”) (Kargulowa, 2018b);

»-w modelowym ujeciu radzimy sie tych, ktérzy radza sobie ze sobg, innymi
ludZmi, catym otoczeniem pozaludzkim lub jako tacy sa postrzegani przez nas
badz przez innych. Innymi slowy radzenie sobie moze (powinno) by¢ wyni-
kiem radzenia si¢ kogo$ lub podstawa (warunkiem) radzenia komus” (Siarkie-
wicz, Stowik, Bilon-Piorko, 2021, s. 105);

zgloszenie si¢ po porade moze poprzedzaé u radzacego si¢ trzykrotne poczucie
pekniecia codziennosci: pierwsze, kiedy sam prébuje uporaé si¢ z problemami;
drugie, gdy upewnia si¢ co do tego, ze dla niego s3 one nierozwigzywalne bez
udziatu doradcy, i trzecie, kiedy przyjmuje pomoc i ponosi przy tym koszty
psychologiczne (Kargulowa, 2004-2011, s. 131-143);

koniecznos$¢ skorzystania z porady przez bezradnego radzacego si¢ moze wy-
wolywac jego zniechg¢cenie, poczucie anomii, obawe o stygmatyzacje (Woijtasik,
2009, s. 208; Kargul, 2018);

doradca moze nies¢ pomoc jako ekspert, informator, konsultant, spolegliwy
opiekun lub leseferysta (Wojtasik, 1993, s. 57);

adekwatnie do stylu pracy doradcy (ekspert, informator, konsultant, spolegli-
wy opiekun, leseferysta) zmniejsza lub zwieksza si¢ zakres i rola jego wladzy
w dwuosobowej relacji (Mielczarek, 2009, s. 363);
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» w mediacji, podobnie jak w poradnictwie, gléwnymi czynnikami ksztaltujacy-
mi przebieg i rezultaty poradniczej relacji sa: struktura osobowosci uczestnikow
i sposdb prowadzenia mediacji przez mediatora (Dragon, 2018, s. 155-156);

» w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych/egzystencjalnych jest prefero-
wany doradca liberalny, za§ w rozwigzywaniu probleméw natury ,technicznej”
- doradca dyrektywny (Wojtasik, 1993);

» korzystanie z porady wiaze si¢ z akceptowaniem narzucanych przepiséw i regut
dzialania organizacyjnego lub stawianiem im oporu, wymaga wiec pewnej go-
towosci radzacego si¢ do wejscia w poradnicza relacje (Kulczycki, 1998);

» relacja doradca-radzacy si¢ moze przyjac trojaki ksztalt i by¢: wspoldziata-
niem, walkg lub korzystaniem z pomocy ,,zakupionego przyjaciela” (Kargulo-
wa, 2011);

» ,prawdziwy dialog w poradnictwie to nie tylko wypowiadane stowa, lecz tak-
ze to, co dzieje sie w relacji pomiedzy rozméwcami” (Drabik-Podgérna, 2009,
s. 121);

> sytuacja poradnicza jest okazjg do uczenia si¢ siebie zaréwno radzacego sig, jak
i doradcy (Minta, 2009, s. 237-239);

> udzial w sytuacji poradniczej czynny lub bierny (ogladanie poradnictwa w te-
lewizji) moze by¢ forma edukacji pozaformalnej albo nieformalnej (Zielinska-
-Pekat, 2019, s. 137);

» poradnictwo, poprzez jego zmediatyzowanie, zostalo w duzej mierze ,,udomo-
wione” i przeksztalcone w ,,autoporadnictwo” (Zielinska-Pekat, 2019, s. 28 i nn.);

» poradnictwem moze by¢ nie tylko to, co zachodzi w sytuacji poradniczej, ale
i inne zdarzenie czy artefakt, ktéry zmienia sposéb dostrzegania problemu, po-
maga rozwigza¢ problem, zmieni¢ sposéb bycia, styl zycia i zostaje uznawany
i uzywany jako ,,porada” (Siarkiewicz, 2010, s. 155-180).

Wymienione tu prawidlowosci, jak réwniez te przytoczone ponizej, stanowig
jedynie przyklady konceptualizacji poradnictwa jako celowego dzialania lub rela-
cji spotecznej i dalece nie wyczerpujg wszystkich osiggnieé¢ badaczy poradniczej
praktyki.

Warto takze wspomnie¢, ze dopracowano sie stosunkowo wczesnie odrebnych
autorskich koncepcji poradnictwa: dla dorostych i gerontologicznego (Olga Czer-
niawska), rodzinnego (Teresa Kukolowicz i Maria Trawinska), zawodowego/kariery
(Wanda Rachalska, Marcin Szumigraj i Bozena Wojtasik) (zob. Kargulowa, 2018a;
Szumigraj, 2011; Wojtasik, 1997), a nastepnie poradnictwa dialogicznego (Drabik-
-Podgorna, 2009), egzystencjalnego (Czerkawska, 2013), medialnego (Zielinska-
-Pekal, 2019), miedzykulturowego i wielokulturowego (Bilon-Piérko, 2013; Stowik,
2016) oraz psychologicznych i spolecznych podstaw pracy doradcy (Kulczycki,
1998; Stras-Romanowska, 1996; Wojtasik, 2011). Wspomniane koncepcje byly roz-
wijane i modyfikowane w dalszych analizach oraz konfrontowane z koncepcjami
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bardziej rozwinietymi, jak np. ,,do$wiadczeniowego uczenia si¢” Gastona Pineau
(2021), czy Life Designe Marka Savickasa i Jeana Guicharda (Savickas i in., 2014).

Widoczne s3 takze inne symptomy autonomicznoséci poradoznawstwa. W ko-
lejnych badaniach okazalo sig, ze stosowane w metodologii nauk spotecznych me-
tody badan ilo$ciowych i jako$ciowych sg tutaj na réwni przydatne (Kargulowa,
1989), jednakze gtéwna role, w zrozumieniu zjawiska, jakim jest poradnictwo, od-
grywa — zaproponowany przez Elzbiete Siarkiewicz (2010, s. 35 i nn.) — imersyjny
wglad w proces konstruowania relacji poradniczej jako relacji spotecznego rezo-
nansu oraz w zachodzace wowczas procesy wewnetrzne doradcéw i radzacych sie.
Podejmujac go, badacz staje si¢ swoistym medium w relacji §wiata nauki oraz ba-
danego i wspdttworzonego $wiata spotecznego. Jego zadaniem jest bowiem nie tyl-
ko rozumienie i poznanie swego ,,$wiata zycia” i ,,$wiata zycia” wspomaganego, ale
takze pobudzanie, aktywizowanie go, udzielanie mu pomocy w wykonaniu ,,pra-
cy biograficznej” w celu polepszenia jakosci swego zycia. W zwigzku z tym mozna
przyjaé, ze imersja (zanurzenie, wejscie w glab, rozumny wglad - jak chce Jiirgen
Habermas [2002, s. 49]) jest jednak podstawowg — cho¢ nie jedyng — metodg badan,
w dyscyplinarnym ujeciu poradoznawstwa.

Innym dowodem na autonomiczno$¢ i pewng dojrzalos¢ poradoznawstwa jako
dyscypliny jest pojawienie si¢ proceséw, w toku ktérych wiedza o poradnictwie sta-
fa si¢ generatywna, czyli uzyskata zdolno$¢ wytwarzania obiektow i zjawisk, ktore
pozornie jedynie opisywala. Mam tu na mysli dorobek tych badaczy, dla ktérych
wiedza poradoznawcza okazala si¢ swoistym drogowskazem w pisaniu rozpraw
doktorskich, z ktérych wiekszoé¢ zostata opublikowana (Anna Bilon, Alicja Czer-
kawska, Violetta Drabik-Podgorna, Maciej Jez, Alicja Kargulowa, Joanna Minta,
Marcin Szumigraj, Ewa Trebinska-Szumigraj, Bozena Wojtasik, Agnieszka Zem-
brzuska, Edyta Zierkiewicz i in.), rozpraw habilitacyjnych (Kargulowa, Jolanta Le-
nart, Elzbieta Siarkiewicz, Barbara Skaltbania, Bozena Wojtasik), prac profesorskich
(Kargulowa, Magdalena Piorunek), autorskich ksigzek (Olga Czerniawska — 1977;
Ewa De¢bska - 2020; Kargulowa - 2004-2011; Marian Kulczycki — 1998; Barbara
Skatbania — 2009; Aneta Stowik — 2016; Bozena Wojtasik — 2011; Zdzistaw Wotk
- 2006; Daria Zielinska-Pekal — 2019 i in.) oraz artykuléw (m.in. Aszkietowicz &
Ladyzynski, 2020; Bilon, 2010, 2013; Drabik-Podgérna, 2013; Kargulowa, 2013; Le-
nart, 2016), a takze redagowania materialéw pokonferencyjnych i prac zbiorowych,
pisanych z pozycji poradoznawcy.

Dzigki badaniom, krytycznym analizom i refleksyjnym dociekaniom wiedza
poradoznawcza, w postaci réznie nazywanych wyktadow, ¢wiczen, konwersatoriow,
warsztatow i praktyk terenowych, stala sie przedmiotem akademickiego ksztalce-
nia doradcéw, gléwnie na takich kierunkach, jak pedagogika i psychologia (por.
Kola, 2020; Klawsiu¢-Zdunczyk, 2020; Krawczyk, 2016). Na uczelniach wyzszych
powstaly zaklady, instytuty i katedry majace w nazwie poradnictwo, doradztwo lub
poradoznawstwo. W Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego, z inicja-
tywy prof. Jeana Guicharda i przy znacznym udziale Violetty i Marka Podgérnych,
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powotano Katedre UNESCO Catozyciowego Poradnictwa Zawodowego (Chair on
Lifelong Guidance and Counseling) organizujaca miedzynarodowe konferencje,
warsztaty i spotkania z czolowymi badaczami poradnictwa na $wiecie*. Ponadto -
jak odnotowuje Jean Guichard (2022, s. 22) -

powstala na Uniwersytecie Wroclawskim Katedra UNESCO prowadzi program
UNITWIN, poswiecony konstruowaniu kariery i zycia na rzecz zréwnowazonego
rozwoju i godnej pracy (poradnictwo, doradztwo i edukacja), w ktérym uczestni-
czy okoto dwudziestu uczelni. Grupa ta organizuje konferencje i prowadzi szero-
kg dziatalno$¢ publikacyjng, ktorej owocem sg, miedzy innymi, dwie monografie
(Cohen-Scali i in., 2018; Guichard i in., 2016). Przedsiewziecia te realizowane sg
bez zadnych specjalnych funduszy. Prace Katedry UNESCO i programu UNI-
TWIN odbywaja sie poniekad na obrzezach regularnej dzialalno$ci zaangazowa-
nych badaczy i jednostek uczelnianych.

Powstalo tez Naukowe Towarzystwo Poradoznawcze, wydajace wlasne dwuje-
zyczne (polski i angielski) czasopismo Studia Poradoznawcze/Journal of Counsel-
logy i organizujace studyjne spotkania. W Komitecie Nauk Pedagogicznych PAN
wytonila si¢ Sekcja Poradnictwa Pedagogicznego.

Zamieszczony rysunek przedstawia o$rodki akademickie, w ktérych podejmo-
wane s3 badania nad poradnictwem.

Sytuacja przedstawiona na rysunku dotyczy poczatkéw lat 2000, w zwigzku
z czym nie uwzgledniono na nim wszystkich dzisiaj znanych o$rodkéw oraz prez-
nie pracujacych stowarzyszen. Trzeba tu bowiem wspomnie¢ jeszcze o Uniwersy-
tecie Warszawskim i badaniach dotyczacych poradnictwa kariery (Debska, 2020)
oraz serii prac wydawanych przez Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodo-
wej i Ustawicznej (m.in.: Czerkawska, Czerkawski, 2005; Minta, 2012; Paszkowska-
-Rogacz, 2003; Wojtasik, 2011), o UMK w Toruniu i o UMCS w Lublinie, gdzie jest
uprawiane i poddawane refleksji poradnictwo dla studentéw. Nie mozna tez pomi-
na¢ preznie dzialajacego Stowarzyszenia Doradcow Szkolnych i Zawodowych Rze-
czypospolitej Polskiej, ktére organizuje coroczne ogélnopolskie konferencje szko-
leniowe w zakresie poradnictwa kariery oraz lokalnych inicjatyw, jak np. Fundacja
Imago (Goérka, 2020), czy portal internetowy ,,Mapa Karier”, §wiadczacy wirtualng
poradniczg pomoc (Pigtkowski, w tym numerze).

* Dotychczas zorganizowane zostaly nastepujace konferencje miedzynarodowe: Poradnictwo kariery
i dialog dla zréwnowazonego rozwoju, 2013; W jaki sposéb poradnictwo Life Design moze przyczyni¢
sig do sprawiedliwego i zréwnowazonego rozwoju oraz godnej pracy na calym swiecie? 2015; Poradni-
ctwo Life Design na rzecz zréwnowazonego rozwoju i godnej pracy, 2016; Poradnictwo na rzecz soli-
darnosci, sprawiedliwosci spolecznej i dialogu w zréznicowanym Swiecie, 2018; Zasady i cele poradni-
ctwa dla zréwnowazonego rozwoju w czasach turbulencji, 2022.



20 Alicja Kargulowa

Historia
poradnictwa

Orientacja na catozyciowe uczenie sig
Orientacja na etyczno$¢
Poradnictwo biograficzne

Orientacja na catozyciowe uczenie si¢
Doradztwo zawodowe
Poradnictwo zawodowe

Uniwersytet
Rzeszowski

Grupa Pedagogiki
Pracy
Warszawa/Radom/
Czestochowa

Wroctawska Szkota
Poradnictwa i
Poradoznawstwa
Wroctaw

Szkolenia
Publikacje
Konferencje
Zjazdy
Kongresy

Orientacja na catozyciowe
uczenie sig

Doradztwo zawodowe
Poradnictwo zawodowe
Poradnictwo biograficzne

Orientacja na catozyciowe
uczenie si¢

Doradztwo zawodowe
Poradnictwo zawodowe

tédzka Szkota
Doradztwa
todz

Grupa
Poznarska
Poznan

Grupa
Krakowska
Krakéw

Orientacja na catozyciowe
uczenie sig

Doradztwo zawodowe
Poradnictwo zawodowe

Rys. 2. Osrodki badawcze poradnictwa w Polsce (zrédto: Szumigraj M., 2011, s. 160)

Wymienione procesy, fakty i artefakty wprawdzie zdaja si¢ $wiadczy¢ o znacz-
nym zainteresowaniu problematyka poradnictwa, o pewnej dojrzalosci porado-
znawstwa jako dyscypliny naukowej i jej generatywnej roli, jednakze nie mozna
powiedzie¢, ze tworzaca ja wiedza zamknela si¢ w jasno zakreslonych granicach.
Rozwigzywane problemy badawcze s3 bowiem stalym przedmiotem rozwazan za-
réwno poradoznawcdw, przedstawicieli innych nauk, jak i refleksyjnych praktykow,
z ktérymi interakcja okazata sie nie tylko nieunikniona, ale niezbedna i naukotwor-
cza. Stad trzeba spojrze¢ na poradoznawstwo zaréwno jak na wiedze przynalez-
ng odrebnej dyscyplinie, jak i na wiedz¢ multidyscyplinarna, interdyscyplinarng
i transdyscyplinarng

Multidyscyplinarny sposob konstruowania poradoznawstwa

Marcin Muszynski (2020, s. 18) i Stefan Nowak (1979, s. 19) podkreslaja, ze wytwa-
rzanie wiedzy w duchu multidyscyplinarnosci polega na dostrzezeniu i otworzeniu
sie tych badaczy reprezentujacych rézne dziedziny wiedzy, ktérzy zajmuja sie tym
samym problemem. Ich przede wszystkim obowigzuja zasady dotyczace uprawia-
nej przez siebie dyscypliny, ale najczesciej — poniewaz ze wzgledu na jej dojrzalos¢,
udzial w procesie tworzenia si¢ jej maja poza sobg — podjecie nowej problematy-
ki bierze si¢ z ich osobistych zainteresowan. W podej$ciu multidyscyplinarnym
chodzi bowiem o poszerzanie granic interpretacyjnych lub uzupelnianie wiedzy
dziedzinowej, przez stosowanie réznorodnych metod jej pozyskiwania, badz przed-
stawiania réznych podstaw teoretycznych czy metodologicznych, czyli o jej kon-
tekstualizacje. Tak byto odnosnie do poradoznawstwa, gdyz chodzito tu o sytuacje,
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w ktdrej - méwigc jezykiem Nowaka — pod szyldami innych nauk prowadzone byty

badania, powstawaly pewne ustalenia i odkrycia dotyczace poradnictwa.

Juz w poczatkowym okresie konstruowania poradoznawstwa wyraznie zazna-
czyly sie dwa podejscia do poradnictwa jako okreslonego zjawiska: psychologiczne
i socjopedagogiczne. Psychologowie przede wszystkim skoncentrowali si¢ na prze-
zyciach wewnetrznych oséb wchodzacych w poradniczg relacje oraz dochodzili jej
znaczenia w osobotworczych procesach biografizacji, autobiografizacji i heterobio-
grafizacji (Conceica Passeggi, 2021, s. 18 i inni). Pedagodzy, zwlaszcza pedagodzy
spoleczni i andragodzy - na procesach doradzania jako dzialania spotecznego, bio-
graficznego uczenia sie, uczenia si¢ siebie oraz na kontekstach spotecznych porad-
niczej praktyki. Jedne i drugie penetracje poczatkowo byly prowadzone niezaleznie
od siebie, a wzbogacone zostaly przez badania dotyczace poradnictwa prawnego,
rolniczego, medycznego itp., analizowanego przez przedstawicieli odnos$nych dzie-
dzin. Wprawdzie przedstawiciele takich nauk jak prawo, rolnictwo czy medycyna
skupiali si¢ raczej na instrumentalnych aspektach formutowania i przekazywania
porad, wskazéwek czy informacji, pozostajac specjalistami w swoich dziedzinach
wiedzy - a poradnictwo jako takie nie stalo si¢ przedmiotem ich gléwnych zain-
teresowan - jednakze ich rozwazania okazywaly si¢ przydatne dla poznania kon-
tekstow radzenia sobie, radzenia si¢ i radzenia innym, co pozwalalo dostrzegac
obecno$¢ poradnictwa w szerszej przestrzeni spolecznej i zachecalo do poszuki-
wan interdyscyplinarnych. Gdyby prébowa¢ dochodzi¢ jego rozumienia w réznych
dziedzinach, mozna — majac na uwadze ich przedstawicieli - wymieni¢: andrago-
gike — wydarzenie edukacyjne w calozyciowym uczeniu si¢; pedagogike — uzycie
porady jako $rodka wychowania; psychologie - relacja miedzyosobowa lub sytu-
acja problemowa; socjologie — proces spoleczny lub dzialanie instytucji-poradni;
prakseologie — celowe dzialanie spoleczne; etnometodologie — obyczaj; etnografie
- performatywne zdarzenie lub biograficzne doswiadczenie; kulturoznawstwo -
element stylu zycia; filozofi¢ — sposdb bycia ,w” / ,z”/ ,dla” innego lub spotkanie
rezonansowe; migratologie — wsparcie w sytuacji floatingu; polityke — instrument
sprawowania wladzy; wreszcie polityke spoteczng — forma pomocy albo wsparcia
spolecznego (Siarkiewicz, Stowik, Bilon-Piérko, 2021, s. 104). Dokonujac przegla-
du tych konceptualizacji, mozna zauwazy¢, iz znalazl tu odbicie poglad Edmunda
Mokrzyckiego, ktory twierdzi, ze ,,refleksja na temat czlowieka, spoteczenstwa, kul-
tury itp., nigdy nie jest refleksja pozbawiona empirycznych podstaw, jako ze zawsze
ma oparcie w bogatym materiale wlasnych doswiadczen psychicznych i spotecz-
nych” (Mokrzycki, 2007, s. 158).

Multidyscyplinarne  podejscie zdaja si¢ oddawa¢ przytoczone dwie
prawidtowosci:

» socjopedagogiczna: poradnictwo jest obecne w takich dzialaniach i spolecz-
nych strukturach, jak zycie rodzinne (Czerniawska, 1977 i in.), praca (Gui-
chard, 2018 i nn.), autoplacement (Minta, 2003), tutoring (Zembrzuska 2009),
pomoc socjalna (Ktodkowska, red. 2017), streetworking (Dec 2012), coaching
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(Podgorny, Drabik-Podgoérna, 2015), rehabilitacja (Oleniacz, 2012), emigracja

(Stowik, 2016), mediacja (Dragon, 2014), udzielanie porady prawnej, medycz-

nej, rolniczej itp.; pomoc udzielana przez nauczycieli (Golebniak, 2009), na-

uczycielom (Kwasnica, 1994) i studentom (Rosalska, 2018);

> psychologiczna: osoba radzaca si¢ w zaleznosci od obrazu siebie i swe-
go polozenia zyciowego moze wchodzi¢ w sytuacje poradnicza z trojakiem
nastawieniem:

+ chwiejnym, reprezentowanym przez osoby chcace uzyska¢ pomoc, lecz do-
swiadczajace niezadowolenia z koniecznosci skorzystania z niej;

+ wymuszajacym, charakteryzujacym osoby, ktére sg zainteresowane nie tyle
wspolpracy z doradcy, ile potwierdzeniem pomystu na wlasne rozwigzanie
problemu;

+ zorientowanym na wspdlprace i otwartym na zmiany (Kulczycki, 1980,
5. 88-90);

» ustalenie dla siebie warto$ciowego ukierunkowania Zyciowego jest zasad-
niczym celem kazdej pracy nad sobg i kazdej wspolpracy doradcy z osobami

zglaszajacymi si¢ do niego” (Kulczycki, 1992, s. 66).

Wymienione tu doswiadczenia psychiczne, dzialania i struktury spoleczne,
a takze inne, o ktérych nie ma tu mowy, przewaznie s3 przedmiotem badan dy-
scyplin, ktore dysponuja wlasnym zasobem wiedzy, takich jak: psychologia, peda-
gogika, socjologia, a takze: organizacja i zarzadzanie, polityka socjalna, medycyna,
migratologia, pedeutologia itp., w ktérych poradnictwo jest traktowane jako jedna
z wystepujacych form pomocy realizowanej w diadzie: doradca-radzacy sig, w rea-
lu lub wirtualnie.

Interdyscyplinarne podejscie w konstruowaniu poradoznawstwa

Zupelnie inaczej rzecz si¢ ma w podejsciu interdyscyplinarnym. Ma ono miejsce
»hajczesciej [...] w pracy zespolowej, w ktorej rozwigzywane sa ztozone proble-
my badawcze. (...) Uwidacznia si¢ to w przyjmowaniu w projekcie badawczym
wspdlnych zalozen, wspdlnych koncepcji/teorii/modeli, wspdlnej siatki pojecio-
wej oraz wspolnego sposobu analizy i interpretacji” (Muszynski 2020, s. 20; zob.
tez Tillmann, 1996, s. 29). Proces tworzenia wspolnej wiedzy, nazwany procesem
triangulacji teoretycznej lub/i metodologicznej (Malewski, 2022), zacheca badaczy
do przekraczania granic wlasnych dyscyplin oraz poszukiwania nowych teorii lub
nowych metodologii, pozwalajacych na innowacyjne rozwigzywanie danego prob-
lemu badawczego. Na zalety tego podejscia zwraca uwage Wojciech Dolinski (2016,
s. 9-10), piszac:

wystawienie si¢ bez zaston i zabezpieczen na bezposrednia konfrontacje z tym,
co [...] inne i obce oraz w konsekwencji pozwolenie sobie na bycie zdumionym
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i zaskoczonym otwiera szerokie mozliwosci interakcyjnego uwspoélnienia sta-
nowisk [...]. Gdy dokonuje si¢ to po obu stronach i kazdy z partneréw, wierny
sWym racjom, rozwaza tez racje przeciwne, mozna w koncu przez niedostrzegal-
ny, ale tez niedowolny przektad punktéw widzenia [...] doj$¢ do ustalenia wspol-
nego jezyka i wspdlnej konkluzji. Warto podejmowacé wysilek transgresji w teorii
i stosowanych metodach badan, poniewaz nawet brak zgodnych konkluzji otwie-
ra nowe, czesto nierozpoznane kierunki dociekan badawczych.

Dzieki uwspdlnionemu postgpowaniu uzyskana wiedza nie narasta w sposéb
linearny, ale tworzy sie¢ powigzanych ze sobg odkry¢, ujetych w postaci hipotez,
praw, prawidtowosci, teorii.

Poradoznawstwo - jako wiedza o specyficznym zjawisku spotecznym: o meto-
dach, formach organizacyjnych, celach, $rodkach, procesach, efektach, strategiach
bycia, zachowania si¢, doswiadczania i dzialania interesariuszy poradnictwa, oraz
o réznych metodach jego badania - od poczatku wyodrebnia sie jako nauka inter-
dyscyplinarna i interparadygmatyczna. Potwierdzajg to zaréwno ogolne jej okresle-
nie jako nauki o radzeniu sobie (proces psychologiczny), radzeniu si¢ kogo$ (pro-
ces spoleczny) i radzeniu innym (proces pedagogiczny/andragogiczny), jak i opisy
specyfiki powstalych wdowczas relacji, interakeji, faktéw i zjawisk oraz ich mikro-,
mezo- i makrokontekstéw (por. Materialy z seminarium ,,Poradnictwo we wspot-
czesnym spoleczenstwie” oraz Guichard, 2018; Klodkowska [red.], 2017; Siarkie-
wicz & Woijtasik [red.], 2016; Zierkiewicz & Ladyzynski, [red.] 2014 inni).

Poradoznawcy, integrujac ogdlng wiedze o poradnictwie i ,przerzucajac po-
mosty pomiedzy dyscyplinami”, ktére ze sobg wczesniej pozostawaly w stosunku
multidyscyplinarnym, zdaja si¢ korzysta¢ nie tylko z ich dorobku, ale réwniez z na-
ukoznawstwa oraz odkry¢ dokonanych w takich dziedzinach wiedzy, jak filozofia,
nauki humanistyczne, medyczne, techniczne, biologiczne i inne, nawet wowczas,
gdy w tych dziedzinach poradnictwo bywalo traktowane raczej marginalnie. Od-
no$nie do metodologii ustalono, ze - ze wzgledu na zltozono$¢ samego przedmiotu
- poradnictwo wymaga zaréwno badan interdyscyplinarnych (scalajacych wiedze
z roznych dziedzin), jak i interparadygmatycznych (siegajacych do réznych zato-
zen i rozwigzan metodologicznych). Tym samym nie tyle powinna by¢ opracowy-
wana specjalna metodologia poradoznawstwa, ile wykorzystywany dorobek meto-
dologiczny nauk humanistycznych i spolecznych, z ktérych bedzie czerpa¢ nowo
tworzona dyscyplina. Wymienione wczesniej podejscie badawcze: imersja - jako
najbardziej przydatne w badaniach poradoznawczych — miesci si¢ w metodologii
tych nauk. Inng metoda, ktéra wydaje si¢ réwnie przydatna ze wzgledu na spe-
cyfike poradnictwa uprawianego na poziomach: osobistym, mikro, mezo, makro
i proby potaczenia wkladu réznych nauk w budowanie jego teorii, jest socjologicz-
ny miniaturyzm. Za Johnem E Stolte, Garym Alanem Fine i Karen S. Cook (2009)
mozna przyjaé, ze jest to podejscie atrakcyjne i poznawczo nowe, ktoére pozwala
na interpretacje dzialan instytucji oraz proceséw jednostkowych i spotecznych,
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jako gléwnego celu ,socjologicznej psychologii spolecznej”. ,,Miniaturyzm za-
kfada, ze procesy te maja charakter wielopoziomowy (processes transcend levels)”
(Stolte, Fine & Cook 2009, s. 186). W zwigzku z tym: po pierwsze, zjawiska, ktore
mozemy zaobserwowa¢ na jednym poziomie, moga takze wystepowac na innych
poziomach; po drugie, zachowanie jednostek mozna w pewnych okolicznosciach
traktowa¢ jako reprezentatywne dla wiekszych catosci spotecznych i woéwczas dzia-
tania danej jednostki moga by¢ uznane za dzialania aktora zbiorowego; i po trze-
cie, ze sytuacje daja si¢ uogolniac, co jest przydatne, ,,by uprawomocni¢ i uzasadnic
warto$¢ zaréwno eksperymentdw laboratoryjnych, jak i badan etnograficznych”
(Stolte, Fine & Cook 2009, s. 187). Socjologiczna psychologia spoteczna koncentru-
jac sie na jednym temacie, w tym wypadku na ludzkiej bezradnosci lub zaradnosci,
badz radzeniu si¢/sobie/innym, pomimo ze na ogét rezygnuje z zajmowania sie te-
matami bardziej rozleglymi i skomplikowanymi, umozliwia badaczowi uzyskanie
dostepu do szerszego zestawu czynnikéw przyczynowych, generujacych okreslone
zjawisko (Stolte, Fine & Cook 2009, s. 188). Tym samym daje mozliwo$¢ patrze-
nia na rzeczywisto$¢ spoleczng w kategoriach transcendencji, reprezentatywnosci
i okreslonego sposobu uogdlnienia, co buduje mosty porozumienia mi¢dzy przed-
stawicielami réznych nauk spolecznych i wychodzi poza myslenie jednodyscypli-
nowe. Miniaturzys$ci napotykaja jednak powazne przeszkody i ograniczenia, gdy
podejmuja si¢ budowania odrebnej teorii. Zdaniem cytowanych autoréw ,,gtéwne
ograniczenia to: roznice dotyczace przedmiotu dziatan (content), réznice miedzy
populacjami oraz réznice w obrebie procesu, wystepujace pomiedzy réznymi po-
ziomami skali mikro-makro” (Stolte, Fine & Cook, 2009, s. 190). Stad w budowaniu
poradoznawstwa waznym zadaniem jest przekraczanie tych granic i wielostronne
opisywanie procesow radzenia, doradzania i radzenia sobie, lokujacych sie w roz-
nych okresach historycznych i na réznych poziomach zycia spolecznego. Wyjscie
od samego zdarzenia lub sposobu bycia czy sposobu zachowania si¢ danej jednost-
ki, jakim jest poszukiwanie, otrzymywanie/udzielanie porady, badz samodzielne
radzenie sobie z problemem, pozwala bowiem na odstanianie zaréwno kontekstow
psychologicznych lub spolecznych tego zjawiska/sytuacji, jak i na kulturowe, eko-
nomiczne albo polityczne jego uwiklania na mikro-, mezo-, makropoziomie’. Jak
widag, jest to podejscie catkowicie zorientowane na interdyscyplinarnos¢. Mozna
uzna¢ je za intuicyjnie stosowane od poczatku we wszystkich badaniach porado-
znawczych (Kargulowa 2023, s. 9-10). W badaniach tych oparto si¢ tez na filozofii

® Przyktadem na interdyscyplinarne ujmowanie poradnictwa moze by¢ definicja Sanny Vehvildinen,
wg ktorej poradnictwo to ,,zasadzajace si¢ na wspolpracy dzialanie instytucjonalne, ktore wspiera
znaczace procesy zyciowe jednostek i grup w taki sposdb, ze ich sprawczo$¢ i poczucie uczestnictwa
zostajg wzmocnione. Moga by¢ to procesy uczenia si¢, wzrostu, rozwoju, pracy i projektowania zy-
cia. Sprawczo$¢ rozumiana jest przy tym jako relacja zachodzaca miedzy jednostkami a spoleczen-
stwem i ujmowana jest intersekcjonalnie (tj. z uwzglednieniem rozmaitych mechanizméw nieréw-
nosci spolecznych)” (Vehvildinen, 2021, s. 66).
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jako ogolnej wiedzy o czlowieku, poddajacej refleksji plytkie i glebokie/, intensyw-
ne” - w terminologii Anthony Giddensa (Giddens, 2003; Bilon, 2013) - reguty jego
egzystencji.

W pewnej mierze oddaje to ponizszy rysunek.

filozofia
psychologia socjologia pedagogika
‘ gora:ozn.av(\‘lstwo < » polityka spoteczna
jako wiedza

teoretyczna

teoria organizacji
prakseologia

wiedza potoczna \

N\

instytucjonalne

/ formy poradnictwa

poradoznawstwo
jako wiedza
_technologiczna

|

praktyka
poradnictwa

Rys. 3. Schemat relacji miedzy poradnictwem a poradoznawstwem
(zrodto: Hejnicka-Bezwinska T., 1988, s. 76)

Jak wida¢, najwieksze szanse w odniesieniu do badan poradnictwa zdaje si¢ cig-
gle mie¢ integracja nauk psychologicznych, pedagogicznych i socjologicznych. Na-
uki te wraz z zainteresowaniem sie codziennoscig, spoteczng praktyka i autoreflek-
sja uzywaja podobnej terminologii do okreslenia zjawisk, faktéw i proceséw obec-
nych w poradnictwie, a znanych jako bezradno$¢, zaradno$¢ lub radzenie sobie,
radzenie si¢ i radzenie innym. Przytoczona definicja poradnictwa (radzenie sobie/
sie/innym) zawiera terminy zaczerpniete z tych nauk i wydaje si¢ mozliwa do zaak-
ceptowania przez jej przedstawicieli przy uwzglednieniu inter- i intraspofecznych
procesow, czyli wewnetrznych (przezyciowych) i zewnetrznych (fizycznych) kon-
tekstow poradnictwa. Wérdd najbardziej charakterystycznych dla interdyscyplinar-
nego ujecia prawidlowos$ci mozna wymieni¢ te, ktore integruja zaréwno te wiedze,
jak i inng, dotyczaca takich kwestii, jak organizacja i przemiany zycia spolecznego,
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zdrowie psychiczne, srodki przekazu wiedzy oraz ich zalety i zagrozenia, jakie nio-

s3, problemy wychowania, opieki, polityki, ekonomii itp. A oto niektére przyktady:

» poradnictwo jako zjawisko spoleczne ma swdj wymiar horyzontalny i werty-
kalny (Czerniawska, 1977, s. 33-35);

> przedmiotem badan poradoznawczych mogg by¢ nie tylko dzialania intencjo-
nalne, konwencjonalnie przypisane doradcy, wynikajace z jego roli zawodowe;j,
ale takze osobiste sposoby radzenia sobie ludzi z problemami zycia codzienne-
go (Czerkawska, 2009; Drabik-Podgoérna, 2009; Szumigraj, 2009 i inni);

» w spofecznej $wiadomosci zmienilo si¢ znaczenie poradnictwa ,,0sobistego”
Obecnie komercjalizacja poradnictwa przyczynia si¢ do traktowania jego ustug
jako pewnej nobilitacji (m.in. wlasny doradca finansowy, doradca wizerunku),
a nie tylko jest powodem stygmatyzacji, gdyz o dostepie ustug poradniczych
decyduje czynnik ekonomiczny (Kargulowa, 2018b);

» poradniczy boom prowadzi do deformacji roli doradcy, stwarzajac warunki
do naduzy¢ i nieetycznych praktyk poradniczych (doradca cynik) (Kargulowa,
2004-2011);

» relacja doradca-radzacy si¢ nie zawsze zostaje nawigzana w sposéb tradycyjny,
kiedy radzacy sie zwraca si¢ 0o pomoc, ale moze si¢ przydarza¢ incydentalnie
w réznych okoliczno$ciach, stajac sie specyficznym performansem, wywoluja-
cym zmiany (Siarkiewicz, 2016);

» korzystanie z porady moze by¢ aktywnym jej wspotkonstruowaniem w relacji
doradca-radzacy sie, czytaniem poradnika lub ogladaniem poradniczego sean-
su w programie telewizyjnym (Zielinska-Pekal, 2019; Zierkiewicz, 2004);

> aranzacja przestrzeni instytucji poradniczej ma swdj wymiar kulturowy, ale
takze znaczenie dla organizacji i przebiegu pomocy (Siarkiewicz, 2010; Skalba-
nia, 2011; Mielczarek 2011).

W formulowaniu przytoczonych prawidtowosci taczona jest wiedza pocho-
dzaca z réznych nauk: humanistycznych, ekonomicznych, politycznych, a takze
uwzgledniana rola urzadzen technicznych oraz uchwycona zmiennos¢ otaczajacej
rzeczywistosci.

Transdyscyplinarno$¢ wiedzy poradoznawczej

Wracajac do artykutu Marcina Muszynskiego (2020, s. 22), trzeba zgodzi¢ sie,
ze ,transdyscyplinarnos¢ przekracza granice instytucjonalne, dyscyplinarne i para-
dygmatyczne. [...] Komunikuje ze sobg dyscypliny, a takze obejmuje swoim pozna-
niem praktyke wytwarzania wiedzy”. Wigze w jedno odlegte ze sobg aspekty rzeczy-
wistosci oraz formy i praktyki wytwarzania wiedzy, ktére warunkujg istnienie okre-
$lonych standw rzeczy, przyczyniajac si¢ do ich powstania i trwania. Dolinski (2016,
s. 9) przypomina, ze wowczas ,nie chodzi [...] o to, aby przedstawiciele kazdej
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z dyscyplin z osobna dzialali wbrew zasadom wypracowanym w kazdej z nich,
lecz by ich celem bylo znalezienie tego, co faczy rézne dziedziny albo przynajmniej
o wspolne wskazanie kierunku dalszych poszukiwan”. Transdyscyplinarny sposéb
wytwarzania wiedzy zmierza bowiem do konstruowania ,teorii jednoczacej, uspdj-
niajgcej” rozne $wiaty zycia i obszary wspolczesnej rzeczywistosci, wiedzy genera-
tywnej, tzn. sprzyjajacej wytwarzaniu obiektow i zjawisk, ktdre sg spotecznie uzna-
wane za realne i warte poznania, oraz wytycza nowe drogi prowadzenia badan. Jak
dowodzi Muszynski (2020, s. 22):

Poszukiwanie jedno$ci odbywa si¢ poprzez krytyczna, filozoficzng i ponadnau-
kowq refleksje. Akceptuje sie tu réznorodnos¢ perspektyw. Zwraca si¢ tu uwage
zaréwno na to, co wida¢, jak i to, co jest niewidoczne i jeszcze niepomyslane. Rze-
czywisto$¢ w tym ujeciu jest wielowymiarowa, ztozona i objawia si¢ na wielu po-
taczonych ze sobg plaszczyznach.

Autor ten rozpatruje kilka trendéw zwigzanych z transdyscyplinarnym sposo-
bem wytwarzania wiedzy, z ktorych najnowszy taczy sie nie tylko z rekonfiguracja
i rekontekstualizacjg wiedzy dziedzinowej, ale gléwnie z jej performatywng rola,
czyli z poszerzaniem podmiotdw biorgcych udzial w jej konstruowaniu i przeka-
zie. Majgc zatem na wzgledzie wytwarzanie, spoleczny obieg i dystrybuowanie wie-
dzy, przy transdyscyplinarnym ujeciu, w odniesieniu do poradoznawstwa przede
wszystkim bedzie chodzito o dwa ostatnie procesy. Ich uruchomienie i rozwdj sa
mozliwe do uchwycenia dzieki temu, Ze najbardziej ogélna dyrektywa metodolo-
giczna, jaka zostala przez poradoznawcdw przyjeta, dotyczy uwzgledniania aktyw-
nego, dynamicznego, intensywnego rezonansowego zwigzku poradnictwa z jego
kontekstem spolecznym, kulturowym, ekonomicznym i politycznym. Stad kon-
tekst ten nie jest traktowany jedynie jako tlo poradniczej praktyki, ale jako pod-
miot pozostajacy z nig w interaktywnych zwigzkach i $cistych relacjach, ktérych
rodzaj zasadza si¢ we ,wrazliwoéci” tej praktyki na zachodzace zmiany i wymusza
ich uwzglednianie (Bilon, Kargul, 2012). Czyli modyfikuje ,,semiotechnike” - jak
powiedzialby Michel Foucault (1998, s. 100) - poradnictwa. Jednocze$nie kontekst
~wykorzystuje” poradnictwo w wywolywaniu tych zmian. Uznano bowiem, iz po-
radnictwo - przedmiot badan poradoznawstwa - jako swoista praktyka spoteczna,
nie tylko zinstytucjonalizowana, ale takze pojawiajaca si¢ niejako naturalnie w co-
dziennych miedzyosobowych relacjach, kieruje si¢ okreslonymi regutami, zaréwno
ogolnymi, stanowigcymi kulturowy dorobek ludzkosci, jak i wypracowanymi przez
refleksyjnych praktykéw i poradoznawcdw, oraz lokalnymi, przyjetymi w danym
srodowisku. Jej przebieg na ogoét jest zgodny z nimi i w znacznej mierze jest ich
odtwarzaniem. W badaniach jest to mozliwe do uchwycenia wéwczas, gdy dotycza
one $wiadomosci praktycznej uczestnikow ,$wiata poradnictwa’. Wszelkie przeja-
wy transgresji w zakresie stosowania w praktyce tych regul moga by¢ zrédlem no-
wej wiedzy zaréwno teoretycznej, poszerzajacej ja, jak i wiedzy praktycznej. Stad
mozna za Anthony Giddensem powiedzie¢, ze zgodzono sig, iz strukture wiedzy
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poradoznawczej charakteryzuje swego rodzaju dwoistos¢ (dualnosc¢), albowiem
z jednej strony wiedza ta reguluje praktyke poradnicza, z drugiej, dzigki praktyce
jest ona (wspot)tworzona, weryfikowana i poszerzana. Zwazywszy zas, Ze sama po-
radnicza praktyka jest swoistg dualng (osobistg i spoteczng) strukturg, ulokowang
w ogolnej przestrzeni zycia spotecznego, kulturalnego, ekonomicznego i politycz-
nego (por. Bilon, 2013) — dwoisto$¢ struktury poradoznawstwa jako nauki o nim,
poteguje sie i staje si¢ ,,podwdjnie dwoista’, co stara si¢ odda¢ ponizszy rysunek.

Doswiadczenia i cechy Nauka \
osobowosci interesariuszy Wiedza og6lna
poradnictwa _ i dziedzinowa

N

Wiedza
poradoznawcza

/ \
(— Rzeczywistos¢:

Poradnicza praktyka kulturowa, spoteczna,
ekonomiczna i polityczna

\

Rys. 4. Generatywna funkcja transdyscyplinarnej wiedzy poradoznawczej
(zrédlo: Kargulowa A., 2023, s. 282)

O transdyscyplinarnosci poradoznawstwa decyduje ponadto to, ze mozna
je uznac za przestrzen spolecznego dyskursu, generujacg nie tylko mozliwosci komu-
nikowania sig, ale przede wszystkim szeroko pojetego uczenia sie, gdyz jest ono ob-
szarem wiedzy konstruowanym w takim gremium (realnym lub wirtualnym), ktére
daje szanse spotykania si¢, konfrontowania i integrowania odkry¢ przedstawicielom
réznych dyscyplin naukowych. Jego walor edukacyjny pojawia si¢ z dwdch powo-
dow: po pierwsze dlatego, ze w praktyce rozwingly si¢ rézne rodzaje poradnictwa
od personalnego, zawodowego, rodzinnego, medycznego, prawnego, jezykowego i in-
nych, po doradztwo i poradnictwo eksperckie dla organizatoréw zycia spolecznego
na szczeblach krajowych, europejskich, swiatowych. Wszystkie te rodzaje poradni-
ctwa i doradztwa dysponujg wlasnymi zasobami wiedzy specjalistycznej, dziedzino-
wej (medioznawczej, ekonomicznej, politycznej, medycznej, prawniczej, rolniczej
itp.) opisujgcej i wyjasniajacej zjawiska stanowigce przedmiot badan danych dziedzin.
W procesie dyskursywnej wymiany pogladow nastepuje dzielenie si¢ nie tylko wiedza
metodyczng, ale takze wiedza dziedzinowa. I po drugie, stad, ze wlasnie z racji swej
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struktury i przyjetych zasad oraz z racji swej spolecznej misji (pomoc w rozwiagzywa-

niu probleméw egzystencjalnych i bytowych - Kulczycki, 1998; Stras-Romanowska,

1996) poradoznawstwo jest kompilacja wiedzy na temat edukacji, czyli uczenia sie

i nauczania ludzi (pedagogika, andragogika, psychologia) oraz wiedzy na temat te-

rapii, czyli swoistego rodzaju kuracji duszy, ktorg wytwarzaja humanistyczne nauki

stosowane (jak psychiatria, logopedia, geriatria, teoria stosunkdw interpersonalnych,
teoria mediacji i negocjacji itp.) niejednokrotnie uprawiane przez badaczy poradni-
ctwa. Ta wiedza, w trakcie wymiany pogladéw, dociera nie tylko do przedstawicieli
nauk humanistycznych, ale réwniez technicznych i przyrodniczych. Wreszcie pora-
doznawstwo korzysta takze z wiedzy potocznej, zaczerpnietej z zycia codziennego
doradcéw i 0s6b radzacych si¢. Patrzac z interdyscyplinarnej i transdyscyplinarne;
perspektywy na poradnictwo, widzi si¢ je jako swoistg hybrydowa calos¢ skladajaca
sie z ludzkich emocji, doswiadczen, dzialan, przezy¢, nadawanych im wartosci, idei

i ideologii, przedmiotéw materialnych i niematerialnych stuzacych realizacji gtéwne-

go celu, jakim jest wspomaganie ludzi w rozwigzywaniu problemow.

Majac wigc na mysli poradoznawstwo jako wiedz¢ konstruowana w sposéb
transdycyplinarny, mozna odnalez¢ w niej takie prawidtowosci, jak:

> osoby wyzej wyksztalcone chetniej wspdlpracujg z poradnig i czesciej wyko-
rzystuja porady w pracy opiekunczej i wychowawczej (Kargulowa, 2004-2011,
s. 98-99; Wojtasik, 1993);

» korzystanie z pomocy poradni jest warunkowane plcia radzacych si¢: w spra-
wach dotyczacych wychowania dzieci kobiety czesciej korzystajg z porad do-
radcy niz mezezyzni (Kargulowa, 2004; Wojtasik 1993);

> znaczenie nadawane poradni zalezy od $rodowiska jej pracy i rdznicuje sie
w kazdym z nich:

+ wie$ — centrum diagnostyczne
+ male miasto - element lokalnego systemu wychowawczego
¢ duze miasto — ambulatorium wychowawcze (Kargulowa, 1986, s. 151-160);

» uwiklania lokalne poradnictwa nie tylko majg wplyw na nadawanie mu zna-
czenia w $rodowisku dzialania, ale takze modyfikujg styl pracy doradcy i tresci
porad (Bilon, Minta, 2016, s. 159-171);

» w postnowoczesnym lokalnym zyciu spotecznym profesjonalny doradca moze
przyjac rozny styl (scenariusz) pracy, m.in.:

mistyka

optymistycznego praktyka

negocjatora

acznika

edukatora

pragmatyka

cynika anominijnego

cynika ,gracza” (Kargulowa, 2004-2011, s. 171);

* 6 6 6 6 0+ 0 o
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”1)

2)

3)

zadania stawiane poradnictwu w $rodowisku lokalnym zalezg od celéw, jakie

stawia sobie ,wlasciciel poradni” i s3 wyrazem tak ogdlnokrajowej, jak i lokal-

nej polityki i ekonomii (Bilon, Minta, 2016, s. 159-171);

rozw6j poradnictwa zaposredniczonego $rodkami cyfrowymi, moze zmniej-

sza¢ role poradnictwa uprawianego w sposob bezposredni ,twarzg w twarz”

(Zieliniska-Pekal, 2019);

w przekazie telewizyjnym wykreowane zostaly czworakiego rodzaju portrety

radzacych si¢ odbiorcow:

+ zbuntowany,

+ zniechecony,

¢ postuszny

+ wspdlpracujacy (Zielinska-Pekat, 2019, s. 215);

»zageszczanie” poradniczych zorganizowanych sieci moze dowodzi¢ troski

wladz o obywateli, ale takze by¢ sposobem na wykorzystywanie poradnictwa

jako ,subtelnego narzedzia sprawowania wtadzy” (Szumigraj, 1998);

mozna mowic o potréjnym uwiklaniu polskiego poradnictwa:

zwigzanym z lokalizacjg centralnych organdéw zarzadzajacych poradnictwem

w resortach edukacji i pracy, a wyrazajacego sie w:

+ niejednoznacznych celach wigzacych poradnictwo z catozyciowym ucze-
niem sie

+ sposobach organizacji i finansowania (na ogoé! sprawy poradnictwa trakto-
wane sg jako kwestie drugorzedne i marginalne wobec innych zadan resor-
tow i lokalnych organizaciji)

¢ dyferencjacji zasad i metod pracy wymuszanych przez ,wlasciciela” poradni

zwigzanym z ambiwalentnym stosunkiem do poradnictwa jako formy pomocy

przez potencjalnych klientéw i ich brakiem pelnego zaufania do poradniczych

instytucji

zwigzanym z instrumentalnym traktowaniem poradnictwa przez wladze, nie

uwzgledniajacym jego misji i charakteru pracy doradcow” (Bilon & Minta,

2016, s. 159-171).

Powszechnie podzielanym pogladem, opartym na obserwacjach i potwierdzo-

nym faktami, jest ten, ktory glosi, iz wzrost zainteresowania poradnicza pomoca
wigze sie z widocznym wzrostem spolecznej bezradnosci.

Podsumowanie

Podzial nauki na dyscypliny utrzymuje si¢ nadal, zwlaszcza w obszarze akade-
mickiej dydaktyki czy struktury uczelni: wydzialy, instytuty, katedry, przedmio-
ty nauczania, jednak wydaje si¢ coraz czgsciej przekraczany przez badaczy jako
przedstawicieli poszczegdlnych dyscyplin. Powstajg prace na pograniczu réznych
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dziedzin, czasem zawierajace juz w swojej nazwie ich kompilacje, jak choc¢by wy-
mieniona w tym tekscie ,,socjologia psychologii spotecznej’, okreslajaca metodolo-
gie miniaturyzmu spofecznego czy astrofizyka, technonauka, biotechnologia i inne.
O ile w 1982 roku Jiirgen Habermas (1982, s. 91-92) pisal:

Podczas gdy nauki przyrodnicze i nauki humanistyczne, ktére zazwyczaj s sobie
obojetne, mogg obok siebie istnie¢, jednakze bardziej w stanie rozejmu nizli po-
koju, to nauki spoteczne musza pod jednym dachem radzi¢ sobie z napigciem po-
miedzy rozbieznymi podejéciami: tu sama praktyka badawcza wymusza refleksje
nad stosunkiem miedzy procedurg analityczng i hermeneutyczna,

a dopiero potem sie z tego pogladu wycofalé, o tyle obecnie, nauki przyrod-
nicze, techniczne i humanistyczne rozwijajg sie¢ w coraz pelniejszej symbiozie.
Analizowane tu poradoznawstwo takze moze by¢ dobitnym tego dowodem. Przed-
miotem jego badan jest bowiem poradnictwo, ktére dawno wyszlo poza swoj ka-
noniczny ksztalt responsywnej relacji doradca-radzacy sie i obecnie jawi si¢ jako
swoisty wielce zlozony konglomerat. Stad probujgc ogarna¢ wszystkie okolicznosci,
w ktorych pojawia si¢ poradnictwo, i majgc na mysli Zycie spoleczne rozumiane nie
tyle jako zorganizowany sposéb dzialania danej spolecznosci, ile jako splot proce-
séw tworzonych z ludzkich doznan, relacji i dziatan, mozna odnotowac, ze w naj-
szerszym rozumieniu ma si¢ na mysli wielowatkowy subproces tego zycia. Two-
rzy go organizowany i spontaniczny przeplyw empatii, rezonansu, solidarnosci
ludzkiej, specyficznej spotecznej wymiany, swoistej edukacji i terapii, przenikajacy
jego calos¢, jego ,,materie’, strukture i funkcjonowanie. Przyjmujac spojrzenie ho-
listyczne, poradnictwem nazywa si¢ bowiem zaréwno zinstytucjonalizowang, jak
i pojawiajacg si¢ w sposdb naturalny pomoc ludziom w radzeniu sobie, udziela-
ng przez réznorodne instytucje i grupy wsparcia oraz pojedyncze osoby, wpraw-
dzie zsocjalizowane i nastawione prospotecznie, nie zawsze jednak profesjonalnie
do tego przygotowane, dzialajace poprzez nawigzanie kontaktéw bezposrednich
lub zaposredniczonych, Internetem, telefonem, listem. Rdwnoczesnie i niezaleznie
od nich majg w nim udzial réznorodne programy telewizyjne i radiowe oraz porta-
le internetowe, wypelnione réznego rodzaju apelami, radami i poradami, kierowa-
nymi do anonimowych odbiorcéw, jak réwniez zapelnione najrézniejszymi porad-
nikami rynki wydawnicze i ksiegarskie. Poradoznawcy, poddajac je wielostronne;j
analizie, wprawdzie daza do stworzenia odrebnej dyscypliny, jednak zdajg sobie
sprawe, ze nie moze to by¢ galaz wiedzy zamknieta i skoriczona. W zwiazku z tym,
podejmujac kroki zmierzajace do odkrycia specyfiki poradnictwa jako praktyki
udoskonalajacej osobiste i spoteczne zycie ludzi, siegaja do odkry¢ nauk dojrzal-
szych, obserwacji otoczenia oraz do wlasnych doswiadczen. W rezultacie mozna
stwierdzi¢, ze poradoznawstwo rozwija si¢ jako nauka multidyscyplinarna, inter-
dyscyplinarna i transdyscyplinarna. Poniewaz jest nauka ciagle mloda, dzi$ latwiej

® Podaje za: A. M. Kaniowski: Wstep. Rehabilitacja i transformacja filozofii praktycznej. W: Haber-
mas, J. 1999. Teoria dziatania komunikacyjnego t. I. Warszawa: PWN s. XXXIT-XXXIIL
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jest mOwic¢ o pojawianiu w niej réznych watkow teoretycznych i metodologicznych
niz o uogdlnionej, ujednoliconej i uscislonej wiedzy poradoznawczej.
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