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Discursive Validation: A Narrative Tool for Career

Counselling with Vulnerable Emerging Adults

While there is consensus that social and political commitment plays a key role in
career counselling, most strategies do not address this issue directly and practically.
Faced with this challenge, we propose an intermediate narrative tool, called dis-
cursive validation, to be included in career counselling settings to promote social
and individualised changes that enable the construction of careers for vulnerable
emerging adults. Through a case study, we present and discuss the use of discursive
validation and evaluate its effectiveness by means of the LACQuA (Life Adaptabil-
ity Qualitative Assessment), which analyses changes in our participant’s personal
narrative. The findings indicate changes in reflexivity in clients’ narratives and their
psychosocial repositioning. The limitations and potentials of the proposed tool are
discussed.
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Introduction

The COVID-19 pandemic, which appeared in and consolidated throughout 2020,
produced disruptive effects in various dimensions of life, with significant impacts
in the field of work and career construction, mainly concerning ‘unemployment,
worker mental health, the work-family interface, and employment disparities’ (Au-
tin et al., 2020, p. 487). Young adults or emerging adults are among the most affect-
ed groups globally (Blustein et al., 2020; Hughes et al., 2021; International Labour
Organisation [ILO], 2020, 2022; Recksiedler & Landberg, 2021), both in developed
countries (Fronek & Briggs, 2021; Hooley, 2022; Laskowska & Laskowski, 2021;
Williams et al., 2021) and in developing countries (Benedicto et al., 2022; Flamini
et al., 2021; Sulimani-Aidan, 2022; Tabassum et al., 2021).

The main impacts for emerging adults in post-pandemic life include greater
difficulties at the beginning of their careers (Keshky et al., 2020), uncertainty about
their career future (Mann, 2021) and a greater susceptibility to unemployment,
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underemployment and informal work (Adam-Prasslr et al., 2020) as a result of
obstacles to employment (Mann, 2021). They experience an increased sense of
fear and the lack of confidence about the future, along with a greater reluctance
to take risks (Keshky et al., 2020) in the contemporary context of uncertainty and
misinformation (Hughes et al., 2021). They are prone to heightened vulnerability
(Recksiedler & Landberg, 2021), which is particularly pronounced among young
people with low qualifications, from underprivileged socioeconomic backgrounds
and in vulnerable contexts in both developed and developing countries (Flamini et
al,, 2021; ILO, 2022; Recksiedler & Landberg, 2021). Furthermore, technology and
digital inclusion are ambiguous in that they tend, on the one hand, to offer greater
career possibilities and, on the other, to be conducive to a reduction in jobs (ILO,
2022).

Arnett (2016) conceptually defined emerging adulthood as a chronological pe-
riod between 18 and 29 years of age, proposing an extension of the psychosocial
moratorium from adolescence to young adulthood. This extension is warranted by
the recognition of a period of exploration and identity construction across various
dimensions until the age of 29. According to Arnett, the main characteristics of this
phase of life are: (a) identity exploration, mainly in the affective and work fields; (b)
instability; (c) living in-between (individuals are neither adolescents nor adults);
(d) a life marked by possibilities, because no matter what the actual lives of young
people are like, they believe that they will fulfil their dreams and create the lives
they have imagined for themselves; and (e) a blend of self-centredness and focus on
the other.

Arnett (2016) makes it clear that emerging adulthood varies depending on the
context and is a non-linear process affected by sociocultural (mainly socioeconom-
ic) factors, rather than a homogeneous and universal phase of human development.
Therefore, although the phenomenon is more conspicuous among young people
from middle and upper socioeconomic backgrounds, it is observable across social
classes. However, in the lower socioeconomic classes, it is often accelerated due
to work-related demands. While young people from higher social classes tend to go
through educational changes, those from lower social classes often experience job-
related changes.

Emerging adults represent an incipient group in social and working life, who
have not yet consolidated their social positions, life trajectories or identity con-
structions. Consequently, they project the future from actions in the present (Ar-
nett, 2016). The perspective of the future affects decision-making in everyday life
and guides life construction, ideas, feelings, plans and thoughts about the future
(Parola & Marcionetti, 2022). Accordingly, inability or failure to carry out their
plans negatively affects emerging adults’ psychosocial well-being, everyday actions
and decisions, such as career planning.

Career counselling (CC) is a traditional form of assistance in reflection on and
the planning of future work. Career counselling is a deliberate process implemented
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with young people, and it is mainly focused on the person-work adjustment (e.g.
the trait-factor approach), adaptation (e.g. the developmental approach), learning
(e.g. the socio-cognitive approach) or, more recently, on narrative construction (e.g.
Life Design) and critical awareness (e.g. career guidance and social justice). Accord-
ing to Sultana (2017), historically, researchers from developed countries produced
the most significant theories, methodologies and practices used in CC, which were
then imported and applied to the contexts of developing countries. In general, these
approaches assume that people enjoy autonomy and the freedom of choice, making
well-informed career choices in contexts in which the formalised labour market
and social welfare institutions and policies offer educational and working opportu-
nities and career development support.

Therefore, CC has predominantly been centred on the personal dimension and
individual resources. The focus on the personal dimension alone may often mean
making socioeconomic and cultural barriers invisible. Since developed contexts
tend to be more egalitarian and offer autonomy as a clearer possibility, theoreti-
cal approaches end up constructing concepts more centred on personal resources
than on social ones. In developing or underdeveloped contexts, marked by socio-
economic and cultural inequalities, chances of autonomy are lower, and the focus
on psychological issues proves insufficient either to comprehend or to offer support
in CC. In proper proportions, this reasoning holds true for any context.

Currently, there are frameworks that propose that the personal dimension
should be the focus of CC research and interventions; however, the need to improve
them is recognised and expanding their scope of analysis is urged, for example, by
Life Design (Nota & Rossier, 2015). Some proposals have indicated the social and
institutional dimensions, primarily through the development and implementation
of public policies, as the central concern for CC. These proposals argue that atten-
tion to the personal dimension tends to individualise and overlook the sociocul-
tural and economic issues inherent in career development processes, placing entire
responsibility on individuals (Irving, 2010; McMahon et al., 2008). There are also
proposals that attempt to articulate the personal and social dimensions together, as
exemplified by the Psychology of Working Theory (PWT) (Dufty et al., 2016) and
the career guidance and social justice movement (Hooley et al., 2019).

Challenges to contemporary CC, which have been aggravated by the pandemic,
highlight the pressing need to contextualise theories, expand and diversify the cli-
entele served, mainly because of socioeconomic and cultural inequalities, and pro-
mote social justice through practical solutions with social and political commit-
ment. It has been stressed that ‘[c]areer development has its origins in the social
justice movement. However, social justice has not always been visible as a guiding
principle’ (McMahon et al., 2008, p. 26).

Multiple authors have emphasised the importance of more socially committed
CC practices, but most do not address this issue in a direct or practical way, al-
though there is consensus that social and political commitment plays a fundamental
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role in the CC process. Therefore, CC theories and practices that proclaim their
social commitment to promoting social justice are relatively numerous (Duarte
& Cardoso, 2018; Duffy et al., 2016; Hooley et al., 2019). However, those are still
work in progress that needs further improvement, validation and in-depth discus-
sion among CC researchers and professionals to try and confront the challenges
encountered (Arthur, 2014; Sultana, 2018).

Among the main criticisms levelled at CC as lacking socio-political commit-
ment is that it is an individualised strategy that fails to recognise diversity and has
difficulty serving vulnerable social groups (Arulmani, 2014; Guichard, 2022; Hool-
ey et al,, 2019; Sultana, 2022). Following Brinkerhoff (2000), we define social and
political commitment as the intention articulated and a sustained set of actions un-
dertaken over time by social actors to serve social ends (for example, diversity and
social justice).

The proposals for CC with socio-political commitment to diversity and social
justice are extremely important for contexts in developing and underdeveloped
countries and for vulnerable contexts in developed countries, where autonomy and
personal resources are, in general, insufficient for career construction. Given this,
CC practices should seek to promote individualised narrative changes and social
changes or psychosocial repositioning, uniting personal and social growth. This is
still an unfinished project in progress.

Faced with the difficulty and complexity of this undertaking, we can include
intermediary strategies in CC practices to promote social and personal changes
and simultaneously enable the construction of careers for vulnerable social groups.
The fundamental starting point in this respect is heeding these clients’ demands
with regard to the processes of their career construction. The two that stand out are
psychosocial repositioning and legitimacy-claiming (Arulmani, 2014; Blustein et al.,
2005; Guichard, 2022; Winslade, 2005).

We define legitimacy as the social recognition of the value of the political order
for social dynamics, relations and structures, which produces theoretical concepts
and practical models considered true; and we understand legitimacy-claiming as the
external validation of the persons experiences and life paths, being linked to the
position of power they occupy. Duffy and colleagues (2016) and Winslade (2007)
explain that career constructions are discursive negotiation processes, where dif-
ferent results depend on socioeconomic and cultural factors, making some people
privileged and forcing others to accept limited expectations and construct con-
strained career projects. Maclean and colleagues (2012) have highlighted that peo-
ple claim legitimacy through narratives in the field of power relations as a way of
constructing meanings that, according to Winslade (2005), can enable individuals
to reflect on the effects of discourse on everyone and to create alternative discursive
positions. Psychosocial repositioning refers to the possibility of personal and social
changes happening at the same time and in an articulated way (Silva et al., 2016).
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Despite the differences between the possibilities and constraint of different so-
cial groups, everyone should have some power over their own life, and CC has the
potential to provide this. Emphatically, CC practices should not only generate psy-
chological actions and changes but also foster social actions, causing a psychosocial
(re)positioning in which personal and social changes can occur simultaneously.

Along these lines, Winslade (2005) has argued that a privileged form of psy-
chosocial repositioning and legitimacy-claiming is through discursive positioning,
which enables people to comprehend their own social position and the dominant
social discourses that shape their practices and concepts. Specifically, ‘[d]iscursive
positioning leaves theoretical room for changes to be possible on both personal and
social levels” allowing ‘people to make links between personal stands they are taking
and the wider politics of meaning-making in their social worlds’ (Winslade, 2005,
p. 355). Therefore, discursive repositioning entails having a critical awareness of one’s
position within social metanarratives and using it to strategically reposition oneself
within them. This is a process of deconstruction that encourages the emergence
of new possibilities. ‘From this perspective, as Winslade explains, ‘the purpose of
counselling is always political, since it is always about taking a stance within a con-
test for privileged status of particular meanings’ (2005, p. 357).

Faced with this challenge of building strategic devices that can jointly promote
social and individualised changes both in a discursive and an objective way, we pro-
pose discursive validation (DV) as a narrative tool through which the counsellor
together with the client and people in their social group can try and validate the
client’s personal knowledge about themselves and their contexts, in order to help
them construct working projects and make career choices. The discursive valida-
tion process includes five general steps. Those are outlined in Table 1.

Table 1. The discursive validation (DV) process

Steps Examples of Interventions Outcomes

Iststep | You've reported several jobs that you have Questioning what is normal:
developed. But, at the same time, you always say | problematising the structures of
that you do not work, that you are unemployed. | the world of work and dominant
Why do you not regard them as a job? That social discourses

makes me wonder how you understand a job.

2nd step | Are you saying that two different worlds exist, Fostering critical consciousness
and that yours is a world of difficulties? Why does
this happen in your life?

3rd step | How about approaching people close to you, Recasting concepts (e.g. the
especially those you think have a career, and career concept) by inclusive
asking them whether they believe you have dialogue and knowledge-sharing

a career (or not) and why they think so.




218

Marcelo Afonso Ribeiro
Steps Examples of Interventions Outcomes
4th step | Having a career isn't for everyone? Your sales Producing legitimacy
colleagues always tell you that they admire your
successful career. Based on your work network,
I can assure you that you do have a career.
5th step | I came in as someone who was just a regular Building new work and career
salesperson and left as someone who has a career. | understandings, plans and actions
That is brilliant.

First, we problematise the structures of the world of work and dominant social
discourses to subsequently recognise and validate the client’s working path as a ca-
reer through negotiation and intercultural dialogue with the contexts introduced by
the client and mediated by the counsellor. DV can be used at any stage of the CC
process, whenever a client’s narrative calls for questioning and external validation.
That is necessary to generate narrative change and psychosocial repositioning.

For DV to have the power to promote social and individual changes in a discur-
sive and concrete way, the process must be based on the joint action of the coun-
sellor, the client, and their community. Therefore, it is important to engage people
from the community as active participants in the helping process and support-
provision for the construction of projects and contextualised decision-making,
evincing an emancipatory perspective for CC informed by social justice (Arulmani,
2014; Blustein et al., 2005; Guichard, 2022; Hooley et al., 2019; Silva et al., 2016).

DV was originally proposed as a political and educational tenet to change the
social and educational frameworks in place, and its effectiveness has been proven
across contexts and among various groups of people, both for sustaining the domi-
nant system and for changing the status quo (Diduck et al., 2012). DV has been
shown to be capable of promoting inclusive dialogues (Benhabib, 2002), generating
legitimacy (Diduck et al., 2012; Maclean et al., 2012), questioning what is normal
(Hooley et al., 2019), renewing theory (Sultana, 2018), building critical awareness
(Dufty et al., 2016) and revising knowledge in a dialogic way (Winslade, 2007).

As defined by Life Design (Nota & Rossier, 2015), adaptability and reflexivity
are two significative psychosocial skills that promote the possibility of intercultur-
al dialogue and the assessment of DV outcomes. The former refers to one’s ability
to anticipate one’s future and potential changes demanded by the changing social
and work contexts. The latter means a ‘process of dialogic interpretation of the self’
in which people ‘put into action their capacity to create and to define new perspec-
tives when faced with transition situations’ (Bangali, Masdonati, Fournier, & Goyer,
2015, p. 23).
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The Aim of the Study and the Research Question

Building on the issues discussed above, this article seeks to explore the following
research question: Can the inclusion of intermediate narrative tools in CC foster
psychosocial repositioning? In conjunction with this, our aim is to propose DV as
a narrative tool in CC and demonstrate its potential effectiveness in generating psy-
chosocial repositioning and recognition through supporting symbolic and material
inclusion and social and individual changes that enable career constructions, par-
ticularly for vulnerable groups such as emerging adults. Through a case study, we
depict and discuss the use of DV and evaluate its effectiveness by applying a quali-
tative narrative tool to analyse changes in the subject’s personal narrative.

Method

Participants

The inclusion criteria defined for the case study were: being an emerging adult (be-
tween 18 and 29 years of age) of low socioeconomic status, without university edu-
cation, and having a discontinuous and intermittent working path, with temporary
and informal jobs interspersed with moments of unemployment. A fictitious name
was used to preserve the anonymity of the participant. This characterisation cor-
responded to a group that had been extremely affected by the pandemic (emerg-
ing adults) from the most vulnerable segments of society, generally having no ac-
cess to CC services or not benefiting from the interventions it offered, as they were
generally designed to assist people from the middle and upper classes. In addition,
we recruited the participant in a developing country as a setting that poses greater
challenges to career-building because of socioeconomic inequalities and vulnerable
working conditions for a large portion of the population (ILO, 2023).

Anna (a fictitious name), our client was a 29-year-old woman of low socioeco-
nomic status, without university education, who had a discontinuous and intermit-
tent working path, with temporary and informal jobs interspersed with periods of
unemployment. The counsellor was a 60-year-old white, middle-class woman, with
higher education, who worked for a university CC service in Brazil.

Intervention and procedures

Inspired by Life- and Career-Design Dialogues (Pouyaud, Bangali, Cohen-Scali,
Robinet, & Guichard, 2016), the proposed intervention generally aims to help cli-
ents identify desirable prospects and their position in the social power structure,
whereby they are supposed to make sense of themselves and the social and working
worlds in a dialogic manner.
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The intervention was devised as individual CC (face-to-face) divided into three
stages and distributed over ten one-hour meetings, with a planned follow-up meet-
ing three months later. The stages were: (1) the articulation and discussion of de-
mands, expectations and identity issues; (2) an intermediary period of transition;
and (3) the construction of an action plan.

Thus-designed, the CC intervention triggered the process of narrative construc-
tion, followed by the identification of social discourses in these narratives, the de-
construction of both narratives and social discourses and the reconstruction of the
initial narrative. The tools employed were project construction, personal speech,
communitarian analysis and DV, which aimed to help expand dialogue, negotiate
meanings and integrate differences. As a narrative tool, DV was used throughout
the CC process whenever the narrative needed to be deconstructed and recon-
structed with a view to external validation and increasing or changing reflexivity
and social consciousness.

Assessment instrument

Although DV is geared to triggering personal and social changes, the main way
to assess these changes is through the analysis of the narrative construction, de-
construction and reconstruction process, as proposed by Nota and Rossier (2015).
Devised by Di Fabio (2015), the Life Adaptability Qualitative Assessment (LAQuA)
instrument was used for qualitatively appraising the effectiveness of the CC inter-
vention process by evaluating the ‘change or lack of change in an individual’s life
narrative over time’ (Di Fabio, 2015, p. 47). It is an accessory tool that is not used
directly with the client, but is employed by the counsellor to take notes and evaluate
the CC process as it unfolds.

Based on Life Desing (Nota & Rossier, 2015), the LAQuA consists of 12 ques-
tions, with three questions for each of the four dimensions of career adaptability
(Concern, Control, Curiosity, Confidence). As elucidated by Di Fabio (2015, p. 45),
each dimension assesses, respectively, ‘the way we are oriented toward our own fu-
ture’ (Concern), ‘the degree to which people feel responsible and capable of deter-
mining the construction of their own careers’ (Control), ‘ability to explore the vari-
ous working (and education) opportunities’ (Curiosity) and ‘confidence to be able
to pursue one’s own aspirations and professional goals’ (Confidence). Each dimen-
sion has descriptors that indicate its presence, or absence, in the person’s narrative
(see Table 2).
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Table 2. LAQuA questions and descriptors for respective career adaptability dimensions

Career Questions Descriptors
Adaptability
Dimension
Concern What does it mean to you to be oriented | Anticipating
toward your future? Predicting
Do you think you are oriented toward | Equipping
your future? Involved
Why? Strategic
Aware (of choices and transitions
to be made)
Control What does it mean to you to take Positive attitude
responsibility for your future? Autonomous
Do you think you take responsibility for | Conscientious
your future? Assertive
Why? Responsible
Honest
Curiosity What does it mean to you to be curious | Investigative
about your own future? Developing
Do you think you are curious about Inquisitive
your future? Recognising/Discovering
Why? Inquiring
Searching
Confidence What does it mean to you to have Productive
confidence in your own abilities? Mindful
Do you think you have confidence in Innovative
your abilities to build your future? Capable
Why? Resilient
Able to work out answers

Adapted from Di Fabio A. (2015, pp. 48-50).

The LAQuA qualitatively assesses narrative changes throughout the CC inter-

vention, comparing the narrative production at the beginning and at the end of
the process by means of a coding system based on five categories of change. The
LAQuA Coding System makes it possible to identify change or no change for each
dimension of career adaptability across the levels of reflexivity, including (a) in-
creased reflexivity: reflective deepening of the previously constructed narratives;
(b) revised reflexivity: emergence of new narratives; (c) open reflexivity: narrative
expansion; (d) enhanced reflexivity: narrative diversification; and e) no change. Ac-
cording to Di Fabio, the LAQuA helps understand personal narratives in counsel-
ling situations, as it ‘reassembles individuals’ and shows ‘them in their totality and
uniqueness’ (2015, p. 59). That entails including the sociocultural and economic
dimensions in this understanding, which results in a greater contextualisation and
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validity of the analysis generated, as shown by initial studies in Brazil (Ribeiro,
2022; Ribeiro & Ribeiro, 2019).

The aim of the case study was to identify the way in which reflexivity was pro-
duced throughout this process of construction, deconstruction and reconstruction
of the narrative and to establish the level of change achieved. This analytical frame-
work was employed to show how DV facilitates the deepening, revision, expansion,
and/or diversification of reflexivity. Reflexivity is an important indicator of narra-
tive changes and psychosocial repositioning.

Case Study

The method of analysis

An exploratory descriptive case study was carried out with a view to integrating DV
into CC and evaluating its effectiveness and relevance as an intermediate narrative
tool in CC. Case study is defined by Stead and colleagues (2012) as an extensive
study of a social phenomenon, a person, or a strategy so as to develop a compre-
hensive understanding of the object studied and/or appraise its capacities (e.g. test-
ing an innovative method or a strategy within a broader method).

With Schwab and Syed (2015) regarding a qualitative case study as pertinent
to explore issues of emerging adulthood, this research design seemed to be an inter-
esting method for testing DV as a CC strategy and drawing some preliminary conclu-
sions about its. As the main aim of the study was to evaluate a specific tool in and for
CC, we do not examine the counselling process as a whole below. Instead, we decided
to selected germane ‘scenes’ from the CC process through which we could investi-
gate the effectiveness DV in CC, with attention to the theoretical and technical char-
acteristics involved and insights into the client’s changes and achievements. In this
framework, a scene can be understood as the relational dynamics in distinct everyday
situations in a scenario (the context in which the scene takes place) and developed in
a script (how the situations experienced occur), such as in CC (Paiva, 2005).

Data analysis

Based on the LAQuA, the effectiveness of DV in CC was assessed by analysing chan-
ges in the client’s personal narrative. The counsellor drew up reports of each mee-
ting and those were made available to three judges. They were tasked to produce an
independent assessment of the participant’s CC processes, based on the LAQuA.
Subsequently, the judges individually coded each change in the participant’s refle-
xivity in accordance with the categories included in the LAQuA and defined them
by consensus. The coding was performed after a meeting and before the following
one. Finally, the effectiveness of DV as a strategy for CC was analysed through the
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presentation of scenes from the CC process in which DV was used and produced
changes in reflexivity.

Ethical standards

This study was approved and performed in compliance with the Institutional Ethics
Committee’s recommendations, with the participant providing her informed con-
sent in writing.

Results and Discussion

Our main results are presented and discussed below in five parts: (a) a brief char-
acterisation of the participant, the career counsellor involved and the counselling
relationship; (b) a depiction of the main request emerging from the CC process;
(c) the identification of the problematic issues arising from the narrative produc-
tions; (d) a brief description of the CC process carried out; and (e) the reconstruc-
tion of scenes during the CC process in which DV was used as a strategy and trig-
gered changes in the reflexivity.

The characterisation of the participant, the counsellor and the counselling
relationship

The client lived in Brazil, which is a developing country with considerable socio-
economic inequality and substantial vulnerability in the world of work, marked by
high rates of unemployment and informal work (Flamini et al., 2021). According
to the ILO (2023), secondary education is considered a low qualification for the
labour market, and emerging adults are very likely to be unemployed (30.6%), work
in unregulated settings (48%) and have low income (the average monthly income
stands at $290). Young people from the less favoured classes are less likely to study,
to obtain good-quality jobs with satisfactory income or enjoy career advancement
prospects (Dutra-Thomé & Koller, 2019).

Our participant was called by the fictitious name of Anna to ensure her ano-
nymity. She was a 29-year-old woman of low socioeconomic status, without univer-
sity education, who had a discontinuous and intermittent working path, with tem-
porary and informal jobs interspersed with periods of unemployment. At the time
of CC, she was unemployed and complained that she could not find satisfactory
jobs. Being young, female, black and from the lower class made Anna part of the
population group with fewer opportunities in the world of work in Brazil (Flamini
et al,, 2021). As an emerging adult belonging to the most vulnerable segment of
society with, generally, no access to CC services and/or not benefitting from the
mainly middle- and upper-class-targeted interventions it offered, Anna was an eli-
gible candidate for the study..
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In line with Arnett’s (2016) observations, Anna, an emerging adult, was in the
process of constructing her place in the world, stamped by identity exploration,
instability and the experience of being in-between. At the same time, consistently
with Parola and Marcionetti’s (2022) findings, as her sociocultural and economic
situation made it difficult to her to discern possibilities for the future prospects and
believe that her dreams could come true, she ended up accepting what she was told
was her place in the world of work, which affected her prospects. She accepted op-
tions offered to her, but because she was not satisfied with that and wanted some-
thing different, she sought CC.

Her initial narratives indicated difficulties in obtaining a job, a propensity for
unemployment and vulnerability at work, which had been generated by her socio-
cultural and economic status along with her schooling, considered a low qualifica-
tion for work, and amplified by the pandemic, as discussed above (ILO, 2022).

The counsellor was a 60-year-old white, middle-class woman with higher
education, who worked for a university CC service. Anna’s gender, race and class
background put her in a socioculturally underprivileged position, as her initial
narratives indicated, and she engaged in a counselling relationship in which this
situation could be reinforced, since the counsellor was in a position of greater so-
ciocultural recognition. The strategic principle was precisely to change the status of
this relationship, seeking greater relational equity. Then, new relational and narra-
tive possibilities could be opened through changes in reflexivity, generating narra-
tive reconstruction and psychosocial repositioning. This principle could promote
a practice with greater social and political commitment, as emphasised by Blustein
et al. (2005), Dufty et al. (2016), Guichard (2022) and Hooley et al. (2019).

The main demand

Anna said that she sought CC services because she was unemployed and wanted
to know what her real vocation should be, as she wanted to enrol at university to im-
prove her job opportunities. She pointed out that her situation was very difficult, she
had tried to find a job, but she could not get anything, and she had entered the sales
sector as her final option for work. However, she said anxiously: ‘so I tried selling;
they say that when you’re unemployed, the easiest job is sales. But I can't sell’

Because of Anna’s lower-class background, her emerging central issue was that
she would not be able to make choices and would have to settle for what was offered
to her. However, what was offered to her (‘to work in sales’) did not bring her satis-
faction and did not pan out successfully. ‘A salesperson just sells, and that’s all they
want me to be, which is very frustrating, Anna said. She was looking for a magic
solution to her dilemma through which she could have a satisfactory job in terms of
income and personal and social recognition. To study at university appeared as the
main strategy to improve her future job prospects.
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Anna envisaged an individual educational path to improve her future but had
little awareness of the sociocultural and economic determinants shaping her life.
Such a passive acceptance of one’s current possibilities and future work prospects is
characteristic of emerging adults with their sociocultural and economic factors in
Brazil (Dutra-Thomé & Koller, 2019), where our case study was carried out. If CC
retains its focus on individualised strategies and universalised, non-contextualised
outcomes that disregard people’ life stories, it will not promote effective psycho-
social changes. Having this in mind, we knew that the reading of Anna’s demands
needed to consider the contextual determinants and provide contextualised path-
ways to generate both personal and social transformations, as recommended by
Duffy et al. (2016), Hooley et al. (2019), Silva et al. (2016) and Winslade (2005).

The identification of problematic issues presented by the narrative
productions

Anna’s narratives revealed her discomfort with the situation that was causing her
suffering and her simultaneous lack of a critical comprehension of this experience.
She wanted to change her situation by attending university and have her working
path socially recognised. Her narratives conveyed the experience of a devalued so-
cial position, the construal of her working path as not a career and a naturalisa-
tion of this situation, resulting in her passive acceptance of the work opportuni-
ties offered. As such, Anna’s issues were characteristic of emerging adults with their
sociocultural and economic context in Brazil (Dutra-Thomé & Koller, 2019). This
reading sought to fulfil the principle of a psychosocial comprehension of the de-
mands, as previously mentioned.

The CC process

Anna started from the position of discomfort and dissatisfaction with her work sit-
uation and with little expectation of change, generating narratives of passive accep-
tance of the work opportunities offered to her. This meant a lack of developed and
critical reflexivity, resulting in the naturalisation of her comprehension of reality.
Consequently, Anna was unable to reflect on and plan alternative ways to construct
her career path.

Throughout the CC work, which was focused on narrative construction, decon-
struction and reconstruction, Anna could gradually improve and review her reflex-
ivity. This is a desired result for CC, as advocated by Di Fabio (2015). Anna started
from a position where she did not consider herself qualified or possessed of numer-
ous skills. Additionally, she did not perceive herself as having, but rather as want-
ing, a career, despite already having a significant work record, albeit unrecognised
as such. The initial strategy Anna devised was to take a higher education course,
adapting to the dominant social discourse. However, there was an alternative that
involved considering her trajectory as a career and investing in it.
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As a first step, the counsellor, who was a representative of dominant social dis-
courses, validated the narrative of Anna’s trajectory as a career, naming it as such.
This was insufficient and indicated the centrality of the social and community
validation for the possibility of psychosocial repositioning. As already mentioned,
to achieve the latter, a counsellor isolated action is not enough, and community
support and joint action with the client’s community are needed.

Therefore, the second step was to co-construct strategies with the client to vali-
date her narrative in her own work reality, because, otherwise, it would only have
been a subjective validation, insufficient to transform the narrative of a work path
into a career. Anna was thus encouraged to talk to people of the same age and social
status in her neighbourhood to validate her work path as a career and to encourage
people from her social circle to do the same, aiming to expand and revise reflexiv-
ity, as recommended by Di Fabio (2015). One of the intermediary strategies used
to accomplish this aim was DV, where a personal narrative is re-signified through
CC and assumes a meaning that is closer to the recognised social discourses (Win-
slade, 2005).

Working contexts include power games in which the person is entangled,
sometimes without being aware of it. The CC process needs to help people under-
stand the position they occupy in this game, more specifically in the world of work,
so that they understand the factors that determine their current position. Having
comprehended this, they can seek possibilities to transcend it (Hooley et al., 2019).
This approach is grounded in and tailored to each individual’s reality (Duffy et al.,
2016; Guichard, 2022). This process is called awareness raising or conscientization
and generates a critical awareness by deepening, revising, increasing or enhancing
reflexivity (Di Fabio, 2015).

It is not framed as a learning process in which someone who has studied more
(in this case, the counsellor) teaches someone who has studied less (in this case,
the client) to be critical. In fact, it is the counsellor who does not know how that
person lives from their place in the power games. The counsellor has only a tech-
nical knowledge of power games, while the person has an everyday knowledge of
the games in which they are enmeshed, and it is in the dialogue between these two
knowledges and in the recognition that both matter and that a knowledge can be
constructed of the person’s position in the context they inhabit (Silva et al., 2016).

Eventually, Anna concluded: ‘T came in as someone who was just a common
salesperson and left as someone who has a career. That is brilliant. This observation
indicated the effectiveness of CC as it expresses revised reflexivity, to use Di Fabio’s
term (2015) evidenced by Anna’s recognition of the validity of her trajectory.
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The use of DV during the CC process and the LAQuA assessment

To illustrate the use of DV, some scenes are presented from the CC process in which
it is used as an intermediate narrative tool to contribute to Anna’s narrative recon-
struction and psychosocial repositioning in relation to the problematic issues she
formulated at the beginning of CC. These were: her experience of a devalued social
position, her construal of her work path as not a career and the naturalisation of
this situation resulting in her passive acceptance of the work opportunities offered.
Descriptions of scenes from the CC process and the use of DV in them are followed
by brief LAQuA-generated assessments based on the judges’ consensus, and the re-
sulting narrative and reflexivity changes are analysed.

Importantly, DV is not responsible for the entire process and its outcomes; nor
should it be the only strategy applied. However, it works to consolidate and com-
plete the narrative reconstruction triggered by CC. The outcomes presented below
were not generated by DV alone, but rather formalised by it, with the desired re-
flexivity change being reinforced by it and entailing narrative reconstruction and
psychosocial repositioning (Winslade, 2005).

The first scene depicts the counsellor making it clear how some of Anna’s char-
acteristics had contributed to her experience of a socially devalued position and
that this was not merely a personal issue but a matter of social positioning that
could be changed. The aim was to denaturalise this situation and prompt narrative
reconstruction with a potential for psychosocial repositioning. That would involve
Anna transitioning from the passive acceptance of the work opportunities offered
to her to an active search for better options, always with the support of social net-
works and the public and private employment programmes in place.

Counsellor: “‘What would it take for you to move on from the place youre in
now?’

Anna: “Take any job that comes along’

At that point, Anna realised that she needed to break free from the pattern of
naturalising and conforming to what had always been offered to her. She decided
not to give up on trying something different anymore. Then the counsellor put the
DV strategy into action.

Counsellor: “They say youre lazy and disorganised, but you’re always offered
work through your network of relationships, yet you want something more, and it’s
difficult to find a place. Even more so for a black woman’

Anna: ‘Are you affirming this?’

Counsellor: ‘Yes, I am!

Anna: “Thank you, thank you so much for your words’

DV helped Anna revise her reflexivity regarding her psychosocial position,
leading her to realise that some of her characteristics (being a woman, being black,
not having a university degree) put her in a socially devalued position. At the same
time, DV helped her understand that there were alternatives, and that she should
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try and obtain access to them with the help of social and programmatic support,
particularly from her local community, as recommended by Dufty et al. (2016) and
Hooley et al. (2019).

The second scene describes the counsellor using DV to change Anna’s compre-
hension of her work path, which she did not consider to be a career. When asked
to talk about her work path, Anna said that she did not have much to report, as
her working experience only included three jobs, even though she had worked for
almost 15 years at the time. However, through the counselling process, Anna re-
alised that she had done and produced a lot and that she had built a significant
work path. At the end of the CC process, after this issue had been discussed and
reflected on a lot, the counsellor resorted to DV in an attempt to alter the way Anna
understood her own work path in the process of narrative deconstruction and re-
construction followed by social and community validation to cause her psychoso-
cial repositioning.

Counsellor: “You've worked for almost 15 years, but you said you didn’t have
much to tell, why?’

Anna: Tve worked all the time, I've worked a lot, but I don’t think I've done
anything significant; I've just earned my money’

Counsellor: ‘You've already done a lot and built a meaningful working life. Why
can’t you call it a career?’

Anna: ‘That’s the way things are, isn't it?’

Counsellor: Ts it?’

Anna: ‘On second thought, I think I've done a lot in my life, but I didn’t know
I could call what I'd done work. Can I say, then, that I have a career?’

Counsellor: ‘How about approaching people close to you, especially those you
think have a career, and asking them whether they think you have a career or not,
and why they think so’

The DV strategy sought to validate Anna’s working path as a career and thus
to enable her to perceive herself as a subject having rights and entitled to have a ca-
reer, which she previously did not feel she had. This process involved a reconstruc-
tion of knowledge by helping Anna realise that a wide range of working lives could
be recognised as valid careers or trajectories with social legitimacy. It exposed Anna
to diverse ideas about what a career could look like, aiming for a symbolic inclusion
of socially vulnerable groups as a social and political commitment within career
counselling (Sultana, 2018, 2022). This narrative deconstruction and reconstruc-
tion movement was generated by a revised reflexivity with the emergence of new
narratives, according to the LACQuA codification (Di Fabio, 2015).

In the third scene, the counsellor recognised Anna’s narrative as valid, placing
her in an equitable discursive position, which Anna did not experience in her ev-
eryday life, particularly in the context of work.

Counsellor: “Why do you think you have such a hard time getting a decent job?’



Discursive Validation: A Narrative Tool for Career Counselling with Vulnerable... 229

Anna: Tm not sure I know. Maybe you can tell me, as you've got a degree and
you work in an important position. It's up to you to answer that.

Counsellor: ‘Do I know more about your life than you do just because I work in
an important position, as you call it? Or perhaps you are able and entitled to pro-
duce knowledge about your own life and your everyday experiences?’

Anna: Are you telling me that you, an educated person, want to hear what
I have to say and what I think of life and things? People with more education don’t
do this’

Counsellor: ‘Can’t we do that differently?’

Anna: ‘Wow, thats a change, can I speak and be heard? You make me believe
that things can be different, even though I know it’s hard. What a difference’

In terms of the LACQuA coding (Di Fabio, 2015), Anna underwent a move-
ment of revised reflexivity with the emergence of new narratives. This indicates
a significant narrative shift from passivity and submission to the prevalent social
discourse to a more active position, attempting to transcend that discourse. Anna
managed to break free from the prior narratives that hindered her narrative change
and, consequently, her action in the world.

To achieve this end, DV helped Anna deconstruct the devalued social position
initially narrated by her, in which her work path was not seen as a career and her
work activities were not defined as appreciated. Anna felt unsettled and desired
change, but she did not know how to initiate it through her own efforts. Therefore,
she sought CC for social repositioning and legitimacy-claiming (Arulmani, 2014;
Guichard, 2022; Winslade, 2005). CC was where new relationships of all the parties
involved (the counsellor, the client and the client's community of origin) could be
constructed, through which Anna could co-construct personal and social changes
(Arulmani, 2014). DV emerged as one of the potential strategies for accomplishing
this goal.

Previously regarded as and evaluated for its effectiveness as a political and edu-
cational principle to change the existing social and educational structures, DV has
been theorised as a narrative tool for CC processes (e.g. Winslade, 2005). The study
reported in this paper was a new test that confirmed the notion of DV having the
potential to be a narrative tool for psychosocial repositioning. We believe that the
main contribution of this study is to offer a preliminary assessment of the poten-
tial effectiveness of DV in a practical setting. Additionally, based on concepts and
instruments devised in developed countries (Europe and the US) and inspired by
Life Design, with its focus on narrative co-construction, adaptability and reflexivity,
DV has shown some promise of being applicable in developing country contexts
as Brazil, where this study was carried out. Further research is needed, involving
cross-cultural validation proposals.



230

Marcelo Afonso Ribeiro

Study Limitations

We have identified some methodological limitations of the study and limitations
of the narrative tool discussed. In terms of methodology, while the case-study de-
sign was fitting for the exploratory aims of this research, we highlight three limi-
tations. First, it was difficult to assess specific DV outcomes in isolation from the
other strategies used in the CC process. Second, despite the participant having well-
defined sociocultural and economic characteristics and facing similar career issues
to people with the same characteristics, caution is recommended in generalising
the results. Finally, the DV strategy has only been explored in the context of a de-
veloping country, and it is vital to evaluate its effectiveness in other contexts.

In terms of DV as a narrative tool, it is essential to highlight the difficulties both
counsellors and clients experience in embracing the goals of social transcendence
rather than the strategies of adaptation to what exists, which are often more eas-
ily achievable and common in career counselling practices (Sultana, 2017, 2018).
Furthermore, sociocultural and economic constraints continue to be significant ob-
stacles that often hinder or prevent any change, even if clients develop an increased
critical awareness (Dufly et al., 2016). Further studies are needed to enhance and
consolidate the proposed approach with a view to it becoming a recognised tool in
CC, a status that it regrettably does not enjoy yet.

Implications for Practice

The findings of our study have important implications for practice, in line with rec-
ommendations by Guichard (2022), Hooley et al. (2019) and Sultana (2022). First,
the study supports the expand and diversification of the public that is served by
CC. Second, it emphasises the effectiveness of using intermediate narrative tools
throughout the CC process. Third, it highlights the importance of attending to both
personal and social issues in CC, promoting a more socially engaged practice. Fi-
nally, it demonstrates that CC has a better chance of success if it is connected to cli-
ents’ communities.

Conclusions

Our study proposed and evaluated discursive validation (DV) as an intermediate
narrative tool for use in CC settings to promote narrative changes and psychosocial
repositioning that enable vulnerable emerging adults to construct careers. This tool
is believed to be capable of promoting a more socially and politically engaged CC
practice with more relevant and contextualised interventions for vulnerable emerg-
ing adults who face difficulties related to gender, class and race in their work paths
and projects. While always important, this has become particularly urgent in the
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post-pandemic period, as emphasised by Adams-Prassl et al., (2020), Blustein et al.
(2020), Flamini et al. (2021), Hooley (2022) and the ILO (2022).

Our research has corroborated the theoretical and technical pertinence of the
tool. The relevance of this approach is primarily based on the narrative changes
observed in terms of diversification and reflective innovation, as assessed by the
LACQuA (Di Fabio, 2015). It is also supported by the practical testing of the initial
theoretical framework, which has demonstrated its potential as a CC strategy that
addresses current demands in the CC field. These demands include the contextuali-
sation of practices, an expansion and diversification of the public served, particu-
larly in response to socioeconomic and cultural inequalities, and promoting social
justice through practical proposals with social and political commitment.

We emphasise the importance of extending DV onto communities, first in the
counselling relationship and then through negotiation within clients’ communities
and work contexts, where counsellors act as intermediaries. This process may facili-
tate psychosocial repositioning and underscores the need for a community-based
strategy to diversify the clientele served in CC. Besides, since emerging adulthood
is a period of identity exploration, instability and substantial external influence (fo-
cus on the other), DV can meaningfully and relevantly buttress emerging adults’
autonomy and security in making choices and designing projects, with the counsel-
lor as a socially significant other, mainly for vulnerable people who have less power
in social relations (Arnett, 2016).

Briefly, we have shown the potential of DV as a strategy for generating alterity and
possible ways and means of overcoming social and political barriers to the construc-
tion of decent work trajectories. As such, the strategy can help enhance the social
commitment of CC practices, as called for by Dufty et al. (2016), Guichard (2022),
Hooley et al. (2019), Hughes et al. (2021), Silva et al. (2016) and Sultana (2022).
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Walidacja Dyskursywna: narzedzie narracyjne
w doradztwie zawodowym dla ,,wrazliwych”

mlodych dorostych

Chociaz istnieje zgoda co do tego, ze zaangazowanie spoleczne i polityczne od-
grywa kluczowga role w doradztwie zawodowym, wiekszo$¢ strategii nie odnosi sie
do tego problemu bezposrednio i praktycznie. W obliczu tego wyzwania zapropo-
nowali$my narzedzie narracyjne, zwane Walidacjg Dyskursywng, ktére, wlaczone
do praktyk doradztwa zawodowego, umozliwiajac budowanie kariery przez wraz-
liwych mlodych/wschodzacych dorostych, przyczynia¢ sie moze do promowania
zmian spotecznych i indywidualnych oséb. Poprzez studium przypadku przedsta-
wiamy i omawiamy wykorzystanie Walidacji Dyskursywnej oraz oceniamy jej sku-
teczno$¢, analizujac zmiany w osobistej narracji za pomocg LACQuA (Life Adapta-
bility Qualitative Assessment). Odkrycia wykazaly pojawienie si¢ zmian w refleksyj-
noéci, w narracjach klientéw i repozycjonowaniu psychospotecznym. Oméwiono
ograniczenia i mozliwosci proponowanego narzedzia.

Stowa kluczowe: doradztwo zawodowe, sprawiedliwos¢ spoteczna, wrazliwos¢,
wschodzacy dorosli, narzedzie narracyjne

Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 pojawila si¢ i utrwalita w 2020 r., wywolujac destrukcyjne
zmiany w réznych wymiarach zycia, ze znaczacymi skutkami w dziedzinie pracy
i budowania kariery, gléwnie widocznymi w skali ,,bezrobocia, w poziomie zdro-
wia psychicznego pracownikéw, relacjach miedzy praca a rodzing oraz réznicach
w zatrudnieniu” (Autin i in., 2020, s. 487). Mlodzi doro$li lub wschodzacy dorosli
s3 jedna z najbardziej dotknietych tym zjawiskiem grup na $wiecie (Blustein i in.,
2020; Hughes i in., 2021; Migdzynarodowa Organizacja Pracy [MOP], 2020, 2022;
Recksiedler & Landberg, 2021), zaréwno w krajach rozwinigtych (Fronek & Briggs,
2021; Hooley, 2022; Laskowska & Laskowski, 2021; Williams i in., 2021) jak i w kra-
jach rozwijajacych si¢ (Benedicto i in., 2022; Flamini i in., 2021; Sulimani-Aidan,
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2022; Tabassum i in., 2021). Wéréd gléwnych skutkéw pandemii w zyciu wscho-
dzacych dorostych odnotowywane s3: wzrost trudnosci na poczatku kariery
(Keshky i in., 2020), niepewnos¢ co do przysziosci zawodowej (Mann, 2021) oraz
wigksza skltonnos$¢ do pozostawania bezrobotnym lub podejmowania niepelnego
zatrudnienia i pracy nieformalnej (Adam-Prasslr i in., 2020) z powodu przeszkod
w zatrudnieniu (Mann, 2021). We wspolczesnym $wiecie niepewnosci i dezinfor-
macji (Hughes i in., 2021) mlodzi dorosli doswiadczajg zwiekszonego poczucia
leku i braku pewnosci co do przyszlosci, a takze wykazujg wigksza nieche¢ do po-
dejmowania ryzyka (Keshky i in., 2020). Sa tez narazeni na zwigkszong podatno$¢
na rozne zagrozenia (Recksiedler & Landberg, 2021), co jest szczegdlnie widoczne
wsrod mlodych ludzi o niskich kwalifikacjach i z nizszych $rodowisk spoteczno-
-ekonomicznych, czyli tkwiacych we ,wrazliwych kontekstach” zar6wno w krajach
rozwinietych, jak i rozwijajacych sie (Flamini i in., 2021; MOP, 2022; Recksiedler
& Landberg, 2021). Ponadto nie sprzyja im postep technologii i cyfryzacja, ktére
z jednej strony oferuja wigksze mozliwosci rozwoju kariery, a z drugiej wplywaja
na redukcje miejsc pracy (MOP, 2022).

Jeffrey J. Arnett (2016) zdefiniowal wschodzaca dorostos¢ jako kolejny okres
miedzy 18. a 29. rokiem Zzycia, proponujac przedluzenie moratorium psychospo-
tecznego z okresu dojrzewania do wczesnej dorostosci. Rozszerzenie to opiera sig
na rozpoznaniu okresu eksploracji i budowania tozsamosci w réznych wymiarach
do 29. roku zycia. Wedlug autora gtéwnymi cechami tej fazy zycia sa: (a) eksplo-
racja tozsamosci, gtownie w dziedzinie ekspresji emocji i pracy; (b) niestabilnos¢;
(c) zycie ,pomiedzy” (nie sg ani nastolatkami, ani dorostymi); (d) zycie naznaczone
mozliwosciami, poniewaz bez wzgledu na to, jakie jest rzeczywiste zycie kazdego
mlodego czlowieka, wierza, ze spelnig swoje marzenia i stworzg takie, jakie sobie
wyobrazili; oraz (e) mieszanka egocentryzmu i skupienia na drugim. Ponadto Ar-
nett (2016) wyjasnia, ze wylaniajaca si¢ dorosto$¢ zmienia si¢ w zaleznosci od kon-
tekstu, bedac nie jednorodna i uniwersalng faza rozwoju cztowieka, a nielinearnym
procesem ksztaltowanym przez kontekst spoteczno-kulturowy, gtéwnie jego aspek-
ty spoteczno-ekonomiczne. Zjawisko to, chociaz zachodzi w réznych klasach spo-
teczno-ekonomicznych, jest bardziej widoczne wsréd mlodych ludzi ze $rednich
i z wyzszych klas spolecznych. Natomiast w klasach nizszych, ze wzgledu na wy-
magania zwigzane z przyspieszonym podejmowaniem pracy, jest ono cz¢sto mniej
widoczne. Podczas gdy mlodzi ludzie z wyzszych klas spolecznych maja tendencje
do przediuzania edukacji i dokonywania w niej zmian, ci z nizszych klas czgsto do-
$wiadczajg zmian zwigzanych z wchodzeniem na rynek pracy.

Wszyscy wschodzgcy dorosli w sferze zycia spofecznego i zawodowego stanowia
grupe poczatkujaca, ktora nie skonsolidowata jeszcze swojej pozycji spoltecznej, tra-
jektorii zycia ani konstrukeji tozsamosci. Dlatego projektuja przyszios¢, korzysta-
jac z dzialan podejmowanych w terazniejszosci (Arnett, 2016). Jest to o tyle wazne,
ze perspektywa przyszlosci wplywa na podejmowanie decyzji w zyciu codziennym
i kieruje konstrukcjg przyszlego zycia, pomystami, uczuciami, planami i myslami
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o przyszlosci (Parola & Marcionetti, 2022). Jesli zatem w terazniejszo$ci nie moga
zrealizowa¢ swoich planow, kwestia ta negatywnie oddzialuje na ich samopoczucie
oraz codzienne dzialania i decyzje psychospoteczne, takie jak planowanie kariery.
Tradycyjng forma pomocy w refleksji i planowaniu przysztosci pracy jest po-
radnictwo kariery, ktore jest albo $cisle zaprojektowane i wdrazane w pracy z mlo-
dymi ludzmi, koncentrujac si¢ gléwnie albo na dostosowaniu osoby do pracy (np.
podejscie cecha-czynnik), albo na adaptacji spolecznej (np. podejscie rozwojowe),
albo na uczeniu si¢ (np. podejscie spoleczno-poznawcze) albo, ostatnio, na kon-
strukeji narracji (np. Life Design) i budzeniu krytycznej $wiadomosci (np. porad-
nictwo zawodowe i sprawiedliwo$¢ spoteczna). Wedlug Ronalda G. Sultany (2017)
- patrzac historycznie — naukowcy z krajow rozwinietych opracowali najwazniejsze
teorie, metodologie i praktyki stosowane w poradnictwie kariery, ktore potem zo-
staly przeniesione i zastosowane w krajach rozwijajacych sie. Ogdlnie rzecz biorac,
podejscia te zakladaja, ze ludzie maja autonomie i wolno$¢ wyboru, a dokonujac
swiadomych wyboréw zawodowych, oczekuja, ze sformalizowany rynek pracy i in-
stytucje ochrony socjalnej oraz polityki zaoferuja mozliwosci edukacyjne i zawo-
dowe oraz wsparcie rozwoju kariery. Dlatego teorie poradnictwa kariery koncen-
trujg si¢ gtéwnie na wymiarze osobistym i indywidualnych zasobach. Tymczasem
skupienie si¢ wylacznie na wymiarze osobistym moze czesto oznacza¢ nieuwzgled-
nianie barier spoteczno-ekonomicznych i kulturowych. Poniewaz kraje rozwiniete
wydaja si¢ bardziej egalitarne, a autonomia wybierajacego tam zawdd zapewnia mu
znaczne mozliwosci, to budowane tam podejscia teoretyczne zazwyczaj konczg si¢
konstruowaniem koncepcji bardziej skoncentrowanych na zasobach osobistych niz
na zasobach spolecznych. Tymczasem w rozwijajacych si¢ lub stabo rozwinietych
krajach, naznaczonych nieréwno$ciami spofeczno-ekonomicznymi i kulturowymi,
szansa na autonomie jest mniejsza, a skupienie si¢ na kwestiach psychologicznych
okazuje si¢ niewystarczajace zaréwno do zrozumienia, jak i zaoferowania wsparcia
w ramach poradnictwa kariery. Stad wyzej wspomniane koncepcje sprawdzajg si¢
w kazdym z kontekstéw spoteczno-ekonomicznych w odpowiednich proporcjach.
Obecnie istniejg propozycje, ktore zakladaja, Ze wprawdzie wymiar osobisty
powinien nadal by¢ przedmiotem badan i interwencji doradczych, pojawia sie jed-
nak potrzeba ich poprawy poprzez rozszerzenie zakresu analizy, jak np. Life Design
(Note & Rossier, 2015). Istnieja juz podejscia, w ktdrych wskazano uwzglednianie
wymiaru spotecznego i instytucjonalnego, przede wszystkim przez uwzglednienie
polityk publicznych, jako gtéwnych Zrédel nacisku, ktére nalezy wzigé¢ pod uwage
w poradnictwie kariery. Ich autorzy dowodzg, ze nadmiernie podkreslany indywi-
dualny wymiar osobisty sprzyja powigkszaniu indywidualizacji zachowan i dziatan,
a nakladajac calg odpowiedzialno$¢ na jednostki, pomija kwestie spoteczno-kultu-
rowe i ekonomiczne, zwigzane z procesami rozwoju kariery, (Irving, 2010; McMa-
hon i in., 2008). Istnieja réwniez propozycje, ktore nakreslaja probe wyartykuto-
wania zaréwno wymiaru osobistego, jak i spotecznego, takie jak psychologia teorii
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pracy - PWT (Dufty i in., 2016) oraz ruch poradnictwa zawodowego i sprawiedli-
wosci spolecznej (Hooley i in., 2019).

Wyzwania stojace przed wspdlczesnym poradnictwem kariery, wzmocnione
sytuacja pandemii, zwigkszaja potrzebe opracowania teorii uwzgledniajacej kon-
tekstualizacje, poszerzanie i dywersyfikacje obstugiwanej klienteli oraz promowa-
nie sprawiedliwos$ci spotecznej, gtéwnie ze wzgledu na nieréwnosci spoteczno-eko-
nomiczne i kulturowe, poprzez praktyczne propozycje zaangazowania spolecznego
i politycznego. Zwraca si¢ tu uwage, ze ,,rozwoj kariery ma swoje poczatki w ru-
chu sprawiedliwosci spotecznej, jednak sprawiedliwos$¢ spoleczna nie zawsze byla
widoczna jako zasada przewodnia” (McMahon i in., 2008, s. 26). Chociaz obecnie
istnieje petna zgoda co do tego, ze zaangazowanie spoteczne i polityczne odgry-
wa fundamentalng role w procesie konstruowania kariery, to autorzy wspomnia-
nych teorii podkreslaja znaczenie spolecznie zaangazowanych praktyk doradczych.
Wiekszos¢ z nich jednak nie odnosi si¢ do tej kwestii w sposdb bezposredni i prak-
tyczny. Dlatego teorie praktyk doradczych, ktére deklaruja swoje zaangazowanie
w promowanie sprawiedliwo$ci spolecznej, pomimo ze sg tak liczne (Duarte &
Cardoso, 2018; Dufty i in., 2016; Hooley i in., 2019), to jednak sa wciaz tylko pro-
jektami, ktére wymagaja dalszej poprawy, walidacji i doglebnej dyskusji miedzy ba-
daczami i specjalistami w dziedzinie poradnictwa kariery, aby sprobowa¢ wspdlnie
stawi¢ czola pojawiajacym si¢ wyzwaniom (Arthur, 2014; Sultana, 2018).

Wiréd gtéwnych zarzutéw skierowanych pod adresem poradnictwa kariery
ze wzgledu na brak spoleczno-politycznego zaangazowania jego praktyk jest ten,
ktéry wskazuje, ze poradnictwo to opiera si¢ na zindywidualizowanej strategii, kto-
ra nie uwzglednia réznorodnosci i nastrecza trudnosci w pracy z klientami z ,wraz-
liwych” grup spotecznych (Arulmani, 2014; Guichard, 2022; Hooley i in., 2019;
Sultana, 2022)". Stad takie propozycje, ktore uwzglednialyby spoteczno-politycznie
zaangazowanie w roznorodnos¢ i sprawiedliwos$¢ spoteczng, sa niezwykle wazne
zaréwno w krajach rozwijajacych sie i stabo rozwinietych, jak i we ,wrazliwych
kontekstach” w krajach rozwinietych, w ktorych autonomia i zasoby osobiste mlo-
dych ludzi sg na ogdt niewystarczajace do budowania kariery. Jednakze praktyki
doradcze, kére powinny dazy¢ do promowania zindywidualizowanych zmian nar-
racyjnych i zmian spolecznych lub repozycjonowania psychospotecznego, jedno-
czacego rozwoj osobisty i spoteczny, sa wciaz niedokonczonym projektem.

W obliczu trudnoséi i zlozonosci tego projektu mozemy wigczy¢ strategie
posrednie do praktyk doradczych, aby jednocze$nie promowaé zmiany spotecz-
ne i osobiste oraz umozliwi¢ budowanie kariery dla ,wrazliwych” grup spotecz-
nych. Podstawowym dzialaniem jest po pierwsze, wysluchanie wymagan tych
klientéw w odniesieniu do proceséw konstruowania swojej kariery, a po drugie
wydobycie tych, ktére si¢ wyrdzniajg, jako ,repozycjonowanie psychospoleczne

! Definiujemy zaangazowanie spoleczne i polityczne jako intencje i trwaly zestaw dzialan aktualnie
artykutowanych przez aktoréw spotecznych, po to, aby stuzy¢ celom spotecznym (na przyktad réz-
norodnoéci i sprawiedliwosci spolecznej) — stwierdzit Derick W. Brinkerhoff (2000).
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i domaganie si¢ legitymizacji” (Arulmani, 2014; Blustein i in., 2005; Guichard,
2022; Winslade, 2005).

Legitymizacje definiujemy jako spoteczne uznanie wartosci porzadku politycz-
nego charakterystycznego dla dynamiki spolecznej, stosunkéw i struktur, ktére wy-
twarzajg teoretyczne koncepcje i praktyczne modele rozwigzan, uwazane za praw-
dziwe, zas$ roszczenie o legitymizacje jako zewnetrzng walidacje doswiadczen i $cie-
zek zyciowych osoby, zwigzang z zajmowang pozycja okreslajaca zakres szans, czyli
zakres wladzy. Ryan D. Duffy i wspotautorzy (2016) oraz John Winslade (2007)
stwierdzili, Ze konstrukcje kariery sa dyskursywnymi procesami negocjacyjnymi
o réznych wynikach w zaleznosci od czynnikéw spoleczno-ekonomicznych i kul-
turowych. W zwigzku z tym niektdrzy ludzie sg uprzywilejowani, a inni sg zmu-
szeni do zaakceptowania ograniczonych oczekiwan i konstruowania ograniczonych
projektow kariery. Mairi Maclean i inni (2012) podkredlili, ze ludzie twierdza, iz sa
w dziedzinie relacje wladzy legitymizowani poprzez narracje stanowiace sposob
konstruowania znaczen, ktére - wedtug Winsladea (2005) — pozwalaja osobie za-
stanowi¢ si¢ nad wplywem dyskursu na kazdg z nich i stworzy¢ alternatywne sta-
nowiska dyskursywne. Repozycjonowanie psychospoteczne odnosi si¢ do mozliwosci
zmian osobistych i spotecznych, zachodzacych w tym samym czasie i w sposob wy-
artykulowany (Silva i in., 2016).

Pomimo réznic migedzy mozliwosciami i ograniczeniami dotyczacymi réznych
istniejacych grup spotecznych, kazdy powinien mie¢ pewng wladze¢ nad wlasnym
zyciem, a poradnictwo kariery posiada¢ potencjal, aby to zapewnic¢. Wazne jest za-
tem, aby podkresli¢, ze praktyki poradnicze powinny nie tylko generowaé dzialania
psychologiczne i zmiany, ale takze wspiera¢ dzialania spoteczne, generujac psycho-
spoleczne (re)pozycjonowanie, w ktérym zmiany osobiste i spoleczne moga zacho-
dzi¢ jednoczesnie.

W tym duchu Winslade (2005) argumentowal, ze uprzywilejowang forma psy-
chospolecznego repozycjonowania i legitymizacji jest pozycjonowanie dyskursywne,
ktére umozliwia ludziom zrozumienie wlasnej pozycji spotecznej i dominujacych
dyskurséw spotecznych, ktore ksztaltujg ich praktyki i koncepcje. ,,Dyskursywne
pozycjonowanie pozostawia teoretyczng przestrzen dla zmian mozliwych zaréwno
na poziomie osobistym, jak i spolecznym”, pozwalajac ,,lJudziom na powigzanie oso-
bistych stanowisk, ktére zajmuja, z szersza polityka tworzenia znaczen w ich $wia-
tach spotecznych” (Winslade, 2005, s. 355). Dlatego dyskursywne repozycjonowanie
pociaga za sobg krytyczng swiadomo$¢ swojej pozycji w metanarracjach spotecz-
nych, aby strategicznie zmieni¢ w nich pozycje. Jest to proces dekonstrukcji, ktory
zacheca do pojawiania si¢ nowych mozliwosci. ,,Z tej perspektywy cel poradnictwa
jest zawsze polityczny, poniewaz zawsze chodzi o zajecie stanowiska w konkursie
o uprzywilejowany status okreslonych znaczen” (Winslade, 2005, s. 357).

W obliczu tego wyzwania budowanie strategicznych narzedzi, ktére moga
wspolnie promowaé zmiany spoteczne i indywidualne zaréwno w sposéb dyskur-
sywny, jak i obiektywny, proponujemy Walidacje Dyskursywng (WD) jako narzedzie
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narracyjne, za pomocg ktérego doradca wraz z klientem i osobami z jego grupy
spolecznej stara si¢ potwierdzi¢ osobista wiedze klienta o sobie i jego zyciowych
kontekstach, aby poméc mu w konstruowaniu projektéw roboczych i dokonywaniu
wyboréw zawodowych. Obejmuje on pi¢¢ ogdlnych etapéw procesu Walidacji Dys-
kursywnej: ., kwestionowanie tego, co normalne: problematyzowanie struktur $wiata
pracy i dominujacych dyskurséow spolecznych”; ,wspieranie krytycznej $wiadomo-
$ci’; ,odnawianie koncepcji poprzez inkluzywny dialog i dzielenie sie wiedzg (np.
koncepcja kariery)”; ,,legitymizacja”; ,budowanie nowych rozumien, planéw i dzia-
tan dotyczacych pracy i kariery”.

Najpierw problematyzujemy struktury $wiata pracy i dominujace dyskur-
sy spoleczne, a nast¢pnie rozpoznajemy i uprawomocniamy $ciezke pracy klienta
jako kariere, poprzez proces negocjacji i dialogu miedzykulturowego z kontekstami
wprowadzanymi przez klienta i mediowanymi przez doradcg. WD moze by¢ uzy-
wana na kazdym etapie procesu doradczego, gdy narracja klienta wymaga zakwe-
stionowania i zewnetrznej walidacji. Jest to konieczne, aby wygenerowa¢ zmiane
narracji i repozycjonowanie psychospoleczne.

Walidacja Dyskursywna, aby mie¢ moc promowania zmian spotecznych i zin-
dywidualizowanych w dyskursywny i konkretny sposdb, wymaga wspdlnego dzia-
tania doradcy, klienta i jego spolecznosci. Dlatego wazne jest, aby zaangazowac
czlonkéw calej spolecznosci jako aktywnych uczestnikéw w procesie pomocy,
przez wspieranie budowy projektow i kontekstualizowane podejmowanie decyzji,
tym samym pos$wiadczajac emancypacyjng perspektywe poradnictwa kariery, op-
artego na sprawiedliwosci spolecznej (Arulmani, 2014; Blustein i in., 2005; Gui-
chard, 2022; Hooley i in., 2019; Silva i in., 2016).

WD zostala pierwotnie zaproponowana jako polityczna i edukacyjna zasada
zmiany istniejacych ram spotecznych i edukacyjnych, a jej skuteczno$¢ zostata udo-
wodniona w réznych kontekstach i wéréd réznych grup ludzi, zaréwno w zakresie
utrzymania dominujacego systemu, jak i zmiany status quo (Diduck i in., 2012).
Ma moc promowania pluralistycznego dialogu (Benhabib, 2002), generowania le-
gitymizacji (Diduck i in., 2012; Maclean i in., 2012), kwestionowania tego, co jest
normalne (Hooley i in., 2019), testowania teorii (Sultana, 2018), budowania kry-
tycznej $wiadomosci (Duffy i in., 2016) i odnawiania wiedzy w sposéb dialogiczny
(Winslade, 2007).

Zdefiniowane przez paradygmat Life Design (Nota & Rossier, 2015), zdolnosci
adaptacyjne i refleksyjno$¢ to dwie znaczace umiejetnosci psychospoteczne, ktdre
promujg mozliwo$¢ dialogu miedzykulturowego i ocene wynikéw Walidacji Dys-
kursywnej. Pierwszy odnosi si¢ do umiejetnosci przewidywania wlasnej przysztosci
i potencjalnych zmian wymaganych przez zmieniajace si¢ konteksty spoteczne i za-
wodowe. To ostatnie oznacza ,proces dialogicznej interpretacji jazni’, w ktérym lu-
dzie ,wprowadzaja w zycie zdolno$¢ do tworzenia i definiowania nowych perspek-
tyw w obliczu sytuacji przelomowych/tranzycji” (Bangali, Masdonati, Fournier, &
Goyer, 2015, s. 23).
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Cel badania i pytanie badawcze

Na podstawie poprzednio oméwionych zagadnien w artykule skupiono si¢ na na-
stepujacym pytaniu badawczym: Czy wlaczenie narzedzi narracyjnych do porad-
nictwa kariery moze sprzyja¢ repozycjonowaniu psychospotecznemu? W zwigzku
z tym proponujemy Walidacje Dyskursywng uzna¢ jako narze¢dzie narracyjne i za-
mierzamy wykazac¢ jego potencjalng skuteczno$¢ w generowaniu psychospoteczne-
go repozycjonowania i uznania, poprzez promowanie symbolicznej i fizycznej inte-
gracji oraz spolecznych i zindywidualizowanych zmian, ktére umozliwiaja budowa-
nie kariery, szczegolnie cztonkom ,wrazliwych grup’, takich jak miodzi doro$li. Po-
przez studium przypadku prezentujemy i omawiamy wykorzystanie jakosciowego
narzedzia narracyjnego Walidacja Dyskursywna oraz oceniamy jego skuteczno$c,
analizujac wywolane za jego pomocg zmiany osobistej narracji.

Przebieg badan

Uczestnicy

Kryteria wlgczenia okreslone w studium przypadku obejmowaly: bycie wschodzacg
osobg dorostg (w wieku od 18 do 29 lat), o niskim statusie spoteczno-ekonomicz-
nym, bez wyzszego wyksztalcenia oraz o nieciaglej i przerywanej $ciezce zatrudnie-
nia przeplatajacej prace tymczasows i nieformalng z momentami bezrobocia. Uzy-
to fikcyjnego nazwiska, aby zachowa¢ anonimowos¢ uczestnika. Charakterystyka
ta odnosila si¢ do grupy dotkliwie dotknietej pandemia (wschodzacych dorostych)
z najbardziej wrazliwych segmentdéw spoteczenstwa, tych, ktoérzy na ogét nie majg
dostepu do ustug poradnictwa kariery i nie korzystaja z tego, co ono oferuje, ponie-
waz jest ono na ogoét konstruowane w celu pomocy osobom ze srednich i wyzszych
klas spolecznych. Ponadto zrekrutowany uczestnik badan pochodzit z kraju rozwi-
jajacego sie, w ktorym budowanie kariery, ze wzgledu na nieréwnosci spofeczno-
-ekonomiczne i niestabilne warunki pracy, dla duzej czg¢sci ludnosci stanowi wigk-
sze wyzwanie (MOP, 2023).

Klientka nazywala si¢ Anna (jej fikcyjne imie) — czarna kobieta, o niskim sta-
tusie spoleczno-ekonomicznym, bez wyzszego wyksztalcenia, w wieku 29 lat, ktora
miala nieciagla i przerywang $ciezke pracy, przeplatajaca prace tymczasows i nie-
formalna z okresami bezrobocia. Doradcg byla 60-letnia biala kobieta z klasy $red-
niej, z wyzszym wyksztalceniem, ktéra pracowala w uniwersyteckim serwisie po-
radnictwa kariery w Brazylii.

Interwencja i procedury

Proponowana interwencja, zainspirowana dialogami Life Design (Pouyaud, Bangali,
Cohen-Scali, Robinet i Guichard, 2016), miata na celu w sposéb dialogiczny pomac
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klientce zidentyfikowac jej pozycje w strukturze wladzy spolecznej i pozadane per-
spektywy, nadajace sens jej oraz §wiatu spolecznemu i pracy. Poradnictwo karie-
ry obejmowalo 10 jednogodzinnych indywidualnych spotkan doradczych (twarza
w twarz), z planowanym spotkaniem uzupelniajacym trzy miesiace pozniej. Wy-
rézni¢ w nim mozna trzy etapy: po pierwsze, prezentacji i dyskusji na temat zadan,
oczekiwan i kwestii tozsamos$ciowych; po drugie, posredniego momentu przejscia;
i wreszcie budowy planu dziatania.

Proces poradnictwa kariery uruchamialo konstruowanie narracji. Nastepnie
podejmowano identyfikacje dyskurséw spolecznych, obecnych w tej narracji, de-
konstrukeje zardwno samej narracji, jak i wyodrebnionych dyskurséw oraz powra-
cano do rekonstrukcji poczatkowej narracji, zgodnie z propozycja Life Design (Note
& Rossier, 2015). Zastosowane narzedzie dotyczylo konstrukeji projektu, narracji
osobistej, analizy wspdlnotowej i walidacji dyskursywnej, ktoére mialy na celu po-
moc w rozszerzaniu dialogu, negocjowaniu znaczen i integrowaniu réznic. Wali-
dacja Dyskursywna, jako narzedzie narracyjne, byla wykorzystywana w calym pro-
cesie poradniczym za kazdym razem, gdy narracja wymagala dekonstrukgji i re-
konstrukeji w celu zewngtrznej walidacji oraz mozliwosci zwigkszenia lub zmiany
refleksyjnosci i swiadomosci spoleczne;j.

Calo$¢ postepowania przedstawiono w tabeli 1.

Tabela nr 1. Proces Walidacji Dyskursywnej (WD)

Kroki | Przyklad interwencji Wyniki

Krok 1 | Powiedziala$ o kilku dziataniach, jakie Kwestionowanie tego, co normalne:
podejmowatas. Ale jednoczesnie zawsze problematyzowanie struktur swiata
mowisz, ze nie pracujesz, ze jeste§ bezrobotna. | pracy i dominujacych dyskurséw
Dlaczego nie uwazasz ich za prace? spolecznych
To sprawia, ze zastanawiam sig, czym jest
praca dla ciebie.

Krok 2 | Mowisz, ze istniejg dwa rézne $wiaty, a twdj Wospieranie krytycznej $wiadomosci
jest $wiatem trudnos$ci? Dlaczego tak si¢ dzieje
w twoim zyciu?

Krok 3 | Proponuje, zeby$ poszukata bliskich Ci oséb, | Odnawianie koncepcji poprzez
zwlaszcza tych, ktére Twoim zdaniem inkluzywny dialog i dzielenie si¢
realizujg kariere. Zapytaj ich, czy uwazaja, wiedzg (np. koncepcja kariery)
ze masz kariere (lub nie) i dlaczego tak sadza.

Krok 4 | Kariera nie jest dla kazdego? Twoi koledzy Legitymizacja
zawsze mowig ci, ze podziwiaja twoja
udang kariere. Opierajac sie¢ na twojej sieci
kontaktow, moge stwierdzi¢, ze masz kariere.

Krok 5 | Przysztam jako ktos, kto byl zwyklym Budowanie nowych rozumien,
pracownikiem, a wyszlam jako kto$, kto zrobit | planéw i dziatan dotyczacych pracy
kariere. To jest genialne. i kariery
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Instrumenty oceny

Chociaz propozycja Walidacji Dyskursywnej opiera si¢ na identyfikowaniu zmian
osobistych i spolecznych, gtéwnym sposobem oceny tych zmian jest analiza proce-
su budowy narracji, jej dekonstrukeja i rekonstrukecja, zgodnie z tym, co postulujg
Laura Nota i Jérobme Rossier (2015). Narzedzie LAQuA (Life Adaptability Qualita-
tive Assessment), zaproponowane przez Annamari¢ Di Fabio (2015), zostato wyko-
rzystane jako instrument jakosciowej oceny skutecznosci procesu interwencji do-
radczych poprzez ocene ,,zmiany lub braku zmiany w narracji zyciowej jednostki
w okre§lonym czasie” (Di Fabio, 2015, s. 47). Jest to dodatkowe narzedzie, ktérego
doradca uzywa w catym procesie doradczym do oceny zmian narracyjnych. Nie jest
uzywane bezposrednio z klientem, ale jest narzedziem dla doradcy w robieniu no-
tatek i ocenie calego procesu pomocowego.

LAQuA opiera si¢ na koncepcji Life Design (Nota & Rossier, 2015) i sklada
sie z 12 pisemnych pytan z trzema z nich dla kazdego wymiaru zdolnosci adap-
tacyjnych (troska, kontrola, ciekawos¢, pewnos¢ siebie). Wedtug Di Fabio (2015,
s. 45) kazdy wymiar ocenia odpowiednio ,,sposdb, w jaki jesteSmy zorientowani
na wlasng przyszto$¢” (Troska), ,,stopien, w jakim ludzie czujg si¢ odpowiedzialni
i zdolni do okreslenia konstrukcji wlasnej kariery” (Kontrola), ,,zdolnos¢ do od-
krywania réznych mozliwosci pracy (i edukacji)” (Ciekawos¢) i ,,pewnos¢, ze moz-
na zrealizowa¢ wlasne aspiracje i cele zawodowe” (Pewno$¢ siebie). Kazdy wymiar
ma deskryptory, ktore wskazujg na jego obecno$¢ lub brak w narracji osoby (patrz
Tabela 2).

Tabela nr 2. Pytania i deskryptory LAQuA dla kazdego wymiaru adaptacji zawodowej

Wymiar Pytania Deskryptory
adaptacyjny
kariery
Troska Co oznacza dla ciebie orientacja Przewidujacy
na swoja przyszlo§é? Antycypujacy
Czy uwazasz, ze jestes zorientowany Posiadajacy zasoby
na swoja przyszlo§é? Zaangazowany
Dlaczego? Strategiczny
Swiadomy (wyboréw i tranzycji,
ktorych nalezy dokonad)
Kontrola Co oznacza dla ciebie wziecie Pozytywnie nastawiony
odpowiedzialnosci za swojg przyszio§¢? | Autonomiczny
Czy uwazasz, ze bierzesz Sumienny
odpowiedzialnos¢ za swoja przyszlos¢? | Twierdzacy
Dlaczego? Odpowiedzialny
Uczciwy
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Wymiar Pytania Deskryptory
adaptacyjny
kariery
Ciekawo$¢ Co oznacza dla ciebie ciekawo$¢ wlasnej | Badajacy
przyszlosci? Rozwijajacy sie
Myslisz, ze jeste$ ciekawy swojej Ciekawy
przyszlosci? Rozpoznawanie/Odkrywajacy
Dlaczego? Dociekliwy
Poszukujacy
Pewnos¢ Co oznacza dla ciebie zaufanie Produktywny
siebie do wiasnych umiejetnosci? Uwazny
Czy uwazasz, ze wierzysz w swoje Innowacyjny
umiejetnoséci budowania przysztosci? Zdolny
Dlaczego? Rezylientny
Potrafiacy wypracowa¢ odpowiedzi

Zrédto: Di Fabio A. (2015, s. 48-50).

LAQuA, za pomocg systemu kodowania opartego na pieciu kategoriach zmian,
jakosciowo ocenia zmiany tre$ci narracji w calym procesie poradniczym, poréw-
nujac opowie$¢ narracyjng wygenerowang na poczatku z opowiesciag wygenerowa-
ng na koncu. System kodowania LAQuA umozliwia identyfikacj¢ zmian lub braku
zmian dla kazdego wymiaru zdolnosci adaptacyjnych kariery na réznych pozio-
mach refleksyjnosci. Moze to by¢: (a) zwiekszona refleksyjnos¢ — refleksyjne pogle-
bienie wczesniej konstruowanych narracji; (b) zmieniona refleksyjnos¢ — pojawie-
nie si¢ nowych narracji; (c) otwarta refleksyjnos$¢ — rozszerzenie narracji; (d) zwiek-
szona refleksyjno$¢ — zréznicowanie narracji; oraz (e) bez zmian.

Celem badan byto zidentyfikowanie sposobu, w jaki refleksyjno$¢ konstytuu-
je si¢ w calym procesie konstruowania, dekonstrukgji i rekonstrukcji narracji oraz
ocena poziomu osiggnigtych zmian. Te ramy analityczne moga pomdc przesledzic,
w jaki sposéb WD ulatwia poglebianie, rewizje, rozszerzanie lub dywersyfikacje re-
fleksyjnosci. Refleksyjnosé¢ jest waznym wskaznikiem zmian narracyjnych i repozy-
cjonowania psychospolecznego.

Wedtug Di Fabio (2015) LAQuA umozliwia zrozumienie osobistych narracji
w sytuacji poradniczej, poniewaz ,ponownie faczy jednostki i ujmuje je w ich ca-
tosci i wyjatkowosci” (s. 59). Oznacza to - jak wskazaly wstepne badania w rze-
czywisto$ci brazylijskiej (Ribeiro, 2022; Ribeiro & Ribeiro, 2019) - uwzglednienie
w tym rozumieniu wymiaru spoteczno-kulturowego i ekonomicznego, zapewniajac
wigksza kontekstualizacje i trafno$¢ wygenerowanej analizy.

Studium przypadku: metoda analizy

Przeprowadzono eksploracyjne i opisowe studium przypadku w celu wlaczenia
WD do poradnictwa kariery oraz oceny skutecznosci i znaczenia proponowane-
go narze¢dzia narracyjnego. Studium przypadku - jak twierdzi Graham B. Stead
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i wspotautorzy (2012) - to obszerne badanie osoby, zjawiska spotecznego lub stra-
tegii (np. testowanie innowacyjnej metody lub strategii w ramach szerszej metody),
aby w pelni zrozumie¢ badane zjawisko lub oceni¢ mozliwosci danej jednostki. Juz
wczesniej Joseph R. Schwab i Moin Syed (2015) udowodnili, ze jako$ciowe studium
przypadku jest przydatne do zbadania kwestii pojawiajacej si¢ dorostosci i w tym
sensie wydawalo sie ono ciekawg metodg oceny skutecznosci WD w poradnictwie
kariery. Pozwolilo nam przetestowac i wyciggna¢ wstepne wnioski na temat propo-
nowanej strategii poradnictwa.

Poniewaz gtéwnym celem przedstawionych tu badan jest ocena konkretnego
narzedzia, nie bedzie analizowany caly proces doradczy. Postanowili$my jednak
wyodrebni¢ wybrane ,,sceny” z tego procesu, dzieki ktérym moglismy zbadaé przy-
datnos¢ WD, poznaé podstawy teoretyczne, zwigzane z tym praktyki oraz zmiany
i osiggniecia klienta. ,,Scena” bedzie tu rozumiana jako przewidziana w scenariuszu
dynamika relacyjna widoczna w réznych codziennych sytuacjach (kontekst, w kto-
rym rozgrywa sie ,,scena’), monitorowana przez scenariusz (jak wystepuja doznane
sytuacje), jak ma to miejsce w poradnictwie kariery (Paiva, 2005).

Analiza danych

Na podstawie LAQuA oceniano skuteczno$¢ WD w poradnictwie poprzez anali-
ze zmian w osobistej narracji klienta. Doradca sporzadzal sprawozdania z kazde-
go spotkania, ktore byly udostepniane trzem sedziom. Zostali oni powotani w celu
opracowania niezaleznej oceny przeprowadzonych przez uczestnika proceséw do-
radczych w oparciu o LAQuA. Nastepnie sedziowie indywidualnie kodowali kazda
mozliwa zmiane refleksyjnosci uczestnika zgodnie z kategoriami zaproponowany-
mi przez LAQuA i definiowali ja w drodze konsensusu. Kodowanie odbywalo si¢
zaréwno po spotkaniach, jak i przed kolejnymi spotkaniami. Na koniec przeanali-
zowano skuteczno$¢ WD jako strategii dla poradnictwa kariery poprzez prezenta-
cje scen z procesu doradczego, w ktérym analizowane narzedzie zostalo wykorzy-
stane i wywotalo zmiany w refleksyjnosci.

Standardy etyczne

Badanie zostalo zatwierdzone i przeprowadzone zgodnie z zaleceniami Instytucjo-
nalnej Komisji Etyki na podstawie §wiadomej, podpisanej przez uczestnika zgody.

Wyniki i dyskusja

Gléwne wyniki zostang przedstawione i omdéwione w pieciu czedciach: (a) krotka
charakterystyka uczestnika, doradcy zawodowego, ktéry mu pomagat i relacji do-
radczej; (b) opis gléwnego wniosku wynikajacego z procedury wzajemnej zgodno-
$ci; (c) identyfikacja problematycznych zagadnien przedstawionych przez wypo-
wiedzi narracyjne; (d) krétki opis przeprowadzonego procesu poradnictwa kariery;
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oraz (e) rekonstrukcja scen procesu doradczego, w ktérym WD zostala wykorzysta-
na jako strategia i pozwolita na zmiany w refleksyjnosci.

Charakterystyka uczestnika, doradcy i relacji doradczej

Klientka mieszkala w Brazylii, ktora jest krajem rozwijajacym sie o wysokich
nieréwnosciach spoleczno-ekonomicznych, wysokiej ,wrazliwosci” ze wzgledu
na $wiat pracy, wysoka stope bezrobocia i prace nieformalng (Flamini i in., 2021).
Wedtug MOP (2023) edukacja w szkole sredniej jest uwazana za dajaca stabe kwa-
lifikacje na rynku pracy, stad ,wschodzace” osoby doroste czesto sa bezrobotne
(30,6%), pracuja w nieuregulowanej sytuacji (48,0%) i majg niskie dochody (sred-
ni miesieczny dochod 290 USD). Mtodzi ludzie z mniej uprzywilejowanych klas
rzadziej tez studiujg, otrzymujg prace o niezadowalajgcej jakosci i dochodach oraz
majg mniejszg mozliwo$¢ awansu zawodowego (Dutra-Thomé & Koller, 2019).

Kiedy kilentka, nazwana przez badaczy Anna, zglosita si¢ do doradcy, byla
bezrobotna i skarzyla sie, Ze nie moze znalez¢ satysfakcjonujacej pracy. Anna jako
mloda czarna kobieta, pochodzaca z nizszej klasy, nalezala do grupy o niewielkich
szansach w $wiecie pracy w Brazylii (Flamini i in., 2021). Zostala wybrana, ponie-
waz byta w okresie wczesnej dorostosci, nalezata do najbardziej wrazliwych grup
spotecznych, ktore na ogdt nie majg dostepu do ustug poradnictwa kariery i nie
korzystaja z niego, gdyz poradnictwo na ogoét stuzy¢ ma osobom ze $rednich i wyz-
szych klas spotecznych.

Jak zauwaza Arnett (2016), jako osoba wchodzaca w dorosto$¢ Anna byla
w trakcie konstruowania swojego miejsca w $wiecie naznaczonym eksploracja
tozsamosci, niestabilno$cig i doswiadczaniem bycia pomiedzy. Jednak - zgodnie
z tym, co wynika z badain Anny Paroli i Jenny Marcionetti (2022) - ze wzgledu
na swe spoleczno-kulturowe i ekonomiczne polozenie miata trudnosci z wizualiza-
cja przyszlych mozliwosci i wiarg we wlasne marzenia, wigc ostatecznie zaakcepto-
wala to, co — okreslajac jej przyszte perspektywy — powiedziano: ze jej miejsce jest
w $wiecie pracy. Pomimo zaakceptowania mozliwosci, ktdre zostaly jej zaoferowa-
ne, nie byla zadowolona z tej sytuacji i chciala czegos innego, wiec szukata wsparcia
doradczego.

Jej poczatkowe narracje skupily sie na trudnosciach w znalezieniu pracy, du-
zej sklonnosci do zaakceptowania bezrobocia i zwiekszonej wrazliwosci w pracy,
generowanymi przez jej spoleczno-kulturows i ekonomiczng charakterystyke oraz
jej wyksztalceniem, uznawanym za niskie kwalifikacje zawodowe, co - jak pisano
wczesniej — wzmocnione zostalo przez pandemie (MOP, 2022).

Doradcg byta 60-letnia biata kobieta z klasy $redniej, z wyzszym wyksztalce-
niem, ktéra pracowala w uniwersyteckim serwisie poradnictwa kariery. Ze wzgledu
na ple¢, rase i relacje klasowe Anna - jak wskazywaly jej poczatkowe narracje -
miala mniej uznang pozycje spoteczno-kulturows i zaangazowala si¢ w relacje do-
radcza, w ktorej ta sytuacja mogla zosta¢ wzmocniona, poniewaz doradczyni byla
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na pozycji cieszacej si¢ wiekszym uznaniem spoleczno-kulturowym. Zasadg strate-
giczng tej relacji byla wlasnie zmiana statusu, dazenie do wigkszej sprawiedliwosci
relacyjnej, a w konsekwencji otwarcie nowych mozliwosci relacyjnych i narracyj-
nych poprzez zmiane refleksyjnosci, ktéra z kolei powinna generowa¢ rekonstruk-
cje narracji i repozycjonowanie psychospoteczne. Zasada ta - jak podkreslili Da-
wid Blustein i in. (2005), Duffy i inni. (2016), Jean Guichard (2022) oraz Tristram
Hooley i inni (2019) - potencjalnie promuje praktyke o wigkszym zaangazowaniu
spotecznym i politycznym.

Gléwne oczekiwanie

Anna powiedziata, ze szukala wsparcia doradczego, poniewaz byta bezrobotna
i chciala poznac swoje prawdziwe powolanie. Chciala réwniez podja¢ nauke na uni-
wersytecie, aby poprawi¢ swoje mozliwosci zawodowe. Zaznaczyla, ze jej sytuacja
jest bardzo trudna, prébowala znalez¢ prace, ale bez powodzenia, i zatrudnila sie
w sektorze sprzedazy jako ostatecznej opcji pracy. Jednak powiedziala z niepoko-
jem: probowatam wiec sprzedawac, mowig, ze kiedy jestes bezrobotny, najlatwiejszqg
pracq jest sprzedaz. Ale nie umiem wiele sprzedac.

Poniewaz pochodzila z nizszej klasy spotecznej, przekonana byta, ze nie bedzie
w stanie dokonywa¢ wyboréw i bedzie musiala zadowoli¢ si¢ tym, co jej zaofero-
wano. Jednak to, co jej zaproponowano (,,praca w sprzedazy”), nie dostarczalo jej
satysfakcji i nie zostalo przeprowadzone dla niej pomyslnie. Sprzedawca po prostu
sprzedaje i to wszystko, czego si¢ ode mnie oczekuje, co jest bardzo frustrujgce. Szu-
kala magicznego rozwigzania swojego dylematu, takiego, dzigki ktéremu moglaby
mie¢ satysfakcjonujacg prace pod wzgledem dochodéw oraz uznania osobistego
i spolecznego. Uniwersytet pojawil sie jako gtéwna mozliwos¢ poprawy jej przy-
szlych perspektyw zawodowych.

Anna, aby poprawic¢ swoja przyszlos¢ projektowata zindywidualizowang $ciezke
edukacyjng, ale miafa niewielkg swiadomos¢ spoteczno-kulturowych i ekonomicz-
nych uwarunkowan ksztaltujacych jej zycie. Taka bierna akceptacja obecnych moz-
liwosci i przyszlych perspektyw zawodowych jest w Brazylii (miejscu niniejszego
badania) charakterystyczna dla wschodzacych dorostych z niekorzystna spoteczno-
-kulturowg i ekonomiczng charakterystyka (Dutra-Thomé & Koller, 2019).

Jesli poradnictwo kariery skupiloby sie na zindywidualizowanych strategiach
i zuniwersalizowanych, niekontekstualizowanych wynikach, ktore lekcewaza histo-
rie zycia kazdej osoby, nie mogloby promowa¢ skutecznych zmian psychospotecz-
nych. Dlatego odczytanie oczekiwan Anny wymagalo rozwazenia uwarunkowan
kontekstowych i zapewnienia kontekstualizowanych §ciezek generowania zaréw-
no osobistych, jak i spotecznych transformacji, zgodnie z zaleceniami Duffyego
i wspdtautorow (2016), Hooleya i innych (2019), Fabiano Fonseca da Silva i innych
(2016) oraz Winslada (2005).
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Identyfikacja problematycznych zagadnien prezentowanych w narracjach

Narracje Anny ukazywaly dyskomfort zwigzany z sytuacjg, ktéra jednoczesnie po-
wodowala cierpienie i brak krytycznego zrozumienia tego doswiadczenia. Chciala
ona zmieni¢ swojg spolteczng sytuacje, uznajac uczgszczanie na uniwersytet za swo-
ja Sciezke pracy. Jej narracje przedstawiajg doswiadczenie zdewaluowanej pozycji
spolecznej, rozumienie $ciezki pracy niepostrzeganej jako kariera i naturalizacja
tej sytuacji, co skutkuje bierng akceptacja oferowanych mozliwosci zatrudnienia.
Problemy Anny byty charakterystyczne dla wschodzacych dorostych z podobnych
kontekstow spoleczno-kulturowych i ekonomicznych w Brazylii (Dutra-Thomé
& Koller, 2019). Wczytanie si¢ w nie - jak wczesniej wspomniano — miato na celu
spelnienie zasady psychospotecznego rozumienia oczekiwan.

Proces poradnictwa kariery

Anna zaczynala z pozycji dyskomfortu i niezadowolenia z do$wiadczanej sytuacji
w pracy i z niewielkim oczekiwaniem zmian, generujac narracje pasywnej akcep-
tacji oferowanych mozliwosci podjecia pracy. Oznaczalo to brak rozwinietej i kry-
tycznej refleksyjnosci, co skutkowalo naturalizacja jej rozumienia rzeczywistosci.
W zwigzku z tym Anna nie byla w stanie zastanowic¢ sie i zaplanowa¢ alternatyw-
nych sposobéw budowania swojej $ciezki kariery.

W calej pracy doradczej, koncentrujacej si¢ na konstrukcji narracyjnej, dekon-
strukeji 1 rekonstrukcji, Anna mogta stopniowo poprawia¢ i weryfikowaé swoja
refleksyjno$¢, co jest — jak wskazuje Di Fabio (2015) - pozadanym rezultatem po-
radnictwa kariery. Zaczynala od pozycji, w ktdrej nie uwazala si¢ za wykwalifiko-
wang lub posiadajacg liczne umiejetnosci. Ponadto, mimo ze miata juz znaczacg
$ciezke zawodowa, nie postrzegala siebie jako osoby posiadajacej kariere, ale prag-
nacy ja konstruowac, cho¢ jako taka jeszcze nierozpoznang. Poczatkowa strategia
wymyslona przez Anne polegala na ukonczeniu studiéw wyzszych, by dostosowaé
sie do dominujacego dyskursu spolecznego. Jednak istniata inna alternatywa, ktdra
polegala na rozwazeniu jej trajektorii zycia jako kariery i zainwestowania w nig.

Doradczyni, bedaca przedstawiecielkg dominujgcych dyskurséw spotecznych,
jako pierwszy krok zaakceptowala przedstawiong narracje trajektorii kariery Anny,
wskazujac na niewystarczajace znaczenie walidacji spolecznej, ktora jest niezbedna
dla mozliwosci repozycjonowania psychospotecznego. Jak wczesniej wspomniano,
nie moze ono by¢ pojedynczym dzialaniem doradcy, ale wymaga wsparcia spolecz-
nosci i wspolnego dziatania ze spolecznoscia klienta.

Dlatego drugim krokiem bylo wspoétkonstruowanie z klientem takiej strategii,
aby uprawomocnic jego narracje o rzeczywistosci wlasnej pracy, poniewaz w prze-
ciwnym razie bylaby to tylko subiektywna walidacja, niewystarczajaca do prze-
ksztalcenia narracji o §ciezce pracy, w narracje¢ o karierze. Anna, aby potwierdzi¢
swoja $ciezke pracy jako kariere, zostala zach¢cona do rozmowy z osobami w tym
samym wieku i o podobnym statusie spolecznym z jej sasiedztwa. Miala — dazac
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do rozszerzenia i zrewidowania refleksyjnosci zgodnie z zaleceniami Di Fabio
(2015) - zacheci¢ ludzi z jej srodwiska spolecznego do zrobienia tego samego. Jed-
ng ze strategii posrednich wykorzystywanych do realizacji tego zadania bylo WD,
dzigki ktéremu osobista narracja nabiera znaczenia blizszego rozpoznanym dys-
kursom spolecznym i jest ponownie mediowana przez poradnictwo kariery (Win-
slade, 2005).

Konteksty robocze obejmujg gre o wladze, w ktore osoba jest wlaczona, cho¢
nie zawsze jest tego $wiadoma. Konieczne jest, aby proces doradczy pomogt osobie
okresli¢ pozycje, jaka zajmuje w tej grze, a dokladniej w $wiecie pracy, aby zrozu-
mie¢ mogla powody swojej obecnej sytuacji. W ten sposob moze szuka¢ mozliwo-
$ci przekroczenia jej (Hooley i in., 2019). Podejscie to jest oparte na propozycji ad-
aptacji, czyli refleksyjnego dostosowania (Dufty i in., 2016; Guichard, 2022). Caly
proces polega na konceptualizacji, uswiadomieniu i generuje $wiadomos¢ kry-
tyczna poprzez poglebianie, rewizje, zwiekszanie lub wzmacnianie refleksyjnosci
(Di Fabio, 2015). Nie jest identyfikowany jako proces uczenia si¢, w ktérym ktos,
kto studiowal wiecej (w tym przypadku doradca), uczy kogos, kto studiowal mniej
(w tym przypadku klient), aby byt krytyczny. W rzeczywistosci to doradca nie wie,
jak ta osoba okresla swoje miejsce w grach o wladz¢. Doradca ma tylko wiedze
techniczng na temat tej gry, podczas gdy osoba wspomagana ma codzienng wiedze
o grze, i to w dialogu miedzy tymi rodzajami wiedzy i uznaniu, ze obie s wazne,
moze zaistnie¢ konstrukcja wiedzy o pozycji tej osoby w kontekscie, w ktorym sie
znajduje (Silva i wsp., 2016).

W koficu Anna podsumowala: , Przysztam jako ktos, kto byl zwyklym sprze-
dawcg, a odesztam jak kto$, kto ma kariere. To jest genialne”. To sprawilo, ze - tak
jak zaproponowata Di Fabio (2015) - jej trajektoria zostala uznana i wazna jako
taka, jako dowdd zrewidowanej refleksyjnosci i jako wskaznik skutecznosci porad-
nictwa kariery.

Przyklady wykorzystania Walidacji Dyskursywnej podczas procesu
doradczego i oceny LAQuA

Aby zilustrowaé wykorzystanie Walidacji Dyskursywnej, zostang zaprezentowane
niektdre sceny z procesu doradczego, w ktérym jest ona zastosowana jako posred-
nie narzedzie narracyjne, pomocne do rekonstrukeji narracji i repozycjonowania
psychospotecznego w odniesieniu do problematycznych kwestii sformutowanych
przez Anne na poczatku poradnictwa kariery. Byly to: doswiadczenie zdewaluo-
wanej pozycji spotecznej, traktowanie $ciezki pracy niepostrzeganej jako kariera
oraz naturalizacja tej sytuacji, skutkujaca bierng akceptacjg oferowanych mozliwo-
$ci pracy. Po opisaniu kazdej sceny z procesu doradczego i wykorzystaniu Wali-
dacji Dyskursywnej, na podstawie konsensusu miedzy sedziami prezentowana jest
krétka ocena wygenerowana przez LAQuA oraz jest analizowana zmiana narracji
i refleksyjnosci.
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Nalezy podkresli¢, ze WD nie jest ,odpowiedzialna” za caly proces i jego wy-
niki, ani nie powinna by¢ jedyna stosowang strategia, jednak sprzyja konsolidacji
i umozliwia zakonczenie procesu rekonstrukeji narracji, wywotanego przez porad-
nictwo jako catos¢. Dlatego sama WD nie generuje rezultatu, ktéry zostanie przed-
stawiony, ale formalizuje go, konsolidujagc zmiane pozadanej refleksyjnosci oraz
wynikajacg z tego rekonstrukcje narracyjng z repozycjonowaniem psychospotecz-
nym (Winslade, 2005).

Pierwsza scena przedstawia doradce, ktory wyjasnia, w jaki sposdb pewne ce-
chy Anny przyczynily sie do jej doswiadczania spolecznie zdewaluowanej pozycji
i tego, ze nie byla to tylko kwestia osobista, ale kwestia pozycji spotecznej, ktéra
mozna zmieni¢. Celem bylo zdenaturalizowanie tej sytuacji i wygenerowanie re-
konstrukeji narracyjnej z potencjalem repozycjonowania psychospotecznego. Wia-
zaloby sie to z przejsciem od biernego akceptowania oferowanych mozliwosci pracy
do aktywnego poszukiwania lepszych opcji, zawsze przy wsparciu sieci spolecznos-
ciowych oraz istniejacych publicznych i prywatnych programéw zatrudnienia.

Doradczyni: ,Co musialabys zrobi¢, abys opusci¢ miejsce, w ktorym jestes?”

Anna: ,Wzig¢ prace, ktdra sie pojawia”

W tym momencie Anna dostrzegta potrzebe uwolnienia si¢ od wzorca naturali-
zacji i dostosowania si¢ do tego, co zawsze jej oferowano. Postanowita zrezygnowa¢
z prébowania czego$ innego. Nastepnie doradca wprowadzit strategie WD w zycie.

Doradczyni: ,Mdéwig, ze jeste$ leniwa i niezorganizowana, zawsze jednak ofe-
ruje ci si¢ prace poprzez sie¢ relacji, ale Ty chcesz czegos wigcej i naprawde trudno
jest znalez¢ inne miejsce. Tym bardziej dla czarnej kobiety”.

Anna: ,Potwierdzasz to?”

Doradczyni: ,,Tak, jestem pewna”

Anna: ,,Dzigkuje, dzigkuje bardzo za twoje stowa”.

WD pomogta Annie zrewidowac jej refleksyjnos¢ dotyczaca jej pozycji psy-
chospolecznej, prowadzac ja do uswiadomienia sobie, ze niektdre z jej cech (bycie
kobietg, bycie czarng, nieuczg¢szczanie na uniwersytet) postawity ja w spotecznie
zdewaluowanej pozycji. Jednak WD pomogla jej zrozumie¢, ze — zgodnie z zalece-
niami Duftyego i innych. (2016) oraz Hooley’a i innych (2019) - istnieja alternaty-
wy i powinna dazy¢ do uzyskania do nich dostepu z pomoca wsparcia spotecznego
i programowego, szczegdlnie ze strony lokalnej spolecznosci.

Druga scena opisuje doradce uzywajacego WD, aby zmieni¢ rozumienie przez
Anng jej Sciezki pracy, ktorej nie uwazala za karier¢. Poproszona o opowiedzenie
0 swojej $ciezce pracy, powiedziala, Ze nie ma wiele do powiedzenia, poniewaz jej
doswiadczenie zawodowe obejmowalo tylko trzy etaty, mimo ze pracowala przez
prawie 15 lat. Jednak w trakcie procesu poradniczego zdala sobie sprawe, ze zrobita
i osiggnela wiele i ze zbudowala znaczacg sciezke pracy. Pod koniec procesu dorad-
czego, po tym, jak ta kwestia zostala znacznie przepracowana, doradczyni odwolata
sie do WD, aby sprobowa¢ zmienié¢ sposob, w jaki Anna rozumiala wlasng $ciez-
ke pracy w procesie dekonstrukeji i rekonstrukeji narracji, a nastepnie walidacji
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sytuacji spolecznej i socjalnej, aby wygenerowa¢ potencjalne repozycjonowanie
psychospoleczne.

Doradczyni: ,Pracujesz od prawie 15 lat, ale powiedzialas, ze nie masz wiele
do powiedzenia, dlaczego?”

Anna: ,,Pracowalam caly czas, duzo pracowalam, ale nie sadze, zebym zrobita
co$ znaczgcego. Po prostu zarobilam pienigdze”.

Doradczyni: ,,Zrobitas juz wiele i zbudowalas sensowne zycie zawodowe. Dla-
czego nie mozesz nazwac tego karierg?”

Anna: ,Rzeczy sg takie, prawda?”

Doradczyni: ,,Czyzby?”

Anna: ,,Po namysle wydaje mi sig, ze zrobitam wiele w zyciu, ale nie wiedzia-
tam, ze moge nazwac karierg wszystko, co zrobitam. Czy moge zatem powiedzie¢,
ze mam kariere?”

Doradczyni: ,,Proponuje szuka¢ bliskich ci 0sob, zwlaszcza tych, ktére twoim
zdaniem maja kariere, i zapytac je, czy uwazajg, ze ty masz kariere, czy nie, i dlacze-
go tak myslg”.

W ten sposob strategia WD miala na celu potwierdzenie $ciezki pracy Anny
jako kariery, umozliwiajac jej postrzeganie siebie jako podmiotu, z uprawnieniami
do poczucia posiadania kariery, czego wcze$niej nie czuta. Proces ten obejmowat
rekonstrukcje wiedzy poprzez ulatwienie uznania szerokiego zakresu Zycia zawo-
dowego za wazne dla trajektorii kariery i legitymizacji spoleczne;j.

Przyklad Anny zacheca do snucia réznorodnych pomystéw na temat tego, jak
moze wyglada¢ kariera, poprzez symboliczne wlaczenie grup wrazliwych spotecz-
nie w proces zaangazowania spolecznego i politycznego w doradztwie zawodowym
(Sultana, 2018, 2022). Ten narracyjny ruch dekonstrukeji i rekonstrukcji zostat wy-
generowany przez zrewidowang refleksyjnos$¢ wraz z pojawieniem si¢ nowych nar-
racji, zgodnie z kodyfikacja LACQuA (Di Fabio, 2015).

W trzeciej scenie doradca uznal narracje Anny za wazng, stawiajac ja w pozy-
cji spotecznie sprawiedliwej dyskursywnej relacji, ktorej Anna nie doswiadczyla
w swoim codziennym zyciu, szczeg6lnie w kontekscie pracy.

Doradczyni: ,,Jak myslisz, dlaczego tak trudno ci znalez¢ przyzwoita prace?”

Anna: ,Nie moge powiedzie¢ na pewno. Moze ty mozesz mi to powiedziec,
poniewaz studiowala$ i pracujesz w waznym miejscu. To od ciebie zalezy, czy
na to odpowiesz”.

Doradczyni: ,,Czy wiem wiecej o twoim zyciu niz ty, poniewaz pracuje w waz-
nym miejscu, jak to okreslasz? A moze jeste$ zdolna i uprawniona do generowania
wiedzy o wlasnym zyciu i codziennych do$wiadczeniach?”

Anna: ,Chcesz mi powiedzieé, ze ty, osoba wyksztalcona, chcesz ustyszec,
co mam do powiedzenia i co mysle o zyciu i rzeczach? Ludzie z wyzszym wyksztat-
ceniem tego nie robig”.

Doradczyni: ,,Czy nie mozemy teraz zrobi¢ tego inaczej?”
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Anna: ,Wow, co za zmiana, czy moge mowic i by¢ styszana? Kazesz mi wierzy¢,
ze moze by¢ inaczej, chociaz wiem, Ze to trudne. Jakze to jest inne”.

Zgodnie z kodowaniem LACQuA (Di Fabio, 2015), Anna przeszia proces
zrewidowanej refleksyjnosci wraz z pojawieniem si¢ nowych narracji. Wskazuje
to na znaczgce przesuniecie narracyjne od pozycji biernoéci i uleglosci do domi-
nujgcych dyskurséw spolecznych i do bardziej aktywnych pozycji, probujacych
przekroczy¢ te dyskursy. Anna z powodzeniem wyrwala si¢ z istniejacych wezes-
niej narracji, ktére utrudnialy jej ich zmiane, a co za tym idzie, zmiane dzialania
w $wiecie.

W tym celu WD pomogta zdekonstruowaé poczatkowo zdewaluowang pozycje
spoleczng, w ktorej $ciezka pracy Anny nie byla postrzegana jako kariera, a jej dzia-
talnos¢ zawodowa nie byla definiowana jako wartosciowana. Anna pragneta zmiany
i czula si¢ niezadowolona, ale nie wiedziala, jak jg zainicjowa¢ wlasnymi wysitkami.
Dlatego szukala wsparcia doradczego w celu repozycjonowania spolecznego i do-
magala sie legitymizacji (Arulmani, 2014; Guichard, 2022; Winslade, 2005). W po-
radnictwie kariery znalazta przestrzen do budowy nowej relacji mi¢gdzy wszystkimi
zaangazowanymi stronami (doradcg, klientem i spotecznoscig pochodzenia klien-
ta), dzieki ktorej mogta wspotkonstruowaé zmiany osobiste i spoteczne (Arulmani,
2014). WD pojawila sie jako jedna z potencjalnych strategii w tym zakresie.

Walidacja Dyskursywna, majac na celu zmiane istniejacych struktur spolecz-
nych i edukacyjnych, byta wczesniej analizowana i oceniana pod wzgledem sku-
tecznosci odnos$nie do przestrzegania zasady politycznej i edukacyjnej. Zostala ona
jednak takze teoretycznie pomyslana jako narzedzie narracyjne dla poradnictwa
kariery (np. Winslade, 2005). Niniejsze badanie bylo nowg probg, ktéra potwier-
dzila hipotezg, ze WD ma potencjal, aby by¢ narzedziem narracyjnym, ktére umoz-
liwia repozycjonowanie psychospoteczne. Uwazamy, ze gtéwnym wkladem tego
badania jest ocena potencjalnej skutecznosci narzedzia WD w poradniczej prak-
tyce, nie umniejszajac jego wstepnej i pierwotnej funkeji. Ponadto, na podstawie
koncepcji i instrumentdéw zbudowanych w kontekscie krajow rozwinietych (Europa
i Stany Zjednoczone), Walidacja Dyskursywna, zainspirowana ideami Life Design,
z propozycjami wspotkonstrukeji narracji, podkreslaniem zdolnosci adaptacyjnych
i refleksyjnosci, wykazuje wysoka trafnos¢ i przydatnos¢ dla krajow rozwijajacych
sie, takich jak Brazylia — miejsce niniejszego badania. Potrzebne sg jednak dalsze
badania, gléwnie w formie miedzykulturowych propozycji walidacji.

Ograniczenia badawcze

Zidentyfikowali$my ograniczenia metodologiczne i ograniczenia praktyczne pro-
ponowanego narzedzia narracyjnego. Pod wzgledem metodologicznym studium
przypadku jest odpowiednie dla rozpoznawczego charakteru badania. Zwracamy
jednak uwage na trzy ograniczenia.
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Po pierwsze, trudno bylo oceni¢ konkretne wyniki WD i oddzieli¢ je od innych
strategii stosowanych w procesie doradczym. Po drugie, pomimo ze uczestnik ma
dobrze zdefiniowang charakterystyke spoteczno-kulturowa i ekonomiczng, w od-
niesieniu do 0séb o tej samej charakterystyce z podobnymi problemami zawodo-
wymi zalecamy ostrozno$¢ w uogdlnianiu wynikéw. Wreszcie, strategia WD zostala
zbadana jedynie w kontekscie kraju rozwijajacego si¢, przy czym wazne jest, aby
oceni¢ jej skutecznos¢ w innych réznych kontekstach.

Jesli chodzi o proponowane narzedzie narracyjne, konieczne jest podkreslenie
trudnosci, z jakimi borykaja si¢ zaréwno doradcy, jak i klienci, w przyjmowaniu ce-
16w transcendencji spotecznej, a nie strategii adaptacji do tego, co istnieje, ktdre cze-
sto sg tatwiejsze do osiaggniecia i powszechne w praktykach doradztwa zawodowego
(Sultana, 2017, 2018). Ponadto ograniczenia spoleczno-kulturowe i ekonomiczne
nadal stanowig istotne przeszkody, ktére czesto utrudniajg lub uniemozliwiajg jaka-
kolwiek mozliwo$¢ zmiany, nawet przy zwiekszonej swiadomosci krytycznej (Duf-
fy i in., 2016). Nalezy przeprowadzi¢ nowe badania w celu stopniowego ulepszania
i konsolidowania proponowanego podejscia, dazac do tego, aby stalo si¢ ono uzna-
nym narzedziem w poradnictwie kariery, o statusie, ktdrego niestety jeszcze nie ma.

Implikacje dla praktyki

Wyniki badania maja wazne implikacje dla praktyki, zgodnie z zaleceniami Gui-
charda (2022), Hooleya i wspdtautorow (2019) oraz Sultany (2022). Po pierwsze,
oferuje wsparcie w rozszerzeniu dywersyfikacji spolecznosci, ktore sg obstugiwane
w ramach poradnictwa kariery. Po drugie, podkresla site korzystania z posrednich
narzedzi narracyjnych w calym procesie doradczym. Po trzecie, podkresla znacze-
nie zwracania uwagi zaréwno na kwestie spofeczne, jak i osobiste w poradnictwie,
zapewniajac bardziej zaangazowang spolecznie praktyke. Wreszcie, poradnictwo ka-
riery ma wigksze szanse na sukces, jesli jest powigzane ze spolecznosciami klienta.

Whioski

W niniejszym badaniu zaproponowano i oceniono wykorzystanie posredniego na-
rzedzia narracyjnego, zwanego Walidacja Dyskursywna, stosowanego w ramach
poradnictwa kariery w celu promowania w narracjach zmian repozycjonowania
psychospolecznego, ktére umozliwiaja budowanie karier dla ,wrazliwych” wscho-
dzacych dorostych. Strategia ta rozszerza mozliwosci bardziej zaangazowanej spo-
tecznie i politycznie praktyki doradczej, stwarzajac bardziej odpowiednie i konteks-
tualne interwencje dla ,wrazliwych” mtodych dorostych, ktérzy napotykaja trudno-
$ci zwigzane z plcia, klasg i rasg na swoich $ciezkach pracy i projektach zycia. Jest
to szczegolnie wazne w okresie po pandemii, co podkreslajg Abi Adams-Prassl i in.
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(2020), Blustein i in. (2020), Valentina Flamini i in. (2021), Hooley (2022) i MOP
(2022).

Zastosowanie narzedzia okazalo si¢ istotne pod wzgledem teoretycznym i prak-
tycznym. Znaczenie opisanego podejscia opiera si¢ przede wszystkim na zmianach
narracyjnych zaobserwowanych w zakresie dywersyfikacji i innowacji odzwiercied-
lonych, zgodnie z ocena LACQuA (Di Fabio, 2015). Ponadto, jest ono wspierane
przez praktyczne testowanie wstepnej propozycji teoretycznej, ktéra wykazata jego
potencjal jako strategii w poradnictwie kariery odpowiadajacej na biezace potrzeby.
Zadania w tym zakresie obejmujg potrzebe kontekstualizacji praktyk, uwzglednia-
nie rozszerzenia i zréznicowania spoleczenstwa, ktéremu stuzy, a w szczegdlnosci
odpowiedzi na nieréwnosci spoleczno-ekonomiczne i kulturowe, oraz promowanie
sprawiedliwo$ci spolecznej poprzez praktyczne propozycje zaangazowane spotecz-
nie i politycznie.

Podkreslamy znaczenie rozszerzenia WD na spolecznos¢, najpierw w ramach
relacji z doradcg dzialajacym jako posrednik, a nastepnie poprzez kolejne negocja-
cje w kontekscie relacji spolecznosci i pracy danej osoby. Proces ten, w celu dywer-
syfikacji $wiadomosci klientéw poradnictwa kariery, moze ulatwi¢ repozycjonowa-
nie psychospoteczne, ktore podkresla potrzebe strategii opartej na udziale spotecz-
nosci. Co wiecej, wschodzacy dorosli zyja w okresie eksploracji tozsamosci, nie-
stabilnosci i wielkiego wptywu zewnetrznego (koncentracja na innym), co sprawia,
ze Walidacja Dyskursywna jest znaczacg i istotng pomoca doradcy, jako spolecznie
znaczacym innym, dla autonomii i bezpieczenstwa wyboréw i projektéw gléwnie
~wrazliwych” osob, ktore dysponuja mniejszg wladzg w relacjach spotecznych (Ar-
nett, 2016).

Krotko mowiac, staraliSmy si¢ pokaza¢ potencjal Walidacji Dyskursywnej jako
strategii generowania odmiennosci myslenia dotyczacego mozliwych sposobow
i srodkow przekraczania istniejacych barier spotecznych i politycznych w celu bu-
dowy godnych warunkéw konstruowania trajektorii pracy, liczac si¢ tez z tym, ze —
zgodnie z zaleceniami Duftyego i wspdtautorow (2016), Guicharda (2022), Hooleya
iin. (2019), Deirdre Hughes i innych (2021), Silvy i in. (2016) oraz Sultany (2022)
- mogg zapewni¢ bardziej spolecznie zaangazowang praktyke doradcza.

Ttumaczenie z j. angielskiego Redakcja
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