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osob starszych w cyberprzestrzeni

Streszczenie

Pandemia wirusa SARS-CoV-2 przyspieszyta proces cyfrowej transformacji, ktéra od lat
radykalnie wptywa na funkcjonowanie spoteczenstw. Rozwdj nowych technologii wymu-
sit takze przeobrazenia gospodarcze, kulturowe i polityczne. Z roku na rok systematycz-
nie rosnie liczba oséb z dostepem do mobilnego internetu czy ustug online. Prezentowany
artykut zwraca szczegolng uwage na funkcjonowanie w cyfrowym swiecie najstarszych
grup wiekowych. Tempo przemian cywilizacyjnych i intensywny rozwdj technologii infor-
matycznej nie pozostaje bez wptywu na jakos¢ zycia pokolenia tzw. cyfrowych imigran-
tow, ktorzy jak wszyscy imigranci przystosowuja sie do nowego srodowiska, staraja sie
je zrozumiec i nauczy¢ nowych umiejetnosci, ale pozostaje im obcy akcent!. W artykule
starano sie ukazac zagrozenia, jakie niosa nowoczesne technologie informatyczne, dla
0s6b starszychiwskazac na kontekst tych zagrozen, czesto powigzanych ze szczegdlnymi
potrzebami seniordw, a scislej z brakiem zaspokojenia tych potrzeb.
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Wstep

Dla pokolen urodzonych w latach powojennych, ale takze tych urodzonych do
konca lat 90. ubiegtego wieku $wiat bez internetu, smartfona byt oczywisto-
$cia. Dla mtodych oséb, tzw. cyfrowych tubylcow (digital natives), dla ktérych
formy analogowe wydaja sie przestarzate, gtéwna platforma komunikacji, pra-
cy i nauki sg technologie cyfrowe?. Cyfryzacje poteguje tempo zycia, a skala
przemian tworzy nowe srodowisko naturalne cztowieka, w ktérym funkcjono-
wanie wymaga umiejetnosci szybkiego przystosowywania sie do gwattownych
i dynamicznych zmian?. Dlatego pomimo wielu korzysci ptynacych z dostepu
do niczym nieograniczonej informacji warto mie¢ na uwadze nie tylko wielki
potencjat i mozliwosci nowoczesnych narzedzi informatycznych, lecz takze
niebezpieczenstwa, jakie niosg ze sobg nowe media. Celem prezentowanego
artykutu jest przyblizenie funkcjonowania szczegdlnej grupy wiekowej - se-
nioréw, w Swiecie zdominowanym przez nowe technologie. Autorki artykutu
staraja sie nie tylko pokaza¢ zagrozenia, na jakie moga by¢ narazone osoby
starsze w wirtualnym $wiecie, lecz takze wskazadé te grupe wiekowg jako stale
rosnacego konsumenta ustug i débr oferowanych przez wirtualny rynek, kté-
remu to konsumentowi nalezy zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

Seniorzy sg grupa szczegdlng z uwagi na zrdéznicowanie zwigzane z ta
fazg zycia. Wydtuzajacy sie okres starosci przynosi coraz wieksze wewnetrz-
ne zrdznicowanie, poczatkowo réznice w jakosci i stylu zycia miedzy etapem
poprzedzajgcym staros$¢ a jej poczatkiem sg mato zauwazalne. Z czasem nasi-
lajg sie procesy inwolucyjne i prowadza w efekcie do spadku samodzielnosci
i niezaleznosci osoby®. W literaturze méwi sie niekiedy o tzw. mtodych star-
szych, starych starszych i najstarszych starych (young old - osoby w wieku
60/65 lat-74 lata; w wieku 75 lat-84 lata, i oldest-old - w wieku 85 lat i wiecej),
aniekiedy wyrdznia sie dodatkowo okres dtugowiecznosci*. ,Mtodzi starzy” to
osoby najczesciej jeszcze w petni sprawne zaréwno fizycznie, jak i psychicznie.
Nie tylko ich mozliwosci korzystania z nowoczesnych technologii s3 zupetnie

1 Ibidem,s. 1-6.

2 Technologia w stuzbie spoteczenstwu. Czy Polacy zostanq spoteczeristwem 5.0? Raport,
Warszawa 2020.

3 G. Gawron, A. Klimczuk, Z. Szweda-Lewandowska, Starzenie sie populacji. Aktywizacja,
koprodukcja i integracja spoteczna oséb starszych, Katowice 2021, s. 16-17.

4 P. Szukalski, Ludzie bardzo starzy - niewidoczna grupa docelowa polityki spotecznej?,
»Studia Demograficzne” 2014, nr 2,s. 57-78; Active Ageing: A Policy Framework, WHO, 2002,
Geneva, https://apps.who.int/iris/handle/10665/67215 [dostep: 18.06.2022].
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inne niz oséb w starszych grupach wiekowych, takze ich potrzeby korzysta-
nia z internetu sg inne. Osoby zaliczane do kategorii ,starsi starzy” to osoby
wymagajace pomocy w wykonywaniu niektorych czynnosci dnia codziennego.
Ich zaréwno mozliwosci, jak i motywacja do korzystania z oferty swiata wirtu-
alnego jest zupetnie inna niz oséb zaliczanych do ,mtodych starych”. ,Najstarsi
starzy” potrzebujg zazwyczaj statej pomocy podczas wykonywania wiekszo-
$ci czynnosci wymagajacych wysitku fizycznego i innych typach aktywnosci®.

To wewnetrzne zréznicowanie powoduje, ze obecnos¢ oséb starszych
w $wiecie wirtualnym jest r6zna, w zaleznosci od tego, w jakim stanie psychofi-
zycznym jest konkretna osoba. Osoby bedace w tzw. trzecim wieku korzystaja
z internetu w celu zatatwiania spraw urzedowych, bankowosci elektronicznej,
komunikowania sie z najblizszymi, a coraz wiecej z nich dokonuje zakupéw on-
line. W polskiej sieci powstajg takze portale przeznaczone specjalnie dla se-
nioréw, np. senior.pl, na ktérych mozna znalez¢ artykuty i porady dostosowane
do potrzeb odbiorcéw albo zarejestrowac sie na forum. Osoby bedgce w tzw.
czwartym wieku bardzo rzadko korzystajg z internetu i to najczesciej o nich
moéwimy jako o zagrozonych wykluczeniem cyfrowym’.

Wykluczenie cyfrowe

Seniorzy, zwtaszcza osoby w wieku 75 lat i wiecej, stanowia grupe szczegdl-
nie narazong na wykluczenie cyfrowe?, ktore jest definiowane jako brak lub
ograniczona mozliwosc¢ skorzystania z nowoczesnych form komunikacji®. Jako
przyczyne wykluczenia cyfrowego oséb starszych wymienia sie brak wiedzy
niezbednej do korzystania z technologii cyfrowych i ustug cyfrowych oraz
rézne warianty leku przed korzystaniem z nich®. Réwnoczesnie korzystanie
z technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) moze poprawic¢ jakos$¢ zycia

5 W Polsce - ze wzgledu na krétsze srednie trwanie zycia niz w krajach zachodnioeuro-
pejskich oraz gorszy stan zdrowia oséb starszych - wiek, od ktérego osoba wymaga pomo-
cy opiekuna w codziennej egzystencji oscyluje w granicach 75-80 lat.

6 G.Gawron, A. Klimczuk, Z. Szweda-Lewandowska, op. cit.,s. 17.

7 Jakos¢ zycia osob starszych w Polsce, Warszawa 2020, s. 56.

8 Ibidem.

9 P. Motylinska, Wykluczenie cyfrowe [w:] Vademecum bezpieczeristwa informacyjnego, t. 2,
red. O. Wasiuta, R. Klepka, Krakéw 2019, s. 599.

10 J. Holgersson, J. Kévrestad, M. Nohlberg, Cybersecurity and Digital Exclusion of Seniors:
What Do They Fear? [w:] Human Aspects of Information Security and Assurance. HAISA 2021,
red.S. Furnell, N. Clarke, Cham 2021, s. 12-21.
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0s0b starszych. Radzenie sobie w Swiecie wirtualnym wigze sie ze zmniejsze-
niem poczucia samotnosci i depresji, a takze ze zwiekszonym poczuciem nie-
zaleznosci i rozwoju osobistego!®.

Wytaczenie cyfrowe moze prowadzi¢ do marginalizacji oséb starszych
na rynku konsumpcji débr i ustug, ktorych oferta czesto jest przekazywana
wtasnie kanatami cyfrowymi'2. Rzecznik Praw Obywatelskich zwraca uwage,
ze podczas pandemii seniorzy mieli znaczne trudnosci z dostepem do $wiad-
czen podstawowe] opieki zdrowotnej. Teleporady byty niewystarczajace,
a czesto niemozliwe ze wzgledu na trudnosci w kontaktach z dang placowka
medyczng za pomocg Srodkdéw komunikowania sie na odlegtosé czy z powodu
braku umiejetnosci w postugiwaniu sie nimi?*3,

Badania z 2021 roku* pokazuja, ze proces wykluczenia nie dotyczy juz -
jak jeszcze kilka lat temu - ograniczen w dostepie do komputerdéw, smartfo-
now, internetu. Ponad potowa badanych niekorzystajacych z ustug cyfrowych
wskazata, ze nie chca z nich korzystaé, poniewaz zabiorg im duzo czasu na na-
uke. Wynika to z przekonania, a nie z realnego, negatywnego doswiadczenia
w ich uzytkowaniu. Seniorom brakuje szkolen z zasad dziatania bardziej zto-
zonych produktéw finansowych (35% wskazan badanych) oraz podejmowania
Swiadomych decyzji finansowych (36% wskazan badanych)*>. Wsrdd senioréw
ptatnosci innowacyjne, jak: karty walutowe, ptatnosci zblizeniowe i systemy
ptatnosci mobilnych wcigz nie sg wykorzystywane przez co najmniej 2/3 bada-
nych, a kryptowaluty nie sg w obszarze zainteresowan badanych w ogdle®®.
Ponad % senioréw (78%) korzystata z kart ptatniczych co najmniej kilka razy
w tygodniu'’. Wedtug danych ZUS w 2019 roku ponad 73% senioréw w Polsce

11 R.Shillairiin., Getting Grandma Online: Are Tablets the Answer for Increasing Digital Inclu-
sion for Older Adults in the U.S.? ,Educational Gerontology” 2015,t. 41, nr 10, s. 695.

12 R.Bakalarczyk, Seniorzy - niewidzialni - obecni? Starzejqce sie spoteczerstwo - prognozy,
wyzwania, mozliwosci, Warszawa 2021, s. 38.

13 k. Starzewski, Gtéwne problemy pacjentéw w pandemii. Informacja RPO dla Rzecznika
Praw Pacjenta, ,Biuletyn Informacji Publicznej Rzecznika Praw Obywatelskich”, 25.02.2021,
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/glowne-problemy-praw-pacjentow-w-pandemii-
informacja-rpo-dla-rpp [dostep: 16.06.2022].

14 S.Badowska, Cyfrowe ustugi finansowe a seniorzy, Warszawa 2021.

15 Ibidem,s. 6, 15.

16 Ibidem,s. 18.

17 Ibidem,s. 19.
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otrzymywato zamiast emerytury w gotéwce przelew na swoje konto bankowe.
Jeszcze 10 lat temu tylko co drugi emeryt korzystat z posrednictwa banku?®.
Wielu senioréw nie jest w stanie regulowac swoich zobowigzan finansowych.
Wedtug danych Biura Informacji Kredytowej (BIK) na koniec 2020 roku 19,1%
seniorow miato zobowigzania z tytutu kredytu konsumpcyjnego (spadek o 1,9%
w stosunku do roku poprzedniego), a 3,7% - z tytutu kredytu hipotecznego (spa-
dek 0 0,1%). Seniorzy stanowili 23,2% kredytobiorcéw kredytow konsumpcyjnych
i 9% majacych kredyt hipoteczny?®. Podstawowa przyczyna nieregulowania przez
nich zobowiagzan sg wczesniej nieprzewidziane wydatki na potrzeby zdrowotne,
np. prywatne wizyty lekarskie, zakup lekarstw, koszty rehabilitacji, kolejnymi zas:
sptata kredytéw konsumpcyjnych, pomoc rodzinie oraz obciazenia z tytutu kredy-
toéw mieszkaniowych?. Uczynienie cyberbezpieczenstwa fundamentalng czescia
integracji cyfrowej moze zminimalizowac obawy przed przyjeciem technologii?®.

Korzystanie z technologii cyfrowych i internetu
przez seniorow

W 2021 roku dostep do internetu w domu miato 92,4% gospodarstw domo-
wych w Polsce. Odsetek ten byt o 2% wyzszy niz w roku poprzednim. Blisko
92% gospodarstw domowych miato w domu dostep do internetu szeroko-
pasmowego?. Dla poréwnania, w pierwszej potowie 2015 roku komputery byty
w 72% gospodarstw domowych, dostep zas do internetu w 71%2%. Jednakze

18 InfoSenior 2020. Raport Zwigzku Bankdw Polskich, styczen 2020, s. 6, https://www.zbp.
pl/getmedia/76a9cdd8-a2da-4195-b5e1-b9d5f2c5adc0/ZBP_InfoSenior_2020_POPR4
[dostep: 16.06.2022].

19 Sytuacja osob starszych w Polsce w 2020, https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacy;j-
ny/pl/defaultaktualnosci/6002/2/3/1/sytuacja_osob_starszych_w_polsce_w_2020_r.pdf
[dostep:15.05.2022].

20 H. Kochalska, Kondycja portfela polskiego seniora, BIG InfoMonitor S.A., 1 pazdzierni-
ka 2018, https://media.big.pl/informacje-prasowe/423493/kondycja-portfela-polskiego-
-seniora [dostep: 20.06.2022]; E. Wierzbicka, Seniorzy na rynku ustug finansowych, ,Finanse
i Prawo Finansowe” 2022, nr 1,s. 25-42.

21 J.Holgersson, J. Kdvrestad, M. Nohlberg, op. cit.,s. 12.

22 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2021 roku, https://stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spo-
leczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2021-roku,1,15.html [dostep: 23.06.2022].

23 D.Batorski, Polacy wobec technologii cyfrowych - uwarunkowania dostepnosci i sposobéw
korzystania [w:] Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, red. J. Czapinski,
T. Panek, Warszawa 2015, s. 375.
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nalezy zauwazy¢, ze dostep do sieci miato zaledwie 37% oséb mieszkajacych
samotnie. Technologie ICT rzadziej mieli ludzie starsi?*. W 2018 roku z inter-
netu nie korzystato 70% oséb w wieku 65 lat i wiecej (dla poréwnania, wsrod
ogbtu mieszkancow Polskiw wieku 16 plus byto to niecate 25%)2°. Ponad poto-
wa 0s6b w wieku 65-74 nigdy nie korzystata zkomputera. W 2019 roku udziat
tych oséb wynidst 54,4% (wobec 59,7% w roku 2018). Najwiecej osob, ktore
nigdy nie korzystaty z komputera, byto w grupie starszych z wyksztatceniem
podstawowym i gimnazjalnym (87,1%)2%¢. Analizujac przyczyny niekorzystania
z sieci wérdd ludzi starszych, nalezy stwierdzi¢, ze najwazniejszym powodem
okazat sie brak odpowiednich umiejetnosci?’. Dotyczyto to prawie 44% oséb
w wieku 65 plus, w tym w grupie 65-74-latkéw ponad 38%, a 75 lat i wiecej
prawie 55%%.

W latach 2014-2019 nastgpit wyrazny wzrost liczby senioréw korzysta-
jacych z technologii cyfrowych i internetu - z 60% do 89%. Jednakze liczne
badania pokazujg, ze tylko 45% z nich (w wieku 65 lat-74 lata) korzysta z in-
ternetu czesciej niz raz w tygodniu. Niewatpliwy wptyw na to maja: wiek, wy-
ksztatcenie, status spoteczno-ekonomiczny, dostep do technologii, szkolenia
i zaufanie. Zaawansowany wiek, niski status spoteczno-ekonomiczny czy niski
poziom wyksztatcenia sg waznymi czynnikami wptywajgcymi na pojawiajgca
sie przepas¢ cyfrowa?. Bardzo waznym czynnikiem jest rowniez motywacja.
Diagnoza z 2015 roku wskazata na spadek liczby osdb, ktére nie czujg potrze-
by korzystania z internetu, i jednoczesnie wzrost liczby osdéb, ktére chciatyby
korzystac, ale nie maja dostepu, bo barierg jest dla nich brak umiejetnosci®°.
Ten stan potwierdzajg dane zawarte w dokumencie ,Program operacyjny Pol-
ska cyfrowa nalata 2014-2020", w ktérym wskazuje sie, ze waznym powodem
braku dostepu do internetu jest brak umiejetnosci korzystania z niego®™.

Réwnie wazne jak samo korzystanie jest to, w jaki sposéb korzystamy z in-
ternetu. Dla tych osdb starszych, ktére korzystaty z sieci (24%,), byt przede

24 |bidem,s. 380.

25 Jakosc zycia osob starszych w Polsce...,s. 59.

26 Sytuacja osob starszych w Polsce w 2019 roku, Warszawa 2021.

27 M. Adamczyk, A. Betlej, Social determinants of digital exclusion in an ageing society. The
case of Poland, ,Entrepreneurship and Sustainability Issues” 2021,t. 8, nr 3,s. 122-135.

28 Jakos¢ zycia osob starszych w Polsce..., s. 59.

29 L.Tangiiin., Barriers and Drivers of Digital Transformation in Public Organizations: Results
from a Survey in the Netherlands. [w:] Electronic Government. EGOV 2020, Cham 2020.

30 D.Batorski, op.cit.,s. 381.

31 Program operacyjny Polska cyfrowa na lata 2014-2020, s. 37-40, https://www.polskacy-
frowa.gov.pl/media/107357/POPC_2_2022_REACTEU_15032022.pdf [dostep: 20.06.2022].
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wszystkim zrédtem informacji, podobnie jak dla catej populacji badanych. Dla
22% byt on Zrédtem informacji na temat zdrowia a dla 21% - informacji o pro-
duktach, ustugach i ich cenach. Osoby starsze wykorzystywaty sie¢ takze do
komunikacji. Okoto 18% respondentéw korzystato z poczty elektronicznej,
a 11% z programow komunikacyjnych umozliwiajgcych telefonowanie lub wi-
deo rozmowy. Seniorzy korzystali takze zbankowosci internetowej (ok. 16%)3%2.

Zagrozenia bezpieczenstwa senioréw w sieci

W literaturze przedmiotu funkcjonuje ogdlnie przyjeta teza, ze potrzeby ludzi
starszych nie réznig sie od potrzeb kazdego cztowieka. Istotne jest takze to, ze
nie mozna analizowac ich w oderwaniu od pozostatych grup spotecznych i poza
rzeczywistoscig spoteczna®. W przypadku oséb starszych, inaczej niz u mto-
dych, na pierwszy plan wysuwajg sie potrzeby bezpieczenstwa, zrozumienia
i pomocy ze strony innych oséb. Szczegdlnie dotkliwa w tym okresie jest samot-
nos¢ i osamotnienie®*. Z danych GUS wynika, ze w Polsce po ukonczeniu 65 roku
zycia samotnie mieszka co trzecia osoba, a po 80 roku zycia - potowa®>.

Wsrdd potrzeb senioréw mozna wyréznié takie, ktére odczuwane sg
z wiekszym natezeniem, czesto ze wzgledu na stopien ich zaspokojenia badz
realne zagrozenia deprywacja, tj. potrzeba bezpieczenstwa, niezaleznosci,
przynaleznosci i uzytecznosci®. Osobom starszym zagrazaja: depresja, sa-
motnos$¢, dyskryminacja, marginalizacja, problemy emocjonalne, ubdstwo
i nieodpowiednia sytuacje mieszkaniowg, problemy adaptacyjne, przemoc,
kryzysy oraz konflikty pokolen®. W ostatnich latach do tych zagrozen moz-
na dodac te zwigzane z brakiem uzytkowania (opisanym wczesniej wyklucze-
niem cyfrowym) lub coraz czesciej z uzytkowaniem internetu - zagrozenia

32 Jakos¢ zycia osob starszych w Polsce..., s. 66-67.

33 E. Trafiatek, Starzenie sie i staros¢. Wybdr tekstéw z gerontologii spotecznej, Kielce 2006,
s. 106.

34 Raport o samotnosci. Pierwszy rok pandemii, Fundacja Szlachetna Paczka, 2021 https://
www.szlachetnapaczka.pl/wp-content/uploads/2021/03/raport_o_samotnosci_2021.pdf
[dostep: 22.06.2022].

35 Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za rok 2020, https://www.gov.pl/web/rodzina/
informacja-o-sytuacji-osob-starszych-w-polsce-za-rok-2020 [dostep: 20.06.2022].

36 Opieka geriatrycznaw Polsce, red. AM. Fal, |. Witczak, E. Kuriata-Koscielniak, Warszawa
2016,s.72-73.

37 N.Skrzypniak, Przystosowanie 0sob starszych do Zycia a kwestia bezpieczenstwa cztowie-
ka, ,Dyskursy o Kulturze” 2018, nr 9, s. 48.
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bezpieczenstwa finansowego (nieuprawniony dostep do finanséw, fatszywe
linki ptatnosci), kradziez tozsamosci, cyberprzemoc, oszustwa internetowe.

Aktywnosc¢ wirtualna jest dla oséb starszych duzym wyzwaniem, wymaga
nauki nabywania nowych umiejetnosci i pokonania leku przed nowoczesng
technologia. Wykorzystywanie ICT, pomimo ze jest dla senioréw inspirujace,
moze nies¢ za sobg réznego rodzaju zagrozenia, np. ryzyko uzaleznienia od
sieci®. Seniorzy sg takze grupg spoteczng najbardziej podatna na oszustwa
i manipulacje, dlatego niezbedne jest podniesienie swiadomosci senioréw co
do istniejacych zagrozen dotyczacych kradziezy danych wrazliwych: danych
osobowych, loginu, hasta itp.

Przyktadowym zagrozeniem bezpieczenstwa senioréw moze by¢ inter-
netowa wersja oszustwa na tzw. legende (najczesciej kojarzona z metodg ,na
wnuczka), czyli romantyczne oszustwo online (love scamming, Online Romance
Scams, sweethearts scam) ,na zotnierza amerykanskiego” lub ,uczestnika misji
humanitarnej”. Oszusci do stworzenia fikcyjnego profilu ze zmodyfikowanymi
zdjeciami wykorzystuja zawody zaufania publicznego, np. lekarz, pilot, zot-
nierz, korespondent wojenny czy prawnik®. Ofiarg padajg samotne kobiety po
rozwodzie lub owdowiate, co nie oznacza, ze w tej grupie nie ma mezczyzn“°.

Z raportu Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) wynika, ze 7% respon-
dentéw (w prébie wiekowej 55 plus) poznato kogos przezinternet, a 5% spotkato
sie z poznang osoba*. Internet zapewnia anonimowos¢, pozwala modyfikowaé
profil fizyczny i osobowosciowy*?, zaspokaja potrzebe podtrzymywania relacji
o dowolnej porze dnia oraz stanowi bezpieczng alternatywe dla jednostek, kto-
rym z réznych przyczyn trudniej nawigzywac relacje w swiecie realnym*.

Edukacja ekonomiczna senioréow 60 plus umozliwia ich aktywne korzy-
stanie z ustug w dziedzinie IT#. Szczegdlng forma edukowania senioréw jest

38 A.Wojcik, Aktywnos¢ w Sieci i uzaleznienie od internetu u 0séb w okresie péznej dorostosci
- przeglgd badan, ,Studia Psychologica” 2020, t. 13,s. 123-138.

39 A. Coluccia i in.,, Online Romance Scams: Relational Dynamics and Psychological
Characteristics of the Victims and Scammers, ,A Scoping Review Clin Pract Epidemiol Ment
Health” 2020, t. 16, s. 24-35.

40 J.Wnek-Gozdek, Oszustwa romantyczne online - studium przypadku, ,Exlibris Biblioteka
Gerontologii Spotecznej” 2019, nr 2,s. 39-55.

41 Korzystanie z internetu, ,Komunikat z Bada” 2018, nr 62.

42 C. Vandeweerd i in., Positives and negatives of online dating according to women 50+,
L2Journal of Women & Aging” 2016, t. 28, nr 3,s. 259-270.

43 J.Wnek-Gozdek, op. cit., s. 39-55.

44 E.Wierzbicka, Seniorzy na rynku ustug finansowych, ,Finanse i Prawo Finansowe” 2022,
nri,s.25-42.
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wskazywanie im konkretnych zagrozen. Na stronach Urzedu Ochrony Kon-
sumentéw i Konkurencji*® oraz Zwigzku Bankdéw Polskich* sg publikowane
specjalne ostrzezenia dla senioréw. Komisja Nadzoru Finansowego réwniez
prowadzi kampanie informacyjne adresowane do senioréw#’. Chodzi o zacho-
wanie przez seniorow podstawowych zasad bezpieczenstwa, w tym nieudo-
stepnianie danych wrazliwych. W czasie pandemii nastgpito przyspieszenie
aktywnosci cyfrowej instytucji finansowych, wzrosto tez znaczenie cyfrowej
samoobstugi klientéw itd., ale nadal zbyt duza grupa obywateli, zwtaszcza se-
nioréw, jest do tego nieprzygotowana, co zagraza ich bezpieczenstwu, nie tyl-
ko ekonomicznemu®*.

Zakonczenie

Korzystanie z technologii cyfrowych przez osoby starsze ma znaczenie dla
wielu obszaréw ich zycia, a takze dla ich potencjatu konsumenckiego podczas
nabywaniarozmaitych débrikorzystania z ustug. Walka z wykluczeniem cyfro-
wym senioréw to jeden z czynnikéw podnoszenia wskaznikéw aktywnego sta-
rzeniasie, a takze zréwnowazonego rozwoju w Polsce. Czas pandemii wymusit
u wielu oséb starszych nabycie rozmaitych umiejetnosci w zakresie kontak-
téw zdalnych. Jednakze nalezy pamietad, ze brak wtasciwego przygotowania
rynku ustug cyfrowych dla tej kategorii odbiorcéw bedzie naraza¢ ich na wiele
niebezpieczenstw, ktére zostaty oméwione w tekscie. Kolejng istotng kwestig
jest brak homogenicznosci tej grupy spotecznej wynikajacy z wielu uwarun-
kowan spoteczno-demograficznych. W przypadku oséb starszych z wyzszym
wyksztatceniem, z miast i bedacych w tzw. trzecim wieku nabyte umiejetnosci
cyfrowe i obecnos¢ w Swiecie wirtualnym zostang z nimi takze po wygasnieciu
koronawirusa. Trzeba jednak pamietac, ze nie wszyscy seniorzy uzyskali nowe
umiejetnosci cyfrowe. Cze$¢é nadal pozostata poza sSwiatem cyfrowym lub na
jego obrzezach, w poczuciu jeszcze wiekszego zagubienia, barier w dostepie

45 Senior - konsument, https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17994 [dostep:
20.06.2022].

46 Seniorze - spotkajmy sie w sieci!, https://www.zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Seniorze-
-%E2%80%93-spotkajmy-sie-w-sieci! [dostep: 20.06.2022].

47  Senior w swiecie finanséw. Poradnik klienta ustug finansowych, Warszawa 2015.

48 Seniorzy najbardziej narazeni na kradziez tozsamosci, https://www.egospo-darka.
pl/161452,BIK-seniorzy-najbardziej-narazeni-na-kradziez-tozsamosci,1,12,1.html [do-
step: 17.06.2022].
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do informacji i wsparcia. O tych osobach tez trzeba pamietac, dociera¢ do nich
i oferowac wsparcie. Technologie mogg byc¢ tu pomocne, ale wymagaja dosto-
sowania do szczegdlnej grupy - osdb starszych.
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Presence and safety of older people in cyberspace

Abstract

The SARS-CoV-2 virus pandemic has accelerated the process of digital transformation
that affects the functioning of societies. The development of new technologies has also
forced economic, cultural and political transformations. Year after year, the number of pe-
ople with access to mobile internet or online services grows systematically. The presen-
ted article pays special attention to the functioning of the oldest age groups in the digital
world. The dynamics of civilisational changes and intensive development of information
technology has animpact on the quality of life of the generation called ,digital immigrants”
who, like allimmigrants, adapt to the new environment, try to understand it and learn new
skills, but still have a foreign accent. The article tries to show the threats posed by modern
information technologies to the elderly and to indicate the context of these threats which
are often related to the specific needs of seniors, or more precisely to the lack of satisfac-
tion of these needs.

Key words: new media, mobile device, internet, threats, elder people, quality of life,
cybersecurity
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